MAX HABERSTROH

CONSULTOR INTERNACIONAL
PARA TURISMO SUSTENTAVEL
GERENCIAMENTO DE MARCAS (BRANDING)
GESTAO E MARKETING DE DESTINOS

CURRICULUM VITAE - “ESTENDIDO"

Max Haberstroh

Administrador de empresas aprovado pelo estado / internacionalmente
Consultor internacional para turismo sustentavel

Técnica de marcas (Branding), gestédo e marketing de destinos

Alemanha

Tel. 0049-7722-91 92 11

Celular. ++49-175-6 58 52 86
E-mail: haberstroh-max@t-online.de

Cargos ambicionados:

Gerente de Projeto / Consultor para Desenvolvimento de Turismo Sustenavel
Gerente Regional / Representante ou Coordenador

Diretor da Representacédo Estrangeira de Turismo

Diretor de uma Central de Turismo

Dados pessoais:

Sobrenome: Haberstroh

Nomes: Max August

Data de nascimento: 15 de julho de 1952
Nacionalidade: Alema



MAX HABERSTROH

CONSULTOR INTERNACIONAL
PARA TURISMO SUSTENTAVEL
GERENCIAMENTO DE MARCAS (BRANDING)
GESTAO E MARKETING DE DESTINOS

Qualificacbes-chave:

Gestéo, lideranca participativa e instrucéo de equipes de linhas e de projetos;
conhecimentos e experiéncias adquiridos na Alemanha e no exterior,

Estruturacéo e otimizacdo organizacional, desenvolvimento de governanca e
politica: estruturagdo e reestruturacdo de organizagdes: definicdo de estatutos,
estruturacdo de equipes para uso interdisciplinar e com o envolvimento de setores, de
redes técnicas e grupos especializados ("Cluster”); coordenacéo de todas as atividades
associadas;

Gestéo e consultoria intercultural, experiéncia de longos anos adquirida, sobretudo, na
Asia Central e Russia/Sudeste da Europa (8,5 anos), Sudoeste da Asia (3,5 anos) e em
Madagascar (desde 05/05);

Gestédo de pessoal e incentivo ao funcionario: contrata¢éo; formagéo profissional e
aperfeicoamento do aprendizado na teoria e pratica; consultoria pessoal; trabalho em
equipe e motivacao;

Formacao profissional no local de trabalho, consultoria individual, realizacdo de
seminarios e workshops; elaboracéo de planos para a formacéo profissional,
Gerenciamento de marcas (Branding) para destinos e localidades de investimento:
Projeto e execucao de conceitos inovadores e sustentaveis (Identidade/“Corporate
Identity“: funcéo central, exemplo, viséo);

Marketing de destinos e localidades de investimento: elaboracéo e execucao de
conceitos estratégicos para marketing de turismo e de localidades;

Desenvolvimento integrado do (eco)turismo: elaboracéo e execucao de conceitos
integrativos de protecéo a natureza, crescimento econémico e geracao de vagas de
trabalho, especialmente na base (“pro poor tourism®);

Gestdo de “pessoas-chave”: Estruturacdo e manutencéo de relagcfes de diversos
setores com importantes pessoas responsaveis por decisdes relativas a formagao
educacional de clusters (grupos) e intensificacdo da posi¢céo de mercado;

Negociagcdo e cooperacdo com parceiros de projetos em campo: empreendedores do
setor privado, investidores em potencial, representantes governamentais médios e de alto
escaldo, representantes de instituicbes de ensino e de pesquisa, organizacbes néo-
governamentais e organizag8es internacionais;

Criacdo e execucdo do conceito de iniciativas para a formacao de uma consciéncia
(“public awareness initiatives”); apresentacdo, com o apoio da midia, de temas de gestao
e de marketing em salas de tamanho pequeno e grande;

Elaboracdo de programas integrativos de trabalho/planos de ac@es; planejamento
financeiro;

Planejamento e execucdo de metas estratégicas de grupos de projeto;

Gerenciamento do emprego de pessoal para 0s quais € necessario um certo
"pioneirismo”; conducdo e motivagao através de um interesse comum;

Trato com os meios de comunicacgao publicos: manutengéo pessoal dos contatos,
entrevistas, reunides e conferéncias a imprensa; boletins informativos;

Profissionalismo em jornalismo (texto e foto).
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3.1 Experiéncia no exterior:

Periodo:

Pais/organizacgéao:

04/76 - 06/79

Vietnd, Laos, Tailandia, Cingapura, Iraque/Depto. de Assuntos
Estrangeiros

12/94 — 03/02

Quirguistdo e Asia Central/GTZ-CIM

05-06/02 Argentina/Embaixadas da Alemanha e da Franca, Buenos Aires
04/02, 11-12/02; Montenegro/GTZ
03/03

04/03 -10/03;10/04; | Russia/Ministério da Economia NRW (Renénia do Norte-Vestefalia) e

11/04-01/05

Wolga-Don-Verein e.V. (Associacdo Volga-Don); (GTZ-CIM)

11/03+04-05/04 Croécia/GTZ

06-07/04

Kosovo/IFES, EAR

02-04/05

Bulgaria, Turquia/HOCHTIEF

05/05-04/07

Madagascar/Conservation International (Cl)

4. Formagdao profissional:

4.1 Atividades atuais:
Consultor para turismo/ecoturismo do Presidente da Republica de Madagascar
(domiciliado no local)

4.2 Tempo de profisséo:
no total 32 anos.

4.3 Experiéncia profissional:

Periodo

05/05 — 04/07

Pais (local)

Madagascar (Antananarivo)

Organizacbes

Escritério do Presidente da Republica de Madagascar, Conservation
International, Antananarivo e Washington, D.C.

Cargo Consultor de turismo/ecoturismo do Presidente da Republica de
Madagascar (domiciliado no local)
Descricao Estruturagdo e assisténcia a uma rede de promogdo em Madagascar

e Conceitos e primeira fase de implantacéo da visédo do Presidente "Madagascar —
elemento natural!“; trés conceitos: Branding Madagascar, Marketing Madagascar,
Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo de Madagascar: Madagascar como
destino para o ecoturismo e local para investimento; cooperagéo na elaboragéo do plano
de acdes de Madagascar 2007-2012 (MAP, www.madagascar.gov.mg/MAP);

¢ Elaboragdo de uma estratégia integrada publico-privada; trabalho de convencimento
bem-sucedido e instrugdo dos responsaveis em Madagascar e no exterior (autoridades e
associacdes; patrocinadores internacionais) no sentido de apoiar essa estratégia;
planejamento do desenvolvimento do ecoturismo: preparacao de portfolios de
investimento e publicidade em torno dos investidores; identificagéo de recursos e infra-
estrutura para o desenvolvimento do modelo de ecoturismo no plano nacional assim
como de pontos de contato relacionados a setores e hierarquias;

¢ Estimulo para a fundagdo de um circulo criativo “Herdeiro Cultural “: Association Cercle
Créatif ,TAHIRY* Haute Ville Antananarivo
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Periodo

02-04/05

Pais (local)

Bulgéaria e Turquia (Sofia, Smolyan, Pamporovo, Varna, Tsarevo, Costa
do Mar Negro; Kushadasi); Alemanha

Organizacao

HOCHTIEF Development, Essen

Cargo

Gerente de Desenvolvimento de Turismo

Descricédo

Consultoria em projetos PPP futuros com base no programa HT Desenvolvimento
Integrado do Turismo (ITE) para regifes selecionadas na Bulgéria; pré-reunides com
parceiros de contato da Ucrénia na Bolsa Internacional de Turismo (ITB) em Berlim sobre
iniciativas analogas para a meio-llha de Krim; estimativa do decurso organizado das férias
e do comportamento de grupos-alvo em uma faixa costeira turistica e parcialmente
explorada no norte de Kushadasi/Turquia

Periodo

10/04; 11/04-01/05

Pais (local)

Russia (Sotschi) e Alemanha

Organizacdo

Centro de Migracao Internacional e Desenvolvimento (CIM), Frankfurt

Cargo

Agente CIM

Descricao Participac@o no 3° Férum Internacional de Economia “Kuban 2004“; identificagdo de um
Projeto PPP germénico-russo (Public-Private Partnership) para o desenvolvimento do
turismo para a regido de Kuban; aquisi¢cdo de parceiros comerciais; participacdo no World
Travel Market (WTM — Mercado de Viagem Mundial) em Londres

Periodo 06-07/04

Pais (local) Kosovo (Pristina)

Organizacbes

Associacdo das Municipalidades de Kosovo (AMK); Fundacao
Internacional para Sistemas de Elei¢ao (IFES Ltd., Londres), Agéncia
Européia de Reestruturacdo (EAR)

Cargo Consultor, por um breve periodo, de cultura, turismo renovavel e de
incentivo de fungdes sociais-civis

Descricao Instrucao e incorporacao de um grupo de trabalho para uma melhor implantacéo do turismo
sustentavel, da cultura e de funcdes sociais-civis; elaboracao de documentos de base
(Policy Statement) e diretrizes de implantag&o (Implementation Guideline)

Periodo 11/03 e 04-05/04

Pais (locais) Croacia (Split, Dubrovnik, Zupa-Dubrovacka, Orebic)

Organizacoes

Associagao rural/ County Tourist Board Split (Comisséao de Turismo do
Condado de Split]; Associacao de Locadores Privados Zupa-Dubrovacka
(P2V), Associacdo de Turismo de Orebic; Sociedade Alema de
Cooperacao Técnica (GTZ)

Cargo

Consultor da GTZ para turismo sustentavel

Descricéo

Elaboracao de um conceito estratégico integrativo de marketing para a PZV dentro de uma
gestdo futura de destinos para a Riviera de Dubrovnik
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Periodo

04/03 — 10/03

Pais (locais)

Russia (Nischnij Nowgorod, Samara, Kostroma)

Organizacbes

Ministério da Economia do Estado da Renania do Norte-Vestefalia /
Trager- und Forderverein Wolga-Don e.V. (Associacdo Mantenedora e de
Incentivo Volga-Don), Diisseldorf (Ren&nia do Norte-Vestefalia)

Cargo Representante econémico da Renénia do Norte-Vestefalia nas
regides da Russia
(domiciliado no local)
Descrigéo ¢ Gestdo interina: geréncia de uma equipe dividida em trés escritorios distantes um do
outro;
¢ Reposicionamento do escritorio central em Nischnij Nowgorod apds a saida do banco
West-LB da Comunidade de Escritérios com a Associagao Volga-Don;
¢ Criacdo de uma estratégia de marketing WDV publico-privada para a promocéao regional
da localidade; Iniciagcdo de contatos com investidores em potencial e parceiros de
negaocios, assim como trabalho de lobby para a economia privada alemé/do estado da
Renania do Norte-Vestefalia em setores governamentais; organizagdo de visitas da
delegacéo da Alemanha em Nischnij Nowgorod
Periodo 04/02, 11-12/02 e 03/03
Pais (locais) Montenegro (Podgorica e diversas cidades)

Organizacbes

Organizacédo do Turismo Nacional (NTO) de Montenegro, Podgorica;
Sociedade Alema de Cooperacdo Técnica (GTZ)

Cargo Consultor da GTZ para turismo sustentavel

Descricao Elaboracdo de um laudo técnico sobre a reestruturagdo da NTO Montenegro; elaboracao
de um plano comercial para os escritérios de turismo de Budva e Bar; primeira fase de
implantacédo

Periodo 09/02-10/02

Pais (locais) Argentina (Buenos Aires, Salta/Altiplano e Noroeste)

Organizacoes

Secretaria Nacional de Turismo y Deporte, Buenos Aires
(Secretaria Nacional de Turismo e Esportes),
Embaixadas da Franca e Alemanha, Buenos Aires

Cargo

Consultor independente para turismo renovavel

Descricéo

Primeira analise de potenciais de turismo em provincias no noroeste da Argentina (projeto
de cooperacgédo franco-alema planejado)
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Periodo 02/00 — 03/02 e 05-06/02

Pais (local) Quirguistao (Bischkek)

Organizacdes | Escritorio do Presidente da Republica do Quirguistdo e Associagéo de
Operadoras de Turismo de Kyrgyz; Centro de Migracéo Internacional e
Desenvolvimento (CIM), Sociedade Alema de Cooperacgdo Técnica (GTZ)

Posicéo Consultor GTZ-CIM («especialista integrado») de turismo sustentavel
do Presidente da Republica do Quirguistédo e da Associacdo dos
Organizadores de Viagem do Quirguistdo (domiciliado no local)

Descricao e Apo6s a primeira e a segunda fases (vide abaixo), a terceira fase se referiu ao trabalho de
resultados planejamento no plano nacional: iniciacdo da cooperac¢do do governo e da economia
privada; marketing domeéstico: incentivo da disposi¢éo para prestacao de servigos e da
consciéncia para o turismo (“ano do turismo 2001“); nomeag&o como “consultor pessoal de
turismo do Presidente “; membro de uma equipe de consultores especiais formada por trés
membros - com o Dr. Carl Hahn (Economia), antigo Presidente da Diretoria da
Volkswagen, e Dr. Ernst Albrecht (Politica), ex Presidente-Ministro do Estado da Baixa-
Saxonia.

Atividades em parceria com os responsaveis no local:

e iniciativas para a cria¢cdo de uma marca de destino (“Corporate Identity“/exemplo: misséo,
valores e principios, visdo, metas, estratégias);

e como “Parceiro Senior*: gestdo da Associacao dos Organizadores de Viagem de
Quirguistao;

¢ Montagem de uma rede de comunicagéo e de servi¢os (“Kyrgyz Tourism Network"),
inclusive patrocinadores estrangeiros e seus parceiros;

¢ Projeto de um conceito de gestdo e de marketing de destinos;

¢ Estruturacdo organizacional:Kyrgyz Promotion Board,;

¢ Edicdo do manual e livro didatico “O Caminho de Quirguistdo para a Marca“;

e Incentivo ao investimento: colaboracgédo ativa na estruturagéo de um setor central de
partida para investidores e pessoas de negdcio em potencial (“One-Stop Shop*);

Resultados:

¢ O povo local entende o turismo como chance para o ganho e novos empregos.

¢ A quantidade de pessoas que visitam o Quirguistdo aumentou consideravelmente; sob o
aspecto do ecoturismo, o pais se beneficiou no plano internacional como pais
montanhoso para turismo de aventura na Grande Rota da Seda.

e As empresas de turismo de Quirguistao se multiplicaram de forma consideravel,
organizaram-se em associac¢fes, aprimoraram 0S Seus servi¢os e tornaram-se
economicamente sustentaveis. Elas trabalham em conjunto no ambito regional (“Silk
Road Group”), dispdem de websites proprios e apresentam-se em feiras internacionais
de turismo.

¢ Dois institutos, a Academia de Turismo e a Academia de Economia e de Financas de
Bischkek, empenham-se na formagéo profissional e no aperfeicoamento dos
conhecimentos profissionais e utilizam, entre outros, também o manual e livro didatico: ”
O Caminho de Quirguistdo para a Marca“.

¢ O trabalho em conjunto do Estado, das organiza¢gfes ndo-governamentais e da economia
privada no desenvolvimento do turismo sustentavel realizou, gragas a uma “estratégia de
parceria de lideranca turistica”“, progressos consideraveis.

¢ “Ano do Turismo 2001": De acordo com o Presidente, o desenvolvimento do turismo
sustentavel tem prioridade econdmica no Quirguistao.

¢ 2003 Ano Comemorativo “Status de Quirguistao de Estado proprio“: como principio foi
empregado o manual e livro didatico: ” O Caminho de Quirguistdo para a Marca”.




MAX HABERSTROH

CONSULTOR INTERNACIONAL
PARA TURISMO SUSTENTAVEL
GERENCIAMENTO DE MARCAS (BRANDING)
GESTAO E MARKETING DE DESTINOS

Periodo 12/94 — 02/00

Pais (local) Quirguistao (Bischkek)

Organizacbes |Comité de Turismo do Estado/Associacdo dos Operadores de Turismo de
Kyrgyz; CIM, GTZ

Cargo Consultor GTZ-CIM («especialista integrado») para turismo
sustentavel (domiciliado no local)
Descricao Primeira fase: estruturacé@o do turismo “de baixo para cima“:

e “Estratégia de marketing de guerrilha*;

e Incentivo das forgas de trabalho especializadas/formacéo e aprimoramento profissional /
consultoria (“Benchmarking“: paises montanhosos na Europa e América do Norte);

e Estruturacdo organizacional: controle inicial, formagdo de um espirito de equipe na
Associagdo dos Organizadores de Viagem de Quirguistao;

e Cooperagdo com os meios de comunicacao publicos (nacionais e estrangeiros);

e Marketing na internet, viagens informativas para organizadores de viagem e jornalistas,
participacdo em feiras (ITB de Berlim, WTM de Londres); manual de vendas do
Quirguistao;

e Cooperagdo com a organizagdo do turismo mundial (Comunidade de trabalho de WTO
paises da Rota da Seda; colaboragdo com o "Global Code of Ethics in Tourism* [Cddigo
Global de Etica em Turismo]);

e Cooperacdo com o World Travel and Tourism Council (WTTC-IGREEN GLOBE)
(Conselho de Viagens e Turismo Mundial);

¢ Responsavel pelo orcamento e financiamento de medidas através da participagdo de
participantes da conexdo durante todo o emprego de pessoal no Quirguistao;

Segunda fase: desenvolvimento do turismo regional:

e Cooperacao além das fronteiras (“regido de marketing Rota da Seda da Asia Central *);

¢ Elaboracéo do perfil de destinos, do logotipo ampliado (“Kyrgyz Republic — Land of the
Tien Shan — Oasis on the Great Silk Road" [Republica do Quirguistdo — o pais da regido
de Tien Shan — um oasis na Grande Rota da Seda);

e Quadro completo de apresentacdo (Corporate Design)
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Periodo

12/87- 11/94

Local

Alemanha/Baviera (Nuremberg)

Organizacao

Central de Congressos e de Turismo de Nuremberg

Cargo

Gerente de marketing

Descricao Marketing da cidade de Nuremberg; desenvolvimento e execugéo de novas idéias de
marketing e de gestéo de turismo sustentaveis e voltadas para o cliente (marketing do
dialogo):
¢ Elaboracéo de um conceito de turismo;
¢ Abertura do mercado-fonte do oeste da Europa para Nuremberg;
¢ Projeto de um sistema coerente de incentivo ao funcionario; organizacdo da formacéo e
aprimoramento profissional da empresa; criagao de estimulos de venda, identificacéo de
potenciais de economia e de racionaliza¢@o na locacdo de quartos;

¢ Desenvolvimento de novos produtos de turismo e mddulos de servigos (ofertas VIP,
“Excursbes por Nuremberg“, novas possibilidades de eventos);

¢ Realizacdo empresarial interna e externa de apresentacfes especializadas com o apoio
em “AV” e treinamentos para o produto; moderacéo de eventos de turismo; realizacéo de
viagens de compra;

¢ Edicdo do “Manual de Compras de Nuremberg* anual e do caderno “Ofertas de Final de
Semana de Nuremberg®;

e Trabalho de publicidade;

¢ Trabalho de midia: registro de contribuicGes especializadas e reportagens de viagens
para o “MonatsMagazin“ (Magazine do més) de Nuremberg e revistas lideres de setores
especializados, tais como FVW International, touristik aktuell (ambas alemas) e Travel
Inside (Republica Checa); trabalhos de traducéo; fotografia;

¢ Incumbéncia especial de interesse geral: Conceito para a verificagdo turistica do que
restou do antigo “terreno da convencao politica do Reich”, com empatia e no sentido de
um “alerta contra o édio e a favor da tolerancia“

Periodo 08/87 — 11/87

Local Alemanha/Hessen (Darmstadt)

Organizacao

"touristik aktuell”, uma revista especializada em turismo da Editora Jaeger

Cargo

Jornalista Independente e Redator

Descrigcdo

Elaboracao de relatdrio (texto e foto; entrevistas; participagdo em conferéncias de
imprensa); trabalhos na redagéo
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Periodo

04/86 — 07/87

Local

Alemanha/Renéania do Norte-Vestefalia (Brilon, Hochsauerland)

Organizacao

Escritério de Turismo de Brilon

Cargo

Diretor

Descrigcdo

Direcéo do setor comercial do escritério de turismo, inclusive plano orgamentario:

¢ Gerenciamento e marketing do produto local do ecoturismo;

e Integracao de importantes empresas privadas, associagées e instituicdes e também
associacdes de turismo das partes da localidade Brilon no desenvolvimento do turismo
municipal geral;

Estabilizagdo do Escritorio de Turismo recém-fundado de Brilon “Verkehrsvereins Brilon

eV.”

¢ Elaboracéo de um conceito de marketing;

e Execucédo de novas idéias de formacao de ofertas, “Marketing de eventos" e servigos a
héspedes;

¢ Edicdo de cadernos publicitarios e de incentivo as vendas; elaboracédo de pacotes de
viagem e de uma apresentacao de slides e audio; organizacdo e moderacao de
encontros tematicos a noite e atividades do dnibus informativo (shows rodoviarios);

¢ Organizagao da participacéo de Brilon em feiras e eventos;

o Estreita cooperacdo com o Depto. de Cultura, com as igrejas e partidos politicos

Periodo

10/85 — 04/86

Local

Alemanha/Renéania do Norte-Vestefalia (Disseldorf e Colénia)

Organizacoes:

- Escritério de viagens antigo e novo, Disseldorf
- Academia Profissionalizante de Economia, Col6nia

Cargos - Auxiliar de escrit6rio
- Professor na Correspondéncia Comercial alema e de Comércio,
inglés para avancados

Descricao Atividade transitoria apos os estudos de administracao de empresa

Periodo 01/81 — 09/83

Local Alemanha/Hessen (Frankfurt/Main)

Organizacao

Deutsche Zentrale fir Tourismus e.V. (Central Alema de Turismo)

Cargo

Gerente de formacéo e aperfeicoamento profissional

Descricéo

Realiza¢@o de um novo conceito e assisténcia na formacéo e no aperfeicoamento

profissional total operacional; instrucdo de 20 estagiarios e aprendizes:

¢ Realinhamento da formacéo e do aperfeicoamento profissional dos funcionarios (“Reflexo
do seminario®);

¢ Ampliagéo da oferta de formacgé&o profissional operacional para comerciantes no
movimento de viagens;

e Identificacdo de novos mantenedores e temas de seminarios;

¢ FuncgBes de incentivo ao pessoal; atividades operacionais internas e externas de
seminario e de docéncia; cooperagdo com IHK, escolas profissionalizantes e
departamentos de trabalho, na comiss@o examinadora e nos circulos de trabalho (entre
outros, “AK Economia Especializada em Turismo*);

e Transferéncia para si de tarefas especiais referentes a Diretoria DZT (representagdo do
DZT em comités externos)
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Periodo 09/79 — 12/80

Local Alemanha/Baden-Wirttemberg (Schonach na Floresta Negra)
Organizacao Administracao da instituicao de tratamento de salde de Schonach
Cargo Diretor de Instituicdo

Descricao Gestéo e administracdo da instituicéo, inclusive plano orcamentario:

¢ Gerenciamento e marketing do produto local de ecoturismo; integracdo de empresas
privadas relevantes, associacodes e instituicdes no desenvolvimento do turismo;

e Desenvolvimento da consciéncia para o turismo: criagcao e execucao de novas idéias
sobre 0 “marketing de eventos", sobre a criagdo do produto e sobre a animacéo do
cenario cultural da localidade;

¢ Organizacdo e moderacado de caminhadas e eventos folcléricos a noite;

e Servigcos aos hospedes; publicagdo de cadernos de informacgéao, de publicidade e de
incentivo as vendas; elaboragdo de pacotes de viagem;

¢ Participacdo em feiras e eventos

Periodo: 08/75 — 06/79

Paises (locais)

Alemanha (Capital Federal Bonn); Vietna (Hanoi), Laos (Vientiane),
Cingapura, Iraque (Bagda)

Organizacao

Depto. de assuntos exteriores

Cargo

Secretario/Assistente do Gerente de Seminarios ou do Embaixador

Descrigcédo

Aptiddo para o emprego em postos de resisténcia; atividades "de pioneiro” apds o término

da Guerra do Vietna:

e Co-ajuda na instalagdo da primeira Embaixada da Republica Federal da Alemanha em
Hanoi e fechamento da antiga Embaixada em Saigon (Cidade de Ho-Tschi-Minh);

e Curier diplomético para embaixadas da Comunidade Européia; Assisténcia VIP;

e Responsavel pelo servigo de telex e de codificagdo nas embaixadas de Cingapura e de
Bagda; fungbes organizacionais; trabalhos administrativos e consulares;

e Missao especial para o conhecido jornalista da emissora televisiva ZDF, Dr. Peter Scholl-
Latour para Bangkok

5. Outros Conhecimentos e Habilidades / Areas de Interesse Especial:

51 Outros conhecimentos e habilidades:
e Licenca para aplicacdo do modelo de sensibilidade do Prof. Dr. Vester (Prof.
Vesters® Sensitivitditsmodell; vide item 5.2)

e Teste de aptiddo de formacao profissional na Camara de Comércio e Industria de
Frankfurt/Main

Apresentacdo e moderacao de reunides, conferéncias e seminarios
Apresentacdes audiovisuais

Técnicas de criatividade (metaplano, brainstorming/-writing, mindmapping)
Jornalismo (reportagens, ensaios, documentarios, fotografia)

Habilidade no uso de PC

5.2 Areas de interesse especial:
¢ Montagem de novas estruturas / redes/ regibes de marketing; gerenciamento de
projetos de cooperacéo; Corporate Identity, branding de destinos e do produto
¢ Filosofia do Estado / de destino: exemplos para uma gestédo / governanga em rede,
funcdes sociais e civis
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Gerenciamento de marcas (conforme Hans Domizlaff); gerenciamento de marcas
como método psicoldgico para o posicionamento sustentavel de produtos,
organizacoes e destinos

“Analise da sensibilidade em rede" do Prof. Dr. Vester: Instrumentario para o
manuseio de sistemas complexos (Frederic Vester GmbH, Munique)

Estratégia EKS conforme o Dr. Mewes (EKS Die Strategie Wolfgang Mewes GmbH,
Pfungstadt)

Balanced Scorecard, um meio auxiliar para a avaliacdo do sucesso, gerenciamento e
comunicacdo em empresas, no Estado e em organizacbes ndo-governamentais
(Robert Kaplan/David Norton)

Public Relations e comunicacéo; marketing de didlogo/ marketing na internet
Identificacdo e execucéo de projetos na parceria publico-privada (projetos PPP)
Aspectos sécio-ecoldgicos: negdcio justo (equitable trade); turismo / viagens e
energias renovaveis

Programa UNWTO": “Sustainable Tourism — Eliminating Poverty (ST-EP)”
Aplicagdo de UNWTO: Tourism Satellite Account (TSA)

PATAZ?: “Total Tourism Philosophy (TTP)”

Culturas e idiomas estrangeiros

Antigas rotas de comércio como caminhos para intercambios de idéias (vide a Rota
da Seda)

Leitura, escrita e fotografias

Histoéria, geografia, politica, cultura, religido; influéncia da ética em economias

5.3 Conhecimento de idiomas: (5 pontos = muito bom; 1 ponto = basico)

Idioma Leitura Conversacéao Escrita
Alemé&o 5 5 5

Inglés 5 5 5
Francés 5 5 5

Russo 3 3 2
Espanhol 4 3 4

5.4 Conferencista convidado (gestdo e marketing de turismo)

Escola Superior Técnica de Biberach/Riss (desde 03/06)
Academy of Finance and Economics, Bischkek (02/00-03/02)
International Academy of Tourism, Bischkek (12/94 - 03/02)
Seminario Alema de Turismo — DSFT, Berlim (12/87-11/94)
Universidade de Wirzburg (12/87-11/94)

L UNWTO: UN-World Tourism Organization (Organizagéo de turismo mundial das Na¢8es Unidas)
2 PATA: Pacific Asia Travel Association
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5.5 Ultimas publicacdes

MADAGASCAR: Branding, Marketing, Promoc&o — Manual e livro didatico da visédo
“Madagascar — elemento natural!* para profissionais e estudantes; um guia sobre
Branding, gestdo e marketing de destinos

O caminho de Quirguistdo para a “Marca” — Manual e livro didatico de design
corporativo para o marketing da localidade e turismo da Republica de Quirguistéo:
Edicéo, texto e fotos; na forma de livro e em CD-ROM

The Sales Guide to Kyrgyzstan (Manual de vendas de Quirguistdo):

13 edig¢bes (inclusive edicBes especiais), texto e fotos

Inimeras publica¢Bes em jornais e revistas: servigos de imprensa, retratos de
destinos, relatérios de viagens, ensaios, documentarios e entrevistas sobre temas de
gestao.

5.6 Conceitos atuais, pareceres técnicos

Conceito sobre o circulo criativo “Herdeiro Cultural“: Association Cercle Créatif
~TAHIRY" Haute Ville Antananarivo

Conceitos de marketing-teto: "Branding Madagascar”, “Marketing Madagascar”,
"Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo de Madagascar*

“Madagascar — elemento natural!” — esquema de uma promocao coerente para
Madagascar como destinos-alvos para viagem e localidade de investimento
“Ecoturismo com o sorriso madagascarense” — futuro ima de Madagascar

Turismo — Guia de implantacdo e declarac¢ao de politica para a Associa¢ao de
Municipalidades de Kosovo

“Ser diferente e tornar-se melhor" — conceito estratégico integrativo de médio prazo
para a Associacao de Locadores Privados (PZV) Zupa-Dubrovacka (Croacia) dentro
de uma futura gestéo de destinos para a Riviera de Dubrovnik

Idéias sobre o marketing na localidade para a regido russa dos rios Volga-Don
Conceito de marketing de PR para a Associacao Volga-Don

Laudo técnico sobre a reestruturacéo do turismo voltado para o publico em
Montenegro (2 partes); plano comercial para as agéncias de turismo de Budva e Bar
Laudos técnicos basicos de turismo para o noroeste da Argentina (iniciativa de
cooperacdo das Embaixadas da Alemanha e da Franca)

Conceito de turismo de incentivo “Férias de principe e princesa a la Khan*

Conceito de branding e de marketing para o Quirguistdo

Conceito para a cooperacao regional dos paises e empresas de turismo na Rota da
Seda na Asia Central

Conceito bruto de politica de turismo, matriz de acdes e plano de execucado para o
Tadchiquistdo (emprego especial para o Banco Asiatico de Desenvolvimento — ADB).

5.7 Membro em associa¢des profissionais:

Associagdo Hans-Domizlaff-Arquivo sobre o desenvolvimento do gerenciamento de
marcas, Frankfurt/Main

European Union of Tourist Officers (EUTO)

Associagdo dos Jornalistas da Alemanha (DJV)

EUROSOLAR - Associacao européia de energias renovaveis
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6. Formacéao educacional:

6.1 Segunda formacdo profissional:

Instituicdo - Academia de Turismo de Dusseldorf;
- International Schools Association (ISA), Genebra

Periodo 10/83 — 09/85

Conclusao Administrador de empresas certificado pelo Estado
/Administrador de empresas certificado
internacionalmente (ISA)

Instituicdo Escola Colegial Ackerstrasse, Dusseldorf

Periodo 10/83 — 09/85

Conclusao Ensino médio com qualificacdo para estudos em escola

superior técnica

6.2 Formacado escolar (iniciacao):.

Instituicdo Escola de Idiomas Estrangeiros Vorbeck, Gengenbach

Periodo 09/71 - 05/75 (entrementes: 13 meses de servico militar)

Concluséo Correspondente no exterior
Inglés, francés, espanhol

Instituicdo Teoria comercial na Schwarzwalder Uhrwerke Fabrik, Burger
KG (Fabrica de Reldgios da Floresta Negra), de Schonach, e
Escola Profissionalizante Comercial em St. Georgen

Periodo 09/69 -07/71

Conclusdo Administrador industrial

Instituicdo Escola Superior de Comércio, Hausach

Periodo 12/66 - 07/69

Conclusdo Ensino meédio
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