
Ì
à
ê
ñ

Õ
à
á
å
ð
ø
òð

î

Êûðãûçñêèé ïóòü
ê îáðåòåíèþ Èìåíè

(The Kyrgyz Way to Branding)

Oasison
theGreat

SilkRoad

KyrgyzRepublic
LandoftheTienShan

“

“

“

“

“

„ „





3

Àâòîð: Ìàêñ Õàáåðøòðî

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
(The Kyrgyz Way to Branding)

Ó÷åáíûé ñïðàâî÷íèê ïî êîðïîðàòèâíîìó

äèçàéíó äëÿ ìàðêåòèíãà ñòðàíû

è òóðèçìà Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè



4

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè

Èìïðåññóì:

1. èçäàíèå ìàðò 2002
Ïðàâî èçäàíèÿ © 2002 ó Ìàêñà Õàáåðøòðî
Ôèíàíñèðîâàíèå: Ãåðìàíñêîå Îáùåñòâî
Òåõíè÷åñêîãî Ñîòðóäíè÷åñòâà - Öåíòð Èíòåðíà
öèîíàëüíîé Ìèãðàöèè è Ðàçâèòèÿ (GTZ/CIM),
Áèîñôåðíàÿ òåððèòîðèÿ Èññûê-Êóëü, Ïîñîëüñòâî
ÔÐÃ, Ðååìòñìà Áèøêåê;
Èçäàòåëü, àâòîð òåêñòà è ôîòîãðàôèé: Ìàêñ
Õàáåðøòðî, ñîâåòíèê ÃÒÖ/ÖÈÌ ïî òóðèçìó ïðè
Ïðåçèäåíòå Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè è Êûðãûçñêîé
Àññîöèàöèè Òóðîïåðàòîðîâ;
Äèçàéí: Äìèòðèé Êóõàðåâ (Microservice Ltd.,
Bischkek), Äìèòðèé Ëûñîãîðîâ;
Ïå÷àòü: Õàíñ-Ìàòòèàñ Áåõøòàéí, Microservice
Ltd., Áèøêåê;
Èçäàíèÿ íà ÿçûêàõ: ðóññêèé ÿçûê, íåìåöêèé ÿçûê,
àíãëèéñêèé ÿçûê (ïðåäóñìîòðåíî äîïîëíèòåëüíî)

Îòïå÷àòàíî â Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå 0,5/03.02



5

Ôîòîãðàôèè

Òèòóëüíàÿ ñòðàíèöà: Äåòè âî âðåìÿ ïðàçäíîâàíèÿ
Äíÿ Íåçàâèñèìîñòè Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè
31 àâãóñòà 2001 â ã. Áèøêåêå

“ Travel News”, ñòð.77: îçåðî Ìåðöáàõåðà,
Öåíòðàëüíûé Òÿíü-Øàíü

“ ”Website , ñòð.80: Ïðûãóíû ñ ïàðàøþòîì íà
ïîëèãîíå íåäàëåêî îò Áèøêåêà; íà çàäíåì ïëàíå
Êûðãûçñêîå Àëà-Òîî, ïðåäãîðüå ìàññèâà
Òÿíü-Øàíü
CD Adventure of Mountains, ñòð.81: Áàøíÿ Áóðàíà ó
Òîêìàêà, îñòàòêè ìèíàðåòà - çäåñü â Õ âåêå
ðàñïîëàãàëàñü ñòîëèöà Êàðàõàíèäîâ Áàëàñàãóí;
ïåðåä áàøíåé - ñîáðàíèå êàìåííûõ èçâàÿíèé -

“ ”áàëáàëîâ - èç äîèñëàìñêîãî ïåðèîäà èñòîðèè.

Âèäåîêàññåòà “Adventure of Mountains :” ñòð. 82:
âèä íà êûðãûçñêîå êëàäáèùå íåäàëåêî îò
Áèøêåêà ó ïîäíîæüÿ Êûðãûçñêîãî ; íàÀëà-Òîî
ïåðåäíåì ïëàíå - ìàâçîëåé Áàéòèê Áàòûðà -
íàðîäíîãî ãåðîÿ.
Investment Guide - ñòð. 86: Íà ëåäíèêå Èíûëü÷åê,
Öåíòðàëüíûé Òÿíü-Øàíü; íà ïåðåäíåì ïëàíå
áàçîâûé ëàãåðü àëüïèíèñòîâ

Sales Guide, ñòð. 87: êûðãûçñêèé õàí â ïðàçäíè÷-“ ”
íîì óáðàíñòâå âî âðåìÿ ïðàçäíîâàíèÿ 1000-

ëåòèÿ íàðîäíîãî ýïîñà Ìàíàñ (1995 ã.)“ ”
Annual Report 2001, ñòð. 88: âèä íà âíóòðåííþþ
äîëèíó ðåêè Àëà-Àð÷à íåäàëåêî îò Áèøêåêà

Travel Map 1 : 1000 000, ñòð. 89: Òàø Ðàáàò â
Íàðûíñêîé îáëàñòè; ðåñòàâðèðîâàííûé êàðàâàí-

Discovery, ñòð. 90: òðàäèöèîííàÿ îõîòà ñ ëîâ-
÷èìè ïòèöàìè
Travel Thåmes, ñòð. 91: âî âðåìÿ òðåêà ïî
Êûðãûçñòàíó; ñïóòíèêîâûé òåëåôîí îáåñïå÷èâàåò
ñâÿçü ñ âíåøíèì ìèðîì.
Events, ñòð. 92: Òàíöóþùàÿ ãðóïïà âî âðåìÿ
ïðàçäíîâàíèÿ Äíÿ Íåçàâèñèìîñòè íà ïëîùàäè
Àëà-Òîî â Áèøêåêå
Adventure of Mountains, ñòð. 95: þðòà â óùåëüå
Àëà-Àð÷à íåäàëåêî îò Áèøêåêà
Travel Tips , ñòð. 96: Ãóìáåç Ìàíàñà â Òàëàñå;
çäåñü ïðîâîäèëèñü ïðàçäíîâàíèÿ òûñÿ÷åëåòèÿ
ýïîñà Ìàíàñ
Sightseeing Bishkek, ñòð. 98: Âèä íà Äîì Ïðàâè-
òåëüñòâà
Sightseeing Osh, ñòð. 99: Ñâÿùåííàÿ ãîðà
Ñóëåéìàí-Òîî â öåíòðå ãîðîäà
Sightseeing Issyk-Kul, ñòð. 100: Áåëûé ïàðîõîä íà
îçåðå Èññûê-Êóëü, âòîðîì ïî âåëè÷èíå
âûñîêîãîðíîì îçåðå â ìèðå
Akkomodation, ñòð. 101: Â ïåðâóþ î÷åðåäü â Áèø-
êåêå â êîíöå 90 ãîäîâ íà÷àëè ñòðîèòüñÿ íîâûå
îòåëè, ñîîòâåòñòâóþùèå ìèðîâûì ñòàíäàðòàì
Membership Benefits , ñòð. 102: Êûðãûçñêèå ôèãóðêè
èç ãëèíû
Poster, âåðòèêàëüíîãî ôîðìàòà , ñòð. 103: Áåðêóò÷è
â ãîðàõ íåäàëåêî îò Áèøêåêà
Poster, ãîðèçîíòàëüíîãî ôîðìàòà , ñòð. 104: Âèä íà
äîëèíó Äæåòû-Îãóç íà þæíîì áåðåãó Èññûê-
Êóëÿ

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè

ñàðàé âðåìåí Âåëèêîãî Øåëêîâîãî Ïóòè



6

Êàæäûé ïóòü - ýòî òîëüêî ïóòü, è ýòî âîâñå íå
ïðîñòóïîê ïðîòèâ ñåáÿ ñàìîãî èëè äðóãèõ,
îòêàçàòüñÿ îò íåãî, åñëè òàê âåëèò òâîå ñåðäöå...
Ðàññìîòðè êàæäûé ïóòü îñòðî è ïðîíèöàòåëüíî.
Èñïûòûâàé åãî ñòîëüêî, ñêîëüêî íóæíî. Ïîòîì
ñïðîñè ñåáÿ, òîëüêî ñåáÿ îäíîãî:... Ïî ñåðäöó ëè
òåáå ýòîò ïóòü? Åñëè äà, òîãäà ýòî õîðîøèé ïóòü;
åñëè íåò - îí áåñïîëåçåí.

Êàðëîñ Êàñòàíüåäà : Íàñòàâëåíèÿ äîí Õóàíà
1

(Èñòî÷íèê: Tao ôèçèêè, Ôðèòüîô Êàïðà, 1997)

1
Êàðëîñ Êàñòàíüåäà; ñîâðåìåííûé àìåðèêàíñêèé
àíòðîïîëîã è ïèñàòåëü.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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Èðèíå -

“ ”È ýòî íå óãðîçà! “ “

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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Ñëîâî áëàãîäàðíîñòè îò àâòîðà

“Òî, ÷òî òû íå ìîæåøü îïëàòèòü äåíüãàìè,

îïëàòè, õîòÿ áû áëàãîäàðíîñòüþ”, - ãëàñèò
ïîñëîâèöà. Îò âñåãî ñåðäöà àâòîð áëàãîäàðèò çà
äåÿòåëüíóþ ïîääåðæêó è ïîìîùü â ñîñòàâëåíèè
äàííîãî ñïðàâî÷íèêà-ó÷åáíèêà ïî êîðïî-
ðàòèâíîìó äèçàéíó...
- Ïðåçèäåíòà Àñêàðà Àêàåâà; îí âñåãäà íàõîäèë

äîñòàòî÷íî âðåìåíè äëÿ îáìåíà ìíåíèÿìè ñ

íàìè, ïðåæäå âñåãî ïî òåìå “òóðèçì è

ðåãèîíàëüíàÿ ïîëèòèêà , à òàêæå íàïèñàë”
ñâîå ïðåäèñëîâèå â ýòîì ñïðàâî÷íèêå;

- Äìèòðèÿ Ëûñîãîðîâà; äèçàéíåðà, àâòîðà

èäåè; ñ íèì ìû çàëîæèëè “ãðàôè÷åñêèé

ôóíäàìåíò” ýòîãî ó÷åáíîãî ñïðàâî÷íèêà;
- Äìèòðèÿ Êóõàðåâà, øåô - äèçàéíåðà

Microservice Ltd è åãî êîëëåãó Åëåíó Âîëêîâó;
îíè ñ óâëå÷åíèåì çàíèìàëèñü ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé îáðàáîòêîé êíèãè è âûðà-
áàòûâàëè ïðàêòè÷íûå ãðàôè÷åñêèå ðåøåíèÿ;

- ÔèðìóMicroservice Ltd., Áèøêåê; èçäàâøóþ
ïå÷àòíóþ êîïèþ ó÷åáíîãî ñïðàâî÷íèêà è CD-
ROM ïî ëüãîòíîé öåíå è åå âëàäåëüöà Õàíñà-
Ìàòòèàñà Áåõøòàéíà;

- Ãåðõàðäà Øåëåíöà, Ãåðáåðòà Âàëüõñãîôåðà è
Ìàíôðåäà Öåëüòíåðà èç ôèðìû Øåëåíö &
ïàðòíåð, Èíñòèòóò çíàêà è ïðîäóêòà,
Íþðíáåðã; îíè ïîñâÿòèëè ìíîãî ÷àñîâ
îæèâëåííîãî îáñóæäåíèÿ ó÷åáíîìó
ñïðàâî÷íèêó;

- Ïåòåðà Öèììåðà, ðóêîâîäèòåëÿ FUTOUR,
Ìþíõåí, è Àíäðåàñà òòèíãåðà, ñòóäåíòàÅ
Èíñòèòóòà Âþðöáóðãà ïî êîììóíèêàöèîííîìó
äèçàéíó; îíè ïðåäîñòàâèëè àâòîðó â êà÷åñòâå
îáðàçöà ðàçðàáîòàííûå èìè ñïðàâî÷íèêè ïî
êîðïîðàòèâíîìó äèçàéíó;

- Ýðíñòà K. Ìåéçåëÿ, ðóêîâîäèòåëÿ ÎñÎÎ

“Forum Messe & Design ; åãî äèçàéíåðñêîå”
áþðî ñïðîåêòèðîâàëî îðèãèíàëüíûé
ÿðìàðî÷íûé ñòåíä äëÿ Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè;

- Ìèõàåëÿ Âåáåðà, äèðåêòîðà ìóíèöèïàëüíîãî
Öåíòðà òðàíñïîðòà, òóðèçìà è êîíãðåññîâ
Íþðíáåðãà; îí âñåãäà îòêëèêàëñÿ íà
ïðîñüáû î êîíñóëüòàöèÿõ ïî êîðïîðàòèâíîé
íåïîâòîðèìîñòè è ïî îðãàíèçàöèîííûì
ôîðìàì òóðèçìà;

- Àðìèíà Ôàõà, ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà ÃÒÖ,
Áèøêåê, Ãîñïîæó Õóáåðòó Ôàõ, ïðåïîäà-
âàòåëÿ íåìåöêîãî ÿçûêà è Êàðèí
Ôþåã, ïðîãðàììíîãî äèðåêòîðà Helvetas
Kyrgyzstan; îíè ðåäàêòèðîâàëè íåìåöêèé
òåêñò íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ;

- Èðèíó Ïèñàðåíêî, ìîþ ñîòðóäíèöó íà
ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò, ìåíåäæåðà ïðîåêòà
â òóðèñòè÷åñêîì êîîðäèíàöèîííîì áþðî
Êûðãûçñêîé àññîöèàöèè òóðîïåðàòîðîâ,
Áèøêåê; îíà ðåäàêòèðîâàëà ðóññêóþ âåðñèþ
èçäàíèÿ, ñîñòàâèëà ïðåññ-ðåëèç è
çàáîòèëàñü îá èçäàíèè â Êûðãûçñêèõ ÑÌÈ;

- Áàêòûãóëü Ñàòûáàëäèåâó, ïðåïîäàâàòåëÿ
Àêàäåìèè òóðèçìà è ñòóäåíòîâ Àêàäåìèè
òóðèçìà Òàíçèëþ Íàäûðøèíó, Ìàðãàðèòó
Êîëîñîâó, Àëåñþ Øàáëåíêî, Îêñàíó
Ôåäîðîâó, Íèêîëàÿ Ìîðäîëþêà è Àëìàçà
Ìàéíàåâà, Áèøêåê; îíè ïåðåâåëè ó÷åáíûé
ñïðàâî÷íèê íà ðóññêèé ÿçûê;

- Àñåëü Àáäóðàõìàíîâó, âåäóùåãî àññèñòåíòà
Åâðîïåéñêîãî áàíêà, Áèøêåê; îíà ïîäãîòî-
âèëà êûðãûçñêèé âàðèàíò ïðåäèñëîâèÿ;

- Ïîñëà Ôåäåðàòèâíîé Ðåñïóáëèêè Ãåðìàíèè
Êëàóñà Àõåíáàõà, Ýäóàðäà Ðàóøà,
ãåíåðàëüíîãî ìåíåäæåðà ôèðìû Ðååìñòìà â
Êûðãûçñòàíå, à òàêæå Êóðòà Øòðàóáà,
Ãåíåðàëüíîãî ìåíåäæåðà îòåëÿ Õàéÿò
Ðèäæåíñè â Áèøêåêå; îíè äåëîì
ïîääåðæàëè èçäàíèå ñïðàâî÷íèêà-ó÷åáíèêà;

- Ìíîãèõ äðóçåé è çíàêîìûõ â Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêå è Ãåðìàíèè, ñ êîòîðûìè àâòîð
ïðîâåðÿë è îáñóæäàë êîðïîðàòèâíûé äèçàéí;

- È, íàêîíåö, âñåõ íàøèõ êûðãûçñêèõ ïàðòíå-
ðîâ çà äîëãîå âðåìÿ îæèäàíèÿ âûõîäà â ñâåò

ó÷åáíîãî ñïðàâî÷íèêà “Êûðãûçñêèé ïóòü ê

îáðåòåíèþ Èìåíè”

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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Ýë è÷èíäå, äààíûøìàíäûê ìåíåí: “Ýãåðäå, ñåí

æîëäó oçynäyí æîëäîøón ìåíåí òån

áoëyøñon, æîë ýêè ýñå êûñêàðàò” äåï

àéòûëàò. Æîë èçäoo÷y, ìàêñàòêà óìòóëóó÷ó àð

áèð àäàì, êoïòoãoí æîëäîðäó áàñûï oòoò äà

êoïòoãoí áàøêà ýëäåðäè æîëóêòóðàò, æàíà áóë

ýëäåðäèí àð êèìèñè, óøóë ñûÿêòóó ýëå, oçyíyí
ìàêñàòûíà ûëàéûê æîëóí èçäåéò.

äîêòðèíàñûíäà,
áèç ãóìàíäóóëóêòóí æàíà ÷ûäàìäóóëóêòóí èäåàë-
äàðûíà áàãûòòàëãàí, æànû ïàéäóâàëãà íåãèç-
äåëãåí Óëóó Æèáåê Æîëóí êàéðàäàí æàí-

äàíóóñóíà ÷àêûðàáûç. Æàíà äà oëêoáyç ìåíåí

êînøóëàø áîëãîí ýëäåðäèí è÷èíäå òyøyíyøyêòy

òàáóóäàáûç. Áèç, Æèáåê Æîëó ãyëäoo çàìàíûí-

äàãû äèíèé èäåÿëàðäûí æàíà ìàäàíèÿòòàðäûí
áèðãåëåøèï òûí÷òûêòà æàøàãàíäûãû æoíyíäo,
Áîðáîðäóê Àçèÿíûí ìàìëåêåòòèê èøìåðëåðè,
èëèìïîçäîðó, óëóó ôèëîñîôòîðó æàíà àëàðäûí

îéëîðó æoíyíäo, æàíà äà ñàÿêàò÷ûëàð ìåíåí

èçèëäoo÷yëoð Óëóó Æèáåê Æîëóíäà oçäoðy æàíà

äyéío y÷yí ýìíåíè ànäàï áèëãåíäèãè æoíyíäo

ýñêå ñàëàáûç.

Áèçäèí oëêoáyç Êûðãûçñòàí, Áîðáîðäóê Àçèÿíûí
òàê îðòîñóíäà æàéãàøêàíäûêòàí àçèàò

êîíòèíåíòèíäå áèðèêòèðyy çâåíî êàòàðû ñàëòòóó

òyðäo áîëãîí æàíà äà áîëóóãà àðàêåòòåíyyäo.

Òàê îøîíäóêòàí, ×ûãûø æàíà Áàòûø

oëêoëoðyíyí îðòîñóíäà áèðèêòèðyy÷y æèï

êàòàðû áîëãîí, Óëóó Æèáåê Æîëóíóí ñàëòòàðûí

ñoçyáyç ìåíåí ãàíà ýìåñ, èøèáèç ìåíåí äà
êîëäîéáóç.

Áàéûðêû äîñòóê áàéëàíûøòàðäû êîëäîî æàíà

æànû äîñòîðäó òàáóó - áóë òóðèçìäèí ýn íåãèçãè

ýëåìåíòè êàòàðû ñàíàëàò. Bçyëoðyíyí àð òyðäyy

ìóêòàæäûêòàðû êàíààòòàíäûðûëûøû y÷yí

òoëoãoí êëèåíòòåð - áóëàð àêûðûíäà, áèçíåñ

áîþí÷à æàêøû ïàðòíåðëîð áîëóøó ìyìêyí.

Ìûíà óøóíó òyøyíãoíäoð, ñåðâèç ýìíåíè

áèëäèðåò äåãåíäè òóøyíyyão àëãà÷êû êàäàìûí
æàñàäû äåñåê áîëîò.

Ýëèáèç æàíà ìåéìàíäàðûáûçäûí áåéêóòòóãó

y÷yí, Êóäàé òàðòóóëàãàí æàðàòûëûøòûí è÷èíäå,

àãà êàðøû ýìåñ, òåñêåðèñèí÷å, àãà æàðàøà

æàøîîáóç, ðåñïóáëèêàáûçäûí òyøyíyêòyy
êûçìàòêåðëåðèíå, ÷ûãàðìà÷ûë æàøòàðûíà,

ÑÅÊÖÈß (A)

×àñòü I: Ââåäåíèå

(1) Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà - Ñâîáîäíàÿ

Òóðèñòè÷åñêàÿ Äåðæàâà íà Âåëèêîì

Øåëêîâîì Ïóòè.

Áèðãåëåøêåí êèðèø ñoç

Êûìáàòòóó îêóðìàíäàð,

Êûðãûç óëóòòóê “Ìàíàñ” ýïîñóíäà “Àð áèð àäàì

ìåéìàí áîëî àëàò” äåãåí ñàï áàð.

Äàãû äà Ìàíàñ àòàáûç áèçãå:

- ýòíèêàëûê òîñêîîëäóêòàðäû æånyy,

- êån äyéío ìåíåí êàðûì êàòíàøòûêòû èçäoo,

- äîñòóê áàéëàíûøòàðäû êîëäîî æàíà æànû äîñ-

òîðäó òàáóó ìàêñàòòûðûí êoçäoãyëo äåãåí

îñóÿòòàðûí êàëòûðãàí.

Êûðãûçñòàíäûí áàðäûê ýëäåðè, îçyëoðyíyí

ìàäàíèÿòûíûí àð òyðäyyëoãyío êàðàáàñòàí, áèð

æàëïû ìyíoção ýý. Áóë - àð áèð àäàìäà ÷ûíûãû

ñyéãyí÷yëyãyí ïàéäà êûëãàí, òóáàñà, àäàò êàòàðû
áîëãîí óëóó ìåéìàíäîñòóê.

Êûðãûçñòàíäûêòàðäûí ìåéìàíäîñòóãó, áèçäèí

oëêoáyção ÷åò ìàìëåêåòòèê ìåéìàíäàðäû àð
äàéûì òàðòóóäà. Áèç, ïàéäàëóó êåíäåðäèí

êoïòyãy ìåíåí, æå æàéëàðûáûçäûí áèéèêoíoð

oíyãyøy ìåíåí ìàêòàíà àëàëáàéáûç. Áèðîê,

áèçãå, Êóäàé óêìóøòóóäàé àæàéûï òàáèÿòòû

òàðòóóëàãàí. Áèç, äyéíoäoãy ýëäåðãå, àëàðãà

áààðûíàí æàêêàí íåðñåëåðäè òàðòóóëàñàê ýìíå
áîëîò? Àòàï àéòêàíäà, Óëóó Æèáåê Æîëóíäàãû,

Àëà-Òîî òîîëîðóíäàãû òàáèÿòòûí áoëyãy êàòàðû

oçäoðyí ñåçäèðå àëàëàáûçáû?

Æîëäîð, ñàïàðëàð - áóë ýëäåðäè áèðèêòèðèï
òóðãàí æèï, àë òóðãàé, êýýäå àéëàíóóãà äóóøàð
êûëñà äà, áèéèê æàðëàð æàíà àøóóëàð àðêûëóó

áîëñî äà, æîëäîð áèðèêòèðåò, àð óáàê ìàê-
ñàòêà àëûï êåëåò, àëáåòòå, àë ìàêñàò áàð áîëñî.
Àð êèì, oçyíyí ìàêñàòûíà æåòyy y÷yí, áóë

òóðìóøòàí oçyíyí æîëóí èçäåéò.

“ ”ÓëóóÆèáåêÆîëóÄèïëîìàòèÿ
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êyæyðìoí ãðàæäàíäàðûíà áàéëàíûøòóó áîëîò.

Bçyáyçäyí æàëïû êîîìäóê, ìàäàíèé, ýêîëî-
ãèÿëûê æàíà ýêîíîìèêàëûê æîîïêåð÷èëèãèáèçäè

ñåçyyíyí íåãèçèíäå ãàíà, oëêoáyção êåëyy÷y

ìåéìàíäàð, oëêoáyçäyí ýn àêòèâäyy
ïðîïàãàíäèñòòåðè êàòàðû áîëîîðóíà æàíà

oçäoðyíyí oëêoëoðyío æàíà áyò ä éíoão,y

êûðãûçñòàíäûêòàðäûí äyéíoão áåëãèëyy ìåéìàí-

äîñòóãó æoíyíäo ñóêòàíäûðãàí ànãåìåëåðèí àëûï
áàðààðûíà áèðãåëåøêåí àðàêåòòåðèáèç ìåíåí
æåòèøå àëàáûç. Òóðèçì êûðãûçñòàíäûêòàðäûí
òîëóê æàðàìäóó òóðìóøóíà ìûêòû ïàé äóáàëûí

íåãèçäýýðèí, àë ýìè oëêo y÷yí ýn ñîíóí èìèäæäè

òyçyyão òyðòêy áåðåðèí êààëàéáûç.

Áàøêàëàð y÷yí ìèñàë êàòàðû áîëãîíäóãóáóçäàí,
áàðäûãûáûç - ìàìëåêåòòèí, ýêîíîìèêàíûí æàíà

êîîìäóí oêyëäoðy - ÷în æîîïêåð÷èëèêòè àëûï
áàðóóäàáûç. Òÿíü-Øàíü òîîëîðóíóí îðòîñóíäà

æàéãàøêàí Oëêoáyç, êàéðà æàíäàíãàí áàéûðêû

Óëóó Æèáåê Æîëóíäàãû ÷ûíûãû êoê æàéûê

áîëîðóí æàíà àêûð àÿãûíäà, æàëïû ñyéyyão ýý

áîëãîí, äîñòóêòóó Áîðáîð Àçèÿíûí oçy áîëîðóí
òèëåéáèç.

Àäàìçàòûí òàðûõûíà êàéðûëûï æàíà äyéíoíyí

ãåîñàÿñàò êàðòàñûíà êoç ÷àïòûðñàê, áàðäûê
ìåçãèëäå, Êûðãûçñòàíäàé áîëãîí ÷àêàí

ìàìëåêåòòåð, äyéíoëyê ìàìëåêåòòåðäèí
îðòîñóíäà áàéëàíûøêà äàëäàë áîëãîíóí
áàéêàéáûç. ×àêàí æàíà îøîíäóêòàí êîðêóíó÷

òóóäóðáàãàí oëêoëoðäyí àÿíòûíäà, êoï÷yëyê

ó÷óðäà, äyéíoëyê òàðûõ àãûìûí oçãoðòêoí
÷å÷èìäåð êàáûë àëûíãàí.

Êûðãûçñòàíäûí ÷àêàí áîëóøó - áóë àíûí

ðåãèîíäîãó êoçyðy, àíûí íà÷àð áîëóï

êoðyíãoíäyãy - áóë àíûí àðòûê÷ûëûãû: áèç,
áààðäûãûáûç áèðãåëåøèï, áèðè áèðèáèçäè

yíäoï, òîëóêòàï, ìyìêyí÷yëyãyáyçäy, àç

êoðyíãoíyío êàðàáàñòàí, Áîðáîðäóê Àçèÿäàãû
yëãyëyy ìàìëåêåòòè òyçyyíy êààëàéáûç;
Êûðãûçñòàíûáûç - áèçäèí çàìàíûáûçãà ûëàéûê,
Óëóó Æèáåê Æîëóíóí òðàäèöèÿëàðûíà æàðàøà,
ìåéìàíäîñ, äîñòîðóáóç æàíà ìåìàíäàðûáûç
y÷yí à÷ûê, êûðãûçñòàíäûêòàð, êînøóëàø

ìàìëåêåòòåð æàíà áyòêyë äyéío y÷yí oç àëäûí÷à

“æîë êoðñoòêy÷y»” áîëîðóí òèëåéáèç.

Àñêàð Àêàåâ, Êûðãûç Ðåñïóáëèêàñûíàí Ïðåçèäåíòè
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Øåëêîâîãî Ïóòè, î òîì, êàê ìèð óçíàâàë îá
èäåÿõ è òðóäàõ âåëèêèõ ôèëîñîôîâ, ó÷ åíûõ è
ãîñóäàðñòâåííûõ äåÿòåëåé Öåíòðàëüíîé Àçèè è î
òîì, êàê ïóòåøåñòâåííèêè è èññëåäîâàòåëè
îòêðûâàëè äëÿ ñåáÿ è äëÿ øèðîêîãî ìèðà ñòðàíû
è íàðîäû íà Âåëèêîì Øåëêîâîì Ïóòè.

Íàøà ñòðàíà, Êûðãûçñòàí, íàõîäÿñü â ñàìîì
ñåðäöå Öåíòðàëüíîé Àçèè, òðàäèöèîííî ÿâëÿëàñü
è ñòðåìèòñÿ è âïðåäü áûòü ñâÿçóþùèì çâåíîì íà
àçèàòñêîì êîíòèíåíòå. È â ýòîì ñìûñëå ìû íå
òîëüêî ñëîâîì, íî è äåëîì ïîääåðæèâàåì
òðàäèöèè Âåëèêîãî Øåëêîâîãî Ïóòè,
ÿâëÿâøåãîñÿ â ñâî å âðåìÿ ñâÿçóþùåé íèòüþ
ìåæäó Âîñòîêîì è Çàïàäîì.

Ïîääåðæèâàòü ñòàðûå äðóæåñêèå ñâÿçè è
íàõîäèòü íîâûõ äðóçåé - âîò ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñàìûì
ãëàâíûì ýëåìåíòîì òóðèçìà. Êëèåíòû, êîòîðûå
ïëàòÿò çà òî, ÷òîáû èõ ðàçíîîáðàçíûå
ïîòðåáíîñòè áûëè óäîâëåòâîðåíû, ÿâëÿþòñÿ
ëþäüìè, êîòîðûå â ðåçóëüòàòå ìîãóò ñòàòü
õîðîøèìè ïàðò åðàìè ïî áèçíåñó, - è òîò, êòîí
ýòî, íàêîíåö, ïîíÿë, ñäåëàë ïåðâûé âàæíûé øàã â

ïîíèìàíèè ÷òî òàêîå ñåðâèñ“ ”

Òîëüêî îò ýíåðãè÷íûõ ãðàæäàí, òâîð÷åñêîé
ìîëîäåæè, ïîíèìàþùèõ ÷èíîâíèêîâ íàøåé
Ðåñïóáëèêè çàâèñèò, êàê ìû áóäåì æèòü çàâòðà
ñðåäè ïðèðîäû, ïîäàðåííîé íàì Áîãîì, èìåííî
ñðåäè ïðèðîäû, à íå âîïðåêè åé, íà áëàãî íàøèì
íàðîäàì, íàøèì ãîñòÿì è íàøèì äåòÿì.

Ëèøü îñîçíàâàÿ íàøó îáùóþ ñîöèàëüíóþ,
êóëüòóðíóþ, ýêîëîãè÷åñêóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ
îòâåòñòâåííîñòü, ìû ñìîæåì ñîâìåñòíûìè
óñèëèÿìè äîñòè÷ü òîãî, ÷òî ãîñòè, ïîñåùàþùèå
íàøó ñòðàíó, ñòàíóò âïîñëåäñòâèè ñàìûìè
àêòèâíûìè åå ïðîïàãàíäèñòàìè è ïîíåñóò â ñâîè
ñòðàíû ïî âñåìó ìèðó âîñõèùåííûå ðàññêàçû î
çíàìåíèòîì ãîñòåïðèèìñòâå êûðãûçñòàíöåâ. Ìû
õîòèì, ÷òîáû òóðèçì äàë êûðãûçñòàíöàì
ñîëèäíóþ áàçó äëÿ ïîëíîöåííîé æèçíè, à äëÿ
ñòðàíû ñïîñîáñòâîâàë áû ñîçäàíèþ âåëè-
êîëåïíîãî èìèäæà.

Ìû âñå - ïðåäñòàâèòåëè ãîñóäàðñòâà, ýêîíîìèêè
è îáùåñòâà - íåñåì áîëüøóþ îòâåòñòâåííîñòü,
ïîñêîëüêó ìû ÿâëÿåìñÿ ïðèìåðîì äëÿ äðóãèõ. Ìû
õîòèì, ÷òîáû íàøà ñòðàíà, ñòðàíà â ãîðàõ Òÿíü-
Øàíÿ, ñòàëà äåéñòâèòåëüíî îàçèñîì íà

â êîíå÷íîì ñ÷åòå, îëèöåòâîðÿëà áû ñîáîé
äðóæåëþáíóþ, ïðîáóæäàþùóþ âñåîáùèå
ñèìïàòèè Öåíòðàëüíóþ Àçèþ.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè

Ïðåäèñëîâèå Ïðåçèäåíòà

Äîðîãèå ÷èòàòåëè,

â êûðãûçñêîì íàöèîíàëüíîì ýïîñå “ ”Ìàíàñ åñòü

òàêàÿ ñòðîêà: Êàæäûé ìîæåò ñòàòü ãîñòåì .“ ”
Ìàíàñ çàâåùàë íàì:
- ïðåîäîëåâàòü ýòíè÷åñêèå áàðüåðû,
- èñêàòü òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ ñ øèðîêèì

ìèðîì,
- ïîääåðæèâàòü äðóæåñêèå ñâÿçè è èñêàòü íîâûõ

äðóçåé.

Âñå íàðîäû Êûðãûçñòàíà, íåñìîòðÿ íà âñå
ðàçíîîáðàçèå èõ êóëüòóð, èìåþò îäíî îáùåå äëÿ
íèõ êà÷åñòâî - ýòî èõ òðàäèöèîííîå,
ïðèðîæäåííîå, ïðîáóæäàþùåå ó ëþáîãî
÷åëîâåêà íåèçìåííóþ ñèìïàòèþ ãîñòåïðèèìñòâî.

Ãîñòåïðèèìñòâî êûðãûçñòàíöåâ âëå÷åò â íàøó
ñòðàíó âñå áîëüøå è áîëüøå èíîñòðàííûõ ãîñòåé.
Ìû íå ìîæåì ïîõâàñòàòüñÿ îãðîìíûìè çàïàñàìè
ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ èëè âûñîêîðàçâèòîé
èíäóñòðèåé. Çàòî Áîã ùåäðî íàãðàäèë íàñ
èçóìèòåëüíîé ïðèðîäîé. Ïî÷åìó áû íàì íå
ïðåäëîæèòü ëþäÿì â ìèðå òî, ÷òî èì áîëüøå
âñåãî íðàâèòñÿ? À èìåííî, ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ
÷àñòè÷êîé ïðèðîäû â ãîðàõ Àëà-Òîî íà Âåëèêîì

Ïóòè, äîðîãè - ýòî íèòè, êîòîðûå ñîåäèíÿþò
ëþäåé è ñòðàíû, äàæå åñëè äîðîãè èíîãäà âåäóò â
îáõîä, ÷åðåç ñòðåìíèíû è ïåðåâàëû, îíè íåèç-
ìåííî ïðèâîäÿò ê öåëè - ðàçóìååòñÿ, â òîì
ñëó÷àå, åñëè îíà åñòü, ýòà öåëü. Êàæäûé èùåò â
ýòîé æèçíè ñâîþ äîðîãó, ÷òîáû äîñòè÷ü öåëè.

Íàðîäíàÿ ìóäðîñòü ãëàñèò: “Äîðîãà ñòàíåò âäâîå
êîðî÷å, åñëè òû ðàçäåëèøü åå ñ òâîèì ñïóò-

íèêîì”. Êàæäûé ÷åëîâåê, èùóùèé ïóòü, âåäóùèé
ê öåëè, èì íàìå÷åííîé, ïðîõîäèò ìíîãî äîðîã è
âñòðå÷àåò ìíîãî äðóãèõ ëþäåé, è êàæäûé èç
ýòèõ ëþäåé, òàê æå êàê è îí ñàì, èùåò ïóòü
ê ñâîåé öåëè.

Äîêòðèíîé “Äèïëîìàòèÿ Âåëèêîãî Øåëêîâîãî

Ïóòè” ìû ïðèçûâàåì - è íàõîäèì ïîíèìàíèå ñðåäè
ïðîñòûõ ëþäåé ñîñåäíèõ ñ íàìè ñòðàí - ê
âîçðîæäåíèþ Âåëèêîãî Øåëêîâîãî Ïóòè íà
ñîâåðøåííî íîâîé îñíîâå, îðèåíòèðîâàííîé íà
èäåàëû ãóìàíèçìà è òîëåðàíòíîñòè. Ìû
íàïîìèíàåì î áûëîì ìèðíîì ñîñóùåñòâîâàíèè
ðåëèãèîçíûõ èäåé è êóëüòóð âî âðåìåíà ðàñöâåòà

Øåëêîâîãî Ïóòè?

îáíîâëåííîì äðåâíåì Âåëèêîì Øåëêîâîì Ïóòè è
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Ðàçëè÷íûå âèäû ðàâåíñòâà: Íàïðàâëåíèå ïóòåøåñòâèÿ çàâèñèò ëèøü îò íåìíîãèõ.

Ðèñóíîê Êëàóñà Áåëå.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè

Îáðàòèâøèñü ê èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà è âçãëÿíóâ
íà ãåîïîëèòè÷åñêóþ êàðòó ìèðà, íåòðóäíî
çàìåòèòü, ÷òî âî âñå âðåìåíà èìåííî ìàëåíüêèå
ãîñóäàðñòâà, òàêèå æå ìàëåíüêèå, êàê íàø
Êûðãûçñòàí, âûñòóïàëè ïîñðåäíèêàìè â êîíòàêòàõ
ìåæäó ìèðîâûìè äåðæàâàìè, èìåííî íà
òåððèòîðèè ìàëåíüêèõ è ïîýòîìó áåçîïàñíûõ
ñòðàí çà÷àñòóþ ïðèíèìàëèñü ðåøåíèÿ,
èçìåíÿâøèå õîä ìèðîâîé èñòîðèè.

Òî, ÷òî Êûðãûçñòàí òàê ìàë, ÿâëÿåòñÿ åãî
êîçûðåì â ðåãèîíå, òî, ÷òî îí êàæåòñÿ òàêèì
ñëàáûì, ÿâëÿåòñÿ åãî ïðåèìóùåñòâîì: âñå
âìåñòå, âçàèìîäîïîëíÿÿ äðóã äðóãà, èñïîëüçóÿ
íàøè âîçìîæíîñòè, êàêèìè áû ñêðîìíûìè îíè íè
êàçàëèñü, ìû õîòèì ñîçäàòü îáðàçöîâîå
ãîñóäàðñòâî â Öåíòðàëüíîé Àçèè; ñîâðåìåííîå,
ãîñòåïðèèìíîå, îòêðûòîå äëÿ ãîñòåé è äëÿ
äðóçåé - êàê ýòî áûëî âñåãäà ïðèíÿòî íà Âåëèêîì
Øåëêîâîì Ïóòè, ãäå òóðèçì ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî

ðîäà “äîðîæíûì óêàçàòåëåì è äëÿ êûðãûçñòàí-”
öåâ, è äëÿ íàøèõ ñîñåäåé, è äëÿ âñåãî ìèðà.

Àñêàð Àêàåâ
Ïðåçèäåíò Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè
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îáðàçîâàíèÿ “Ìàðêè òóðèçìà è ïîçèòèâíîãî”
íàöèîíàëüíîãî èìèäæà êàê âíóòðè ñòðàíû, òàê è
çà åå ïðåäåëàìè.

×òî ñòîèò çà ïðèòÿçàíèåì “Ñâîáîäíàÿ Òóðèñòè-
÷åñêàÿ Äåðæàâà”?

1. Ïóòåøåñòâåííèêè õîòÿò ïðåîäîëåâàòü ãðàíèöû,
èñïûòûâàòü íîâûå îùóùåíèÿ, ðàñøèðÿòü
ñîáñòâåííûé êðóãîçîð. Ïîíÿòèÿ ñâîáîäà“ ”è
“ñâîáîäíîå âðåìÿ” áëèçêè äðóã äðóãó;
ìíîãèå íàïîëíÿþò ýòè ïîíÿòèÿ ñìûñëîì,
ïóòåøåñòâóÿ ïî ìèðó. È ðàçâå ñâîáîäà íå
ÿâëÿåòñÿ ïðè ýòîì îñíîâíîé èäååé
ïóòåøåñòâèé? Ýòó ìå÷òó ïóòåøåñòâåííèêîâ
“î ïðîñòîé ñâîáîäíîé æèçíè” Êûðãûçñêàÿ
Ðåñïóáëèêà ìîãëà áû, ñî ñâîåé ñòîðîíû,
îñóùåñòâèòü òåì, ÷òî ñ ñàìîãî íà÷àëà
ïîçâîëèëà áû èíîñòðàííûì ãîñòÿì ïðèåçæàòü
ïî “áûñòðîé âèçå ,èëè ñîâñåì áåç íåå.”

2. Ïðèòÿçàíèÿ íà òàêèå öåííîñòè, êàê ñâîáîäà è
ðàâåíñòâî, äîâåäåííûå äî àáñîëþòà, èñêëþ-
÷àþò äðóã äðóãà, òî÷íî òàê æå è ñòðåìëåíèå ê
îáëåã÷åíèþ äîðîæíûõ ôîðìàëüíîñòåé è
ïîòðåáíîñòü â áåçîïàñíîñòè ìîãóò âñòóïèòü
äðóã ñ äðóãîì â êîíôëèêò. Îáëåã÷åíèå
äîðîæíûõ ôîðìàëüíîñòåé îòõîäèò íà çàäíèé
ïëàí òàì, ãäå ïðåîáëàäàåò ïîòðåáíîñòü â
ïîâûøåííîé áåçîïàñíîñòè, îäíàêî ëè÷íàÿ
èëè ãîñóäàðñòâåííàÿ áåçîïàñíîñòü òàêæå íå
äîëæíà, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèòü ê
çëîóïîòðåáëåíèÿì, ê îïðàâäàíèþ ïðîèçâîëà
ïðè îñóùåñòâëåíèè êîíòðîëÿ è ðàçëè÷íûõ
ïðèäèðîê. Âïå÷àòëåíèå ïîëèöåéñêîãî
ãîñóäàðñòâà, âîçíèêàþùåå ó ïóòåøåñòâåí-
íèêîâ îò äðóãèõ ñòðàí Öåíòðàëüíîé Àçèè, â
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå ó íèõ íå ïîÿâëÿåòñÿ.

3. Ñðàçó ïîñëå ïðèîáðåòåíèÿ íåçàâèñèìîñòè,
Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà âûñêàçàëàñü çà
ïîëèòèêó îòêðûòîñòè, îíà ââåëà åå â
öåíòðàëüíî-àçèàòñêîì ðåãèîíå âî âðåìÿ
îáøèðíûõ ðåôîðì â ïîëèòèêå è ýêîíîìèêå,
÷òî ñàìî ïî ñåáå, íåñìîòðÿ íà íåêîòîðûå
íåãàòèâíûå ñîïóòñòâóþùèå ÿâëåíèÿ, áûëî
óæå ïðîðûâîì.

4. Íàìåðåíèå ñòàòü ñâîáîäíîé è äåìîêðàòè-
÷åñêîé ñòðàíîé áûëî áû ïîäòâåðæäåíî, â
òîì ÷èñëå, è ÷åðåç ñàìîîñîçíàíèå
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêîé ñàìîé ñåáÿ, êàê
ñ òðàíû ò óðèçìà , à òàêæå ÷åðåç
ïðåäîñòàâëåíèå “ñâîáîäû ïåðåäâèæåíèÿ”

2
(2) Îá ó÷åáíîì ñïðàâî÷íèêå ïî ÊÄ :

Äèçàéí ýòî åùå íå âñå.

Êîìó ïðåäíàçíà÷àåòñÿ ýòîò ó÷åáíûé ñïðàâî÷íèê ïî ÊÄ?

- Âîîáùå ãîñóäàðñòâó, îáùåñòâó è ýêîíîìèêå
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè.

- Ðàâíûì îáðàçîì, êàê ÷àñòíûì, òàê è
îôèöèàëüíûì îòâåòñòâåííûì ëèöàì, êîòîðûå
îòâå÷àþò çà êîììóíèêàòèâíûå ñâÿçè è
èñïîëüçóþò èõ â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå,
îáó÷àþò èëè ó÷àòñÿ, à çíà÷èò òàêæå è
ó÷èòåëÿì, ñïåöèàëèñòàì - ñîâåòíèêàì è
ñòóäåíòàì.

- Âñåì òåì, êòî çàíèìàåòñÿ îñíîâíûìè
âîïðîñàìè ñîçäàíèÿ îáðàçà ãîñóäàðñòâà èëè
ïðåäïðèÿòèÿ.

- Âñåì, êòî çàíèìàåòñÿ âîïðîñàìè òóðèçìà.

×òî ãëàñèò íàø äåâèç, êîòîðûé êðàñíîé íèòüþ
ïðîõîäèò ÷åðåç íàøó êíèãó?

“Òâîðè äîáðî... è ïóñòü îá ýòîì ãîâîðÿò .Òî, ÊÀÊ”
ýòîãî äîñòèãíóòü è äàñò îáúÿñíåíèå íàø ó÷åáíûé
ñïðàâî÷íèê.

Íà ÷åì ìû êîíöåíòðèðóåìñÿ â ýòîé êíèãå?

Òàê êàê êûðãûçñêîå ãîñóäàðñòâåííîå ðóêîâîäñòâî
ïðèíÿëî ðåøåíèå ôîðìèðîâàòü áóäóùåå ñâîåé
ñòðàíû ñ ïîìîùüþ ñîöèàëüíî è ýêîëîãè÷åñêè
îòâåòñòâåííîãî òóðèçìà, ìû êîíöåíòðèðóåìñÿ íà
ïðèòÿçàíèÿõ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè ñòàòü
Ñâîáîäíîé Òóðèñòè÷åñêîé Äåðæàâîé íà Âåëèêîì
Øåëêîâîì Ïóòè. Ìû ïðèâîäèì êîíêðåòíûå
ïðåäëîæåíèÿ ê ñîçäàíèþ îáùåãî âèäèìîãî
îáðàçà òóðèçìà - Êîðïîðàòèâíîãî äèçàéíà äëÿ
í à ö è î í à ë ü í î ã î ì à ð ê å ò è í ã à ò ó ð è ç ì à

3
(=äåñòèíàöèîííûé ìàðêåòèíã) Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè.
Äèçàéí ýòî åùå íå âñå. Ïîýòîìó ìû
ðàññìàòðèâàåì êîðïîðàòèâíûé äèçàéí íå
èçîëèðîâàííî, à â ñâÿçè ñ “êîðïîðàòèâíûì

4
îáðàçîì ” Îí îïðåäåëÿåò â îñîáåííîì âèäåíèè
(èëè äàæå â “ãîñóäàðñòâåííîé ôèëîñîôèè”)
ñàìîîñîçíàíèå Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, êàê
ñòðàíû òóðèçìà è ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùèì äëÿ

2
Êîðïîðàòèâíûé äèçàéí = Ñîçäàâàåìûé âèäèìûé îáðàç
ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè, ãîñóäàðñòâà.
3
Äåñòèíàöèîííûé ìàðêåòèíã = ìàðêåòèíã öåëè

ïóòåøåñòâèÿ, ìàðêåòèíã ñòðàíû òóðèçìà.
4
Êîðïîðàòèâíûé îáðàç - âîñïðèíèìàåìûé îáðàç

ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè, ãîñóäàðñòâà.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè



Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè

ðàâíûì îáðàçîì, êàê æèòåëÿì ðåñïóáëèêè,
òàê è ãîñòÿì ñòðàíû; â êîíöå êîíöîâ,
÷ðåçâû÷àéíî óñïåøíî ðàçâèâàþùèéñÿ
“Äæàéëîîòóðèçì

5
” è ÿâëÿåòñÿ âîïëîùåíèåì“

êîìáèíàöèè ïðèðîäû è ñâîáîäû

5. Öåëüþ ïðîäâèæåíèÿ òóðèçìà íà óðîâíå
ìåñòíûõñîîáùåñòâ(“ òóðèçì, îñíîâàííûéíà
ìåñòíûõñîîáùåñòâàõ”) -ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òîáû
èíäèâèäóàëüíûå ïóòåøåñòâåííèêè ìîãëè
ñâîáîäíî ïåðåäâèãàòüñÿ ïî Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêå è ïîëó÷èòü õîðîøåå îáñëóæè
âàíèå, â òîì÷èñëå è â ïðîâèíöèÿõ.Â îáùåìè
öåëîì ýòî îçíà÷àåò êîíå÷íî æå è òî, ÷òî
øëàãáàóìû è çàïðåòíûå çîíû äîïóñêàþòñÿ
ë èøü â îáîñíî âà í íûõ è ñ êëþ÷åí èÿ õ
(íàïðèìåð, â çàïîâåäíèêàõ)

6. Ñëîâî “ñâîáîäíûé” îòíîñèòñÿ â ðåêëàìíîé
îòðàñëè ê äþæèíå ëîçóíãîâ, êîòîðûå
âûçûâàþò èñêëþ÷èòåëüíî ïîçèòèâíûå
àññîöèàöèè è ïîýòîìó ðîæäàþò ïðèÿòíûå
÷óâñòâà (äðóãèå ñëîâà èç ýòîé ñåðèè:
íîâûé/íîâèçíà, ñåé÷àñ/ñêîðî, æåëàòü,
ñîîáùàåì, êàê... ïîëó÷èòü, âûèãðàòü,
ãàðàíòèðóåì,ïðîñòî, ëåãêî, Âû, ýêîíîìèòå,
íàêîíåö. (Èñòî÷íèê: “A Baker's Dozen of

6
HeadlineWord”, Murray Raphel , 1991)

×òî çíà÷èò “ ”,ìåæäóíàðîäíûé ÷òî îçíà÷àåò
“äàëüíåå” è “ ”áëèæíåå çàðóáåæüå äëÿ Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè?

Êîãäà â ýòîì ó÷åáíîì ñïðàâî÷íèêå èíîãäà
ïðîñêàëüçûâàåò èíòåðíàöèîíàëüíûé ñïîñîá
âèäåíèÿ “ ”,ñ ÿâíûì åâðîïåéñêèì àêöåíòîì òî ýòî
îòíîñèòñÿ “ ”âñå æå ê òåì òóðèñòè÷åñêèì ðûíêàì
èç êîòîðîãî â Êûðãûçñêóþ Ðåñïóáëèêó ïðèáûâàþò
äâå òðåòè èíîñòðàííûõòóðèñòîâ(áåç ñòðàí ÑÍÃ).
Ïðè ýòîìîáðàùàåìâíèìàíèåíà òî, ÷òî ïîíÿòèå
“ìåæäóíàðîäíûé” ðàâíîçíà÷íî ðóññêîìó
îïðåäåëåíèþ “ ”,äàëüíåå çàðóáåæüå ïîä
“áëèæíèì çàðóáåæüåì” ïîíèìàþòñÿ ñòðàíû
áûâøåãî ÑÑÑÐ (Ñîäðóæåñòâî Íåçàâèñèìûõ
Ãîñóäàðñòâ + Ïðèáàëòèêà)

Êàê íàäî îáðàùàòüñÿ ñ ìåæäóíàðîäíûìè
ãîñòÿìè è ïîñåòèòåëÿìè èç ÑÍÃ?

5
Îòäûõ ó êèðãèçñêèõ êî÷åâíèêîâ íà âûñîêîãîðüå

6
Ìþððåé Ðýéôåë; àìåðèêàíñêèé áèçíåñìåí è ïðèçíàííûé
ïðåïîäàâàòåëü ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà

Íàø îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòè äâå áîëüøèå
öåëåâûå ãðóïïû - ìåæäóíàðîäíûå òóðèñòû è
òóðèñòû èç ÑÍÃ, òðåáóþò ðàçëè÷íîãî ïîäõîäà,
îïðåäåëÿåìîãî ìîòèâîì èõ ïóòåøåñòâèÿ â
Êûðãûçñêóþ Ðåñïóáëèêó, îæèäàíèÿìè, êîòîðûå
îíè ñâÿçûâàþò ñ ýòèì ïóòåøåñòâèåì è,
ðàçóìååòñÿ, â ÿçûêîâîì îòíîøåíèè.

Êàêóþ ïîçèöèþ âûáèðàåì ìû?

Äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ òóðèñòîâ ìû îñòàíîâèëèñü
íà “Ïðèêëþ÷åíèÿõ, ãîðàõ è íà ïðèðîäå”, à òàêæå íà
ðåãèîíàëüíîé ïðèâÿçêå Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêèê
öåíòðàëüíî-àçèàòñêîé ÷àñòè Âåëèêîãî Øåëêîâîãî
Ïóòè, à òàêæå ê Êèòàþ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû
ïðåäëàãàåì ïîçèöèîíèðîâàòü ñòðàíó, êàê
Ñâîáîäíóþ Òóðèñòè÷åñêóþ Äåðæàâó íà ÂØÏ. Íà
ýòîì ìû è äåëàåì àêöåíò â íàøåì ó÷åáíîì
ñïðàâî÷íèêå.

Äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïëÿæíûõ òóðèñòîâ íà Èññûê-
Êóëå, â îñíîâíîì èç ÑÍÃ è ñòðàí - ñîñåäåé, ìû
îñòàíîâèëèñü ñêîðåå íà ïðèçíàêå “ñâîáîäíîå
âðåìÿ, îòäûõ è óäîâîëüñòâèå”, ÷åì ïðèâëåêàåì
òåõ , äëÿ êîãî Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà ,
ïîçèöèîíèðóåòñÿ, êàê Ñâîáîäíàÿ Òóðèñòè÷åñêàÿ
Äåðæàâà ñ Ïëÿæàìè è Ðàçâëå÷åíèÿìè. Â îáîèõ
ñëó÷àÿõ ñëîâî “ñâîáîäíàÿ” ñòîèò â âûäåëÿþùåì
ñÿ çíà÷åíèè.

Èãðàþò ëè ðîëü ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïîäõîäà ê
òóðèñòàì ïðè ïðåäñòàâëåíèè ñîáñòâåííîãî îáðàçà?

Ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïîäõîäà ê òóðèñòàì íå
ä î ë æ í û ñ ê à ç û â à ò ü ñ ÿ í à ñ î á ñ ò â å í í î ì
ñàìîñîçíàíèè (= ñîçäàíèå îáðàçà) è åãî
ïðåäñòàâëåíèè (= âèäèìûé îáðàç, êîðïîðàòèâíûé
äèçàéí). Ïðîùå ãîâîðÿ: Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà
äîëæíà îñòåðåãàòüñÿ òîãî, ÷òîáû âûñòóïàòü â
ðàçíûõ ðîëÿõ. Íà ýòîì îñíîâàíèè âàæíî, ÷òîáû
ïîñëåäîâàòåëüíî ïðèìåíÿëñÿ âûáðàííûé ëîãîòèï
ñ äâîéíûì ñëîãàíîì “Ñòðàíà Òÿíü-Øàíÿ - îàçèñ íà-
Âåëèêîì Øåëêîâîì Ïóòè”(ñì.ñòð.47)

Êàêèì îáðàçîì ìû òðóäèëèñü íàä îáúåêòèâíîñòüþ
â äàííîì ó÷åáíîì ñïðàâî÷íèêå?

Îò íà÷àëüíûõ íàáðîñêîâ, äî çðåëîãî êîíå÷íîãî
èçäàíèÿ ìû ñòðåìèëèñü ïîëó÷èòü êàê ìîæíî
áîëüøå ìíåíèé è êîììåíòàðèåâ è èñêàëè
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïðîôåññèîíàëàìè è
íåñïåöèàëèñòàìè, ïðåäïðèíèìàòåëÿìè è
÷àñòíûìè ëèöàìè â Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå è çà
ðóáåæîì (ñì. ñëîâà áëàãîäàðíîñòè â íà÷àëå).
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Êàê âèäèì ìû íàøó ïîñðåäíè÷åñêóþ ôóíêöèþ?

Ó÷åáíûé ñïðàâî÷íèê ïî ÊÄ íàñûùåí öèòàòàìè
ëþäåé èç ðàçëè÷íûõ ýïîõ, êóëüòóðíûõ êðóãîâ è
ñîöèàëüíûõ ñëîåâ. Áåñïðèñòðàñòíî âûáðàííûå,
ýòè öèòàòû äàþò ïîíÿòü, ÷òî íàñ îáúåäèíÿåò
ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì ðàçúåäèíÿåò , áåçðàçëè÷íî ê
òîìó, â êàêîì êóëüòóðíîì îêðóæåíèè ìû
íàõîäèìñÿ. Ïîýòîìó ìû ïîíèìàåì ñåáÿ, êàê
ïîñðåäíèêîâ, ñòðåìÿùèõñÿ ñîçäàòü ñèíåðãå-

7
òè÷åñêèé ýôôåêò è îõîòíî îáðàùàåìñÿ ê
“äóõîâíûì ðîäñòâåííèêàì” äàëåêî ðàçáðîñàííîãî
êðóãà ëè÷íîñòåé, îò êîòîðûõ ìû âñå ìîæåì
÷åìó-òî íàó÷èòüñÿ.

Êàê ïîíèìàåòñÿ ýòîò ó÷åáíûé ñïðàâî÷íèê ïî
êîðïîðàòèâíîìó äèçàéíó?

Â ñëîâå ñïðàâî÷íèê ìû ïîäðàçóìåâàåì è
ïðèãëàøåíèå ê äåéñòâèþ. Ïîýòîìó ýòîò ó÷åáíûé
ñïðàâî÷íèê ïîíèìàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü, êàê
è í ñ ò ð óìå í ò ï ë à í è ðî â à í è ÿ , ñ î çäà í è ÿ
ïðîôåññèîíàëüíî îôîðìëåííûõ ñðåäñòâ
êîììóíèêàöèè äëÿ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè. Îí
ìîæåò ñòàòü òàêæå è îñíîâîé áóäóùåãî
òóðèñòè÷åñêîãî ìàñòåð ïëàíà äëÿ Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè è, â ÷àñòíîñòè, îáðàùàåòñÿ ïðè ýòîì
ê Èññëåäîâàíèÿì è âûâîäàì ýêñïåðòîâ ôîíäà
Àãà-Õàíà: “Kyrgyzstan Tourism Development
Framework” Aga Khan Development Network
(AKDN) àïðåëü 2001 (ñì. ÷àñòü II, “The Master
Plan for Integrated Destination Resorts”).

Äàëåå îí ïîêàçûâàåò, êàê ïðèéòè Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêå ê ñàìîîñîçíàíèþ ñàìîé ñåáÿ êàê
ñòðàíû òóðèçìà, îïðåäåëèòü äëÿ ýòîãî åå âèäåíèå
áóäóùåãî è ïóòü äëÿ åãî äîñòèæåíèÿ (ôèëîñîôèþ
ãîñóäàðñòâà) è ïîñëåäîâàòåëüíî ïðåòâîðÿòü â

8
æèçíü ïîëèòèêó Ìàðêè.

Íàêîíåö, ýòîò ó÷åáíûé ñïðàâî÷íèê ñëóæèò òàêæå
è èíñòðóìåíòîì òóðèñòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ, è
ïåðåïîäãîòîâêè, è ïîñòðîåí â ñîîòâåòñòâèè ñ
ó÷åáíîé ìåòîäèêîé. Âîïðîñû äëÿ äèñêóññèè
çàòðàãèâàþò íå òîëüêî èçëîæåííûé â êíèãå
ìàòåðèàë äëÿ ÷òåíèÿ, ñêîðåå îíè äîëæíû áûòü
ïåðåðàáîòàíû â õîäå ãðóïïîâîãî îáñóæäåíèÿ ïîä
ðóêîâîäñòâîì âåäóùåãî èëè ïðåïîäàâàòåëÿ.

7
Ñèíåðãåòèêà = ïðèðîñò öåííîñòè ÷åðåç ñîòðóäíè÷åñòâî
(îáùíîñòü ýòî ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì ïðîñòî ñóììà åå
ñîñòàâëÿþùèõ); îò ãðå÷åñêîãî ñëîâà synergos =
ñîòðóäíè÷åñòâî.
8

Ïîëèòèêà ìàðêè = ïîëèòèêà, ñëóæàùàÿ ñîçäàíèþ
öåëåâîé ìàðêè ñòðàíû òóðèçìà äëÿ Êèðãèçñêîé ðåñïóáëèêè.

Êîðîòêèé îáçîð â ôîðìå ñîó÷àñòèÿ ïðåäâàðÿåò
îòäåëüíûå ãëàâû. Òåîðåòè÷åñêîìó êîíòðîëþ
óñïåõà ñëóæàò öåëè èçó÷åíèÿ, óêàçàííûå äëÿ
êàæäîé îòäåëüíîé ãëàâû, äëÿ ïðàêòè÷åñêîé
ïðîâåðêè - ïðåäëîæåíèÿ ê ïðèìåíåíèþ è
âåðñòîâûå ñòîëáû íà ïóòè ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû -
êîíòðîëü óñïåõà äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ â ÷àñòè VII.

Äëÿ ÷åãî ñëóæàò àêòóàëüíûå ññûëêè â ðàçëè÷íûõ
ìåñòàõ ýòîãî ó÷åáíîãî ñïðàâî÷íèêà?

Êòî ññûëàåòñÿ â ó÷åáíîì ñïðàâî÷íèêå íà ÷òî-
ëèáî àêòóàëüíîå, ðèñêóåò, ÷òî ýòè ìåñòà òåêñòà
îòíîñèòåëüíî áûñòðî óñòàðåþò. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, îò ýòîãî êíèãà ñòàíåò æèâåå è ïîñòàâèò
ïîëüçîâàòåëÿ ëèöîì ê ëèöó íå òîëüêî ñ îáùèìè
çàäàíèÿìè, íî è ñ êîíêðåòíûìè, ñîâðåìåííûìè
ïðîáëåìàìè. Ïîëüçîâàòåëè äàííîãî ñïðàâî÷íèêà,
íà êîòîðûõ ëåæèò îòâåòñòâåííîñòü, äîëæíû áóäóò â
ëþáîì ñëó÷àå êàê ìîæíî ñêîðåå îáðàòèòü
âíèìàíèå íà ïðåäñòàâëåííûå â êíèãå ïðîáëåìû.
Êàæäûé ðàç ñîñòîÿíèå äåë ñ èõ ðåøåíèåì ïðè
ýòîì ëåãêî ïðîâåðÿåòñÿ è äîëæíî áûòü
ïðèâåäåíî íà ïîñëåäíèõ ñòðàíèöàõ ó÷åáíîãî
ñïðàâî÷íèêà. Ýòî îñîáåííî âàæíî ïðè âîïðîñàõ
î ñîçäàíèè îáðàçà è èìèäæà, à òàêæå âèäåíèÿ
(„“Ôèëîñîôèè ãîñóäàðñòâà ) è âåëèêîé öåëè.”

Íàñêîëüêî ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü ýòîò ó÷åáíûé
ñïðàâî÷íèê ïî ÊÄ ïðîâåäåíèþ ïîëèòèêè Ìàðêè ?“ ”

„“Äèçàéí” ìîæåò ïåðåâîäèòüñÿ, êàê “ïëàí,
íàáðîñîê, ïðîåêò . Â ýòîì ñìûñëå ýòîò ó÷åáíûé”
ñïðàâî÷íèê ìîæåò ñëóæèòü äëÿ Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè, êàê “ ”Ãðàíä-äèçàéí , êàê “Âåëèêèé
ïðîåêò” ïî ñîçäàíèþ ñîáñòâåííîãî îáðàçà íà
îñíîâå òóðèçìà è, ãèáêî ïðèìåíÿåìûé,
ñïîñîáñòâîâàòü ïðîâåäåíèþ “ ”ïîëèòèêè Ìàðêè
äëÿ ñòðàíû.

Ïî÷åìó ìû ïðèäàåì òàêîå áîëüøîå çíà÷åíèå
“ïîëèòèêå Ìàðêè â ýòîì ó÷åáíîì ñïðàâî÷íèêå?”

“Ïîëèòèêà Ìàðêè” ïðèâåäåò ê ñîçäàíèþ îðèãè-
íàëüíîãî, âûñîêîêà÷åñòâåííîãî è ïðèâëåêàòåëü-
íîãî “òîâàðíîãî çíàêà” (= „ Branding - áðýíäà ,“ “ ””
òàâðî - âñïîìíèòå: “òàâðî Ìàíàñà” “). „Áåçûìÿí-
íîå” èçäåëèå ìîæåò ëèøü òîãäà ñòàòü “ìàðî÷íûì
ïðîäóêòîì”, êîãäà ó íåãî ïîÿâèòñÿ òàêæå è
ýìîöèîíàëüíàÿ öåííîñòü, ïî êîòîðîé ëþäè ìîãóò
åãî èäåíòèôèöèðîâàòü. Èíòåðåñíî òî, ÷òî íàðÿäó
ñî ìíîãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè ñ èõ ïðîäóêöèåé,
ñâîåé ñîáñòâåííîé Ìàðêè äîáèâàþòñÿ âñå
áîëüøå ãîñóäàðñòâ, ðåãèîíîâ è ãîðîäîâ.
“Ìàðêà” ñîçäàåò äîâåðèå, à äîâåðèå

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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äåéñòâóåò çàìàí÷èâî, è íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü,
íà èíâåñòîðîâ.

Ïî÷åìó â ýòîì ó÷åáíîì ñïðàâî÷íèêå ïîíÿòèÿ “îáðàç
ãîñóäàðñòâà” - è îáðàç ïðåäïðèÿòèÿ ïî÷òè âñåãäà“ ”
ñòîÿò ðÿäîì?

Ïàðà ïîíÿòèé “îáðàç ãîñóäàðñòâà è îáðàç
ïðåäïðèÿòèÿ” âñåãäà ïîÿâëÿþòñÿ ñíîâà è ñíîâà. Ñ
îäíîé ñòîðîíû, ýòî ïîä÷åðêèâàåò íåîáõîäèìîñòü
âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà è ÷àñòíîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ñ äðóãîé ñòîðîíû
ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðèíöèï ñîçäàíèÿ îáðàçà, êàê
äëÿ ãîñóäàðñòâà, òàê è äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå
è äëÿ èíäèâèäóóìà âñåãäà îäèíàêîâ:
ñàìîîñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ñîîòâåòñòâèÿ ñëîâà
è äåëà, âíåøíåãî è âíóòðåííåãî. Ïåðåôðàçèðóÿ
ðóññêîãî ëèòåðàòóðíîãî êëàññèêà Àíòîíà ×åõîâà,
ìû ïîëó÷èì íàèáîëåå òî÷íîå îïðåäåëåíèå
ïîíÿòèÿ “âèäèìûé è ñîçäàâàåìûé îáðàç”: “Â
÷åëîâåêå (â ãîñóäàðñòâå, â ïðåäïðèÿòèè) âñå
äîëæíî áûòü ãàðìîíè÷íî: è ëèöî, è îäåæäà, è
ïîñòóïêè, è ìûñëè”.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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(3) ×òîäàåòÂàìó÷åáíûéñïðàâî÷íèêïî
êîðïîðàòèâíîìó äèçàéíó “Êûðãûçñêèé
ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè”?

Äâåíàäöàòü ïðåèìóùåñòâ:

1. Ó÷åáíûé ñïðàâî÷íèê ïî êîðïîðàòèâíîìó äè-
çàéíó ïðåäñòàâëÿåò êîíêðåòíûé âèäèìûé
îáðàç (êîðïîðàòèâíûé äèçàéí) äëÿ
íàöèîíàëüíîãî ìàðêåòèíãà òóðèçìà
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè (= äåñòèíàöèîííûé
ìàðêåòèíã) . Ïðèâåäåííûå ñðåäñòâà
êîììóíèêàöèè (= ñðåäñòâà ðåêëàìû è
èíôîðìàöèè) ÿâëÿþòñÿ ðåêîìåíäîâàííûìè
ïðèìåðàìè , êàê ìîæíî óáåäè ò ü
ïîòåíöèàëüíûõ ïóòåøåñòâåííèêîâ ñîâåðøèòü
ïîåçäêó â Êûðãûçñêóþ Ðåñïóáëèêó - êàê
ïðîñòûõ òóðèñòîâ, òàê è áèçíåñìåíîâ èëè
èíâåñòîðîâ.

2. Êîíöåïöèÿ ó÷åáíîãî ñïðàâî÷íèêà ñëåäóåò
ìàêñèìå Ëàî-Öçû: “Ïóòü ÿâëÿåòñÿ öåëüþ”.
Ïîýòîìó íàì î÷åíü âàæíî ïðåäñòàâèòü,
ïî÷åìó íåîáõîäèì åäèíûé è ëàêîíè÷íûé
âèäèìûé îáðàç è êàê åãî ñîçäàòü. Ñ ýòîé
òî÷êè çðåíèÿ, ó÷åáíûé ñïðàâî÷íèê ïî
êîðïîðàòèâíîìó äèçàéíó ìîæåò ïîáóäèòü ê
êðèòè÷åñêîìó àíàëèçó ñîáñòâåííûõ, â
íàñòîÿùåå âðåìÿ óæå ïðèìåíÿåìûõ, ñðåäñòâ
è ìåòîäîâ.

3. Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà, âîçìîæíî åùå
äîëãîå âðåìÿ îñòàíåòñÿ “íèøåâûì ðûíêîì*”;
ýòî çíà÷èò, ÷òî êëàññè÷åñêèå ñðåäñòâà
ìàññîâîé ðåêëàìû îòõîäÿò ïîêà íà çàäíèé
ïëàí.Òåì áîëåå âàæíûìè ñòàíîâÿòñÿ ïðÿìîé
èëè äèàëîã-ìàðêåòèíã è ðàáîòà ñî ÑÌÈ.
Ó÷åáíûé ñïðàâî÷íèê äàåò ñîâåòû ïî
ñîñòàâëåíèþ ïèñåì, ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé è
ïðåññ-ðåëèçîâ.

4. Ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè,
ïðåæäå âñåãî Èíòåðíåò, äëÿ “íèøåâîãî
ð û í ê à ” è ä å à ë ü í û , ò à ê ê à ê î í è , ï ð è
ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèõ ôèíàíñîâûõ
çàòðàòàõ, äåëàþò âîçìîæíûìè êîíòàêòû ñî
âñåì ìèðîì. Ó÷åáíûé ñïðàâî÷íèê ïî
Êîðïîðàòè âíîìó äèçàéíó ïîäðîáíî
îñòàíàâëèâàåòñÿ íà ñîçäàíèè âåá-ñàéòà äëÿ
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè è òàêæå äàåò
ïåðåêðåñòíûå ññûëêè íà äðóãèå âåá-ñàéòû.

* Íèøåâûé ðûíîê - ðûíîê, ïðåäëàãàþùèé ñïåöèôè÷åñêèé
ïðîäóêò, êîòîðûé èìååò ñâîåãî ïîòðåáèòåëÿ.

5. Òåì íå ìåíåå, ëè÷íûå ñâÿçè è îáÿçàòåëüñòâà
îñòàþòñÿ âàæíûìè â òóðèçìå. Íå íàïðàñíî
ïî-ïðåæíåìó íåïðåðûâíî ðàñøèðÿþòñÿ
ìåæäóíàðîäíûå âûñòàâêè è ÿðìàðêè. Ó÷åáíûé
ñïðàâî÷íèê ïî ÊÄ ïîêàçûâàåò è îáúÿñíÿåò
ïðîåêò îáðàçöà ñòåíäà Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè äëÿ òóðèñòè÷åñêèõ ÿðìàðîê.

6. Ïàðàëëåëüíî ñ áóìîì ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ
êîììóíèêàöèè, ïå÷àòíûå ñðåäñòâà óïîðíî
çàùèùàþò ñâîè ïîçèöèè. “Ëèäåðû - ýòî
÷èòàòåëè”, ãîâîðÿò â àíãëîñàêñîíñêèõ
ñòðàíàõ. Æóðíàëèñòûè ðàíåå âñåãäà îõîòíî
îáðàùàëèñü ê ïå÷àòíîé èíôîðìàöèè, à
ïðåäïðèíèìàòåëè è ïîòåíöèàë ü íûå
ïóòåøåñòâåííèêè, â êîíå÷íîì èòîãå, âñå æå
õîòÿò âèäåòü ïå÷àòíîå ñëîâî. Äàæå â
ñðàâíåíèè ñ òåëåâèäåíèåì ïå÷àòíûå ÑÌÈ âñå
æå âûèãðûâàþò. ×òîáû îáëåã÷èòü ðåøåíèå,
ìû îáîçíà÷àåì äàëåå ïðèâåäåííûå
êîììóíèêàöèîííûå ñðåäñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ
èõ çíà÷åíèåì çâåçäî÷êîé (*).

7. Õîòÿ àâòîð ýòîãî ó÷åáíîãî ñïðàâî÷íèêà ïî
ÊÄ áîëåå ñåìè ëåò æèë è ðàáîòàë â
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå, îí íå â ïðàâå, êàê
ãîñòü è ñîâåòíèê, ïîó÷àòü ñòðàíó ñâîåãî
ïðåáûâàíèÿ, êàêîé åé íóæåí îáðàç. Îí
îòíþäü íå ñîáèðàåòñÿ àêòèâíî âìåøèâàòüñÿ â
ïîëèòèêó êûðãûçñêîãî ïðàâèòåëüñòâà. Îäíàêî
îí õî÷åò ïîäòîëêíóòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ âìåñòå
äóìàòü è âìåñòå äåéñòâîâàòü.

8. Ýòîò ó÷åáíûé ñïðàâî÷íèê ïî ÊÄ ïûòàåòñÿ
íàãëÿäíî ïîÿñíèòü çíà÷åíèå ñîçäàâàåìîãî
îáðàçà (= ñàìîïðåäñòàâëåíèå) è èìèäæà
(= ïðåäñòàâëåíèå äðóãèõ) ãîñóäàðñòâà íà
ïðèìåðå Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè. Îí äàåò
äåòàëüíûé ðåöåïò - íî íå ãîòîâûé ïëàí - ê
ðàçðàáîòêå êîðïîðàòèâíîãî îáðàçà òóðèçìà,
“ìàðî÷íîãî ïðîäóêòà” äëÿ ñòðàíû òóðèçìà,
ðåàëüíîãî âèäåíèÿ ñîáñòâåííîãî áóäóùåãî è
ïóòè åãî äîñòèæåíèÿ (ôèëîñîôèÿ ãîñóäàðñòâà)
äëÿ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè. Ñîçäàòü äëÿ
ýòîãî âñåîáúåìëþùóþ êîíöåïöèþ è ñîáðàòü
ëó÷øèå ãîëîâû ñòðàíû äëÿ åå èñïîëíåíèÿ,
ýòî îñòàåòñÿ çàäà÷åé êûðãûçñêîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî ðóêîâîäñòâà.

9. Ó÷åáíûé ñïðàâî÷íèê ïî ÊÄ äàñò òîë÷îê ê
îñìûñëåíèþ îòâåòñòâåííûìè ëèöàìè
ãîñóäàðñòâà è ýêîíîìèêè, êàêèì îáðàçîì
îíè ëåã÷å äîñòèãíóò öåëè, íå âïàäàÿ â
îáìàí÷èâûå èëëþçèè è íå ðàñïûëÿÿñü íà
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áåñïîëåçíûå àêöèè. Íàðÿäó ñ îáùèìè
ðåêîìåíäàöèÿìè, ó÷åáíûé ñïðàâî÷íèê
îáðàùàåòñÿ òàêæå ê î÷åíü ñïåöèàëüíûì,
ñîâðåìåííûìïðîáëåìàì. Ìû ðåêîìåíäóåì
ïðè ýòîì ðàáîòó â ãðóïïàõ ïîä ñïåöèàëüíûì
ðóêîâîäñòâîì.

10. Áëàãîäàðÿ ñâîåìó ðîñòó â ìèðå è ïðîíèê-
íîâåíèþâ äðóãèåîòðàñëèýêîíîìèêè,òóðèçì
ñå ãîäíÿ ïðåäëà ã àå ò îäí ó è ç ñàìûõ
ïåðñïåêòèâíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ñîçäàíèÿ
èìèäæà è, òåì ñàìûì, îáðàùàåòñÿ ê ïîòåí-
öèàëüíûì èíâåñòîðàì, â òîì÷èñëå è âíå ýòîé
îòðàñëè. Â îñîáåííîé ñòåïåíè, íà ýòó î÷åíü
âàæíóþ öåëåâóþ ãðóïïó ìîæåò ïîçèòèâíî
ïîâëèÿòü ïîñëåäîâàòåëüíîå ïðèìåíåíèå
ðåêîìåíäàöèé äàííîãî ó÷åáíîãî ñïðàâî÷-
íèêà. Ïðè ýòîì îí ñòàíåò íåçàìåíèìûì
èíñòðóìåíòîì âñåîáúåìëþùåãî ìàðêåòèíãà
äëÿ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, êàê ñòðàíû.

11. Ó÷åáíûé ñïðàâî÷íèê ïîÿâèòñÿ ñðàçó â äâóõ
îòäåëüíûõ ÿçûêîâûõ âåðñèÿõ: ðóññêîé è
íåìåöêîé. Òàêèì îáðàçîì, îí äîñòèãíåò
áîëüøîãî ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé íà âñåõ
èåðàðõè÷åñêèõ ñòóïåíÿõ , êàê â ïðî-
ôåññèîíàëüíîì, òàê è â îáðàçîâàòåëüíîì
ïëàíå. Äëÿ ïðîñòîòûäåëà ìû îãðàíè÷èëèñü,
ïðè èëëþñòðèðîâàíèè ñðåäñòâ êîììóíè-
êàöèè, ëèøü àíãëèéñêèì âàðèàíòîì.Öâåòíûå
ôîòîãðàôèè (ñ êîììåíòàðèÿìè) ïîêàçûâàþò
ëó÷øèå ìåñòà Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, òåêñò

9
èíôîðìèðóåò, çàíèìàåò(= “Infotainment”) è
ïîáóæäàåò ê îáñóæäåíèþ.

12. Ýòîò ó÷åáíûé ñïðàâî÷íèê ïî ÊÄ, âåðîÿòíî,
åäèíñòâåííûé â ñâîåì ðîäå â Öåíòðàëüíîé
Àçèè è íà ýòîì îñíîâàíèè äåéñòâèòåëüíî
ýêñêëþçèâíûé.

Îáðå÷åíû íà ñîòðóäíè÷åñòâî

Ðàçëè÷èå ìåæäó ïðîèçâîäñòâîì è òîðãîâëåé, ñ
îäíîé ñòîðîíû, è òóðèçìîì, ñ äðóãîé ñòîðîíû
ñîñòîèò â òîì, ÷òî òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò (= öåëü
ïóòåøåñòâèÿ) íå ïîñòàâëÿåòñÿ êëèåíòó, à ñêîðåå,
êëèåíò äîëæåí èäòè ê òóðïðîäóêòó, åñëè îí õî÷åò
åãî “êóïèòü”, à òàêæå â òîì, ÷òî êëèåíò ïîêóïàåò
íå ñàì òóðïðîäóêò, à ïàêåò óñëóã (ïðåäëîæåíèå
ïóòåøåñòâèÿ) è òîâàðîâ (ñóâåíèðû), êîòîðûå
îòíîñÿòñÿ ê òóðèñòè÷åñêîìó ïðîäóêòó.

Íàø ñîâìåñòíûé òóðïðîäóêò - ýòî Êûðãûçñêàÿ
Ðåñïóáëèêà, Ñâîáîäíàÿ Òóðèñòè÷åñêàÿ Äåðæàâà

9
Infotainment = èíôîðìàöèÿ+äåéñòâèå (èíôîðìàöèÿ,

ïðåäñòàâëåííàÿ â çàíèìàòåëüíîé ôîðìå)

íà Âåëèêîì Øåëêîâîì Ïóòè, íàõîäÿùàÿñÿ âíóòðè
ðåãèîíà Öåíòðàëüíîé Àçèè. Ïðèâÿçêà ê ðåãèîíó
îñîáåííî âàæíà; ïîñêîëüêó, åñëè ìû ãîâîðèì î
ïóòåøåñòâèÿõ, òî î÷åâèäíî òî, ÷òî áîëüøèíñòâî
ãîñòåé õîòÿò ïîñåòèòü íå òîëüêî Êûðãûçñêóþ Ðåñ-
ïóáëèêó, íî è îäíó èëè íåñêîëüêî ñîñåäíèõ ñòðàí.

Íåñìîòðÿ íà âñå âîçðàæåíèÿ, ÷òî, ÿêîáû,
ãîñóäàðñòâà,òàê æå, êàê è ïðåäïðèÿòèÿ,æèâóò â
êîíêóðåíöèè äðóã ñ äðóãîì, ìû âñå æå, òåì íå ìåíåå,
îáðå÷åíû íà ñîòðóäíè÷åñòâî, åñëè õîòèì áûòü
óñïåøíûìè íà ïðîòÿæåíèè äîëãîãî âðåìåíè:
ãîñóäàðñòâà ìåæäó ñîáîé, ãîñóäàðñòâî ñ
÷àñòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, ñîþçû è îðãàíèçàöèè
äðóã ñ äðóãîì, îòäåëüíûå ÷àñòíûå ïðåäïðèíè-
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ìàòåëè, îòäåëû, ëþäè. Äàíèåëü Ãóäåôåðò
ãîâîðèò î “Ïîëíîïðèâîäíîé îðãàíèçàöèîííîé
ñèñòåìå” ñ ðàâíîçíà÷íûìè öåíòðàìè ïðèâîäà è
èíèöèàòîðàìè, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò äîïîëíè-
òåëüíîå óïðàâëåíèå (èñòî÷íèê: “Ðåàëüíîñòü
íà÷èíàåòñÿ ñ ìå÷òû” Äàíèåëü Ãóäåôåðò, 1999).,

Çàïîâåäü - ñîòðóäíè÷àòü, è ðåøåíèå Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè, ïðåäñòàâèòü ñåáÿìèðó, êàêÑâîáîäíàÿ
Òóðèñòè÷åñêàÿ Äåðæàâà íà Âåëèêîì Øåëêîâîì
Ïóòè, à òàêæå ïðèòÿçàíèå áûòü ïðèçíàííûìè â
ìèðå òàê, êàê âèäèò ñåáÿ ñàìà ñòðàíà - âîò
îñíîâíûå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ìû èçäàëè ýòîò
ó÷åáíûé ñïðàâî÷íèê ïî êîðïîðàòèâíîìó äèçàéíó
äëÿ òóðèçìà â Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå.

Ìû æåëàåì ïîëüçîâàòåëþ ó÷åáíîãî ñïðàâî÷íèêà
ïî êîðïîðàòèâíîìó äèçàéíó “Êûðãûçñêèé ïóòü ê
îáðåòåíèþ Èìåíè” ïðèÿòíîãî ÷òåíèÿ, óñïåõîâ ïðè
îñóùåñòâëåíèè åãî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé èëè
ãîñóäàðñòâåííîé öåëè è âñÿ÷åñêîãî ñ÷àñòüÿ â
æèçíè.

10
Äàíèåëü Ãóäåôåðò (ð.1942); áûâøèé ïðåäñåäàòåëü ñîâåòà

äèðåêòîðîâ íåìåöêîãî çàâîäà Ôîðä è ÷ëåí ñîâåòà
äèðåêòîðîâ êîíöåðíà Ôîëüêñâàãåí, ñåãîäíÿ ñîâåòíèê
ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ÞÍÅÑÊÎ è âèöå-ïðåçèäåíò FEDRE
(Fondation pour l'Economie et le Development durable des
Regions d'Europe)
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×àñòü II: Ìàðêåòèíã òóðèçìà - äëÿ ÷åãî?

(1) Ñõîæåñòü ñìåðòåëüíà - èëè:
×òî çíà÷èò ìàðêåòèíã?

Ìàðêåòèíã îçíà÷àåò äóìàòü è äåéñòâîâàòü,
îðèåíòèðóÿñü íà ðûíîê, à òàêæå ïðåäëàãàòü
êëèåíòó (= ãîñòþ) îïòèìàëüíîå ðåøåíèå åãî
ïðîáëåì. Åãî ïîòðåáíîñòè, åãî æåëàíèÿ, åãî

Öåëè èçó÷åíèÿ:

Îáúÿñíèòü, ÷òî îçíà÷àåò ïîíÿòèå
“ìàðêåòèíã” è ïî÷åìó îí â ïåðâóþ
î÷åðåäü äîëæåí îðèåíòèðîâàòüñÿ íà
ïðîáëåìû êëèåíòîâ, à íå çàöèêëè-
âàòüñÿ íà ñîáñòâåííîì ïðîäóêòå;

Ïî ç í à êîìè ò ü ñ ÿ ñ î ñ íî â í ûìè
äåéñòâóþùèìè ëèöàìè, êîòîðûå
ïðèíèìàþò àêòèâíîå ó÷àñòèå â
ìàðêåòèíãå òóðèçìà;

Íàó÷èòüñÿ ïðåäñòàâëÿòü âçàèìîçàâè-
ñèìîñòü ìåæäó çàäà÷åé “Áûòü äðó-
ãèì” è íåîáõîäèìîé êîíöåíòðàöèåé
íà òàê íàçûâàåìûõ “íèøåâûõ ðûíêàõ”;

Íàó÷èòüñÿ îáúÿñíÿòü, ïî÷åìó ïðè
“íèøåâîì ìàðêåòèíãå” ïîòåíöèàëü-
íûå ïóòåøåñòâåííèêè â Êûðãûçñêóþ
Ð å ñ ï ó á ë è ê ó ï ð è â ë å ê à þ ò ñ ÿ ñ
ìåíüøèìè äåíåæíûìè çàòðàòàìè,
÷ å ì ï ð è î á û ÷ í î é ð å ê ë à ì å ,
îðèåíòèðîâàííîé íà ìàññîâûé ðûíîê.

Îáçîð:

Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî ìíåíèå, ÷òî, äåñêàòü,
ìàðêåòèíã äîëæåí îðèåíòèðîâàòüñÿ, ïðåæäå
âñåãî, íà ïðîäóêò è íà åãî ïðîäàæó, è ÷òî
âûñøåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ
ìàêñèìàëüíîå èçâëå÷åíèå ïðèáûëè. Îäíàêî ýòî
íå òàê. Óñïåøíûå ïðåäïðèÿòèÿ, âìåñòî ýòîãî,
ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïîòðåáíîñòÿìè èõ êëèåíòîâ è,
èñõîäÿ
íåîáû÷íîå ïðèñóòñòâèå íà ðûíêå; ýòî îçíà÷àåò,

èç ýòîãî, ñîçäàþò òàê íàçûâàåìîå

÷òî îíè äåëàþò ñåáÿ íà ðûíêå çàìåòíûìè (ïî
âîçìîæíîñòè, ïîçèòèâíî). Ñõîæåñòü ñìåðòåëüíà.
Áûòü äðóãèì - ýòî îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå è
ïðåäïîñûëêà ê òîìó, ÷òîáû ñòàòü ëó÷øå.
Ðåçóëüòàòû ýòèõ óñèëèé âûëèâàþòñÿ äëÿ âñåõ
äåéñò â óþùèõ ëèö â ò óðèçìå â áîëüøåå
êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ, â áîëüøèå ôèíàíñîâûå
îáîðîòû è â áîëåå âûñîêèå ïðèáûëè.

îùóùåíèÿ è åãî ïðåäïî÷òåíèÿ ÿâëÿþòñÿ
îñíîâíûì ìåðèëîì. Äàæå ñàì òóðïðîäóêò
(êîíêðåòíî: öåëü ïóòåøåñòâèÿ) îòñòóïàåò
ñíà÷àëà íà çàäíèé ïëàí, äëÿ òîãî, ÷òîáû
îáîçíà÷èòü åãî ôóíêöèþ, êîòîðàÿ äîëæíà
óäîâëåòâîðÿòü îïðåäåëåííóþ ïîòðåáíîñòü.

Ïðèìåðû:

- Ãîñòü õî÷åò îòäîõíóòü - ïîýòîìó îí áåðåò
îòïóñê;

- Ãîñòü õî÷åò ïîëó÷èòü íîâûå âïå÷àòëåíèÿ -
ïîýòîìó îí áðîíèðóåò ïðèêëþ÷åí÷åñêèé òóð;

- Ãîñòü õî÷åò ïîáûòü íàåäèíå ñ ïðèðîäîé -
ïîýòîìó îí èäåò â ãîðû;

- Ãîñòü õî÷åò áûñòðî è óäîáíî ïåðåäâèãàòüñÿ -
ïîýòîìó îí íàíèìàåò ìàøèíó.

Ðàáîòíèê ñôåðû òóðèçìà äîëæåí ó÷èòûâàòü
æåëàíèÿ ãîñòÿ è ñòàòü äëÿ íåãî òåì ÷åëîâåêîì,
êîòîðûé ðåøàåò åãî ïðîáëåìû - â êîíöå êîíöîâ,
ãîñòü ïëàòèò çà ýòî ñâîè äåíüãè. ×åì ëó÷øå è
äðóæåëþáíåé ñåðâèñ, òåì áîëüøå ãîñòåé, òåì
áîëüøå ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ, òåì áîëüøå
îáîðîò, òåì áîëüøå ïðèáûëü.

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî, öåëüþ ïðåäïðèÿòèÿ
ÿâëÿåòñÿ: íå ìàêñèìàëüíîå èçâëå÷åíèå ïðèáûëè, íî
îïòèìàëüíîå ðåøåíèå ïðîáëåì. Ïðèáûëü - ýòî
ðåçóëüòàò õîðîøåé ðàáîòû, à íå åäèíñòâåííàÿ öåëü
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàáîòíèêàìè ñôåðû òóðèçìà íàçûâàþòñÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëû, êîòîðûå ðàáîòàþò â òóðèñòè÷åñêîé
èíäóñòðèè, íåâàæíî, â ãîñóäàðñòâåííîé ñôåðå
èëè â ÷àñòíîé; ñþäà îòíîñÿòñÿ, ïðåæäå âñåãî: òó-
ðîïåðàòîðû, òóðàãåíòû, ïðåäñòàâèòåëè òóðóñëóã,
ðàáîòíèêè ðåñòîðàííîãî ñåðâèñà è îòåëè, ÷àñò-
íûå ñäàò÷èêè æèëüÿ (Bed&Breakfast), à òàêæå
ïðåäîñòàâèòåëè êåìïèíãîâ (åñëè îíè ðàáîòàþò,
“ïðîôåññèîíàëüíî”); åñëè ñìîòðåòü øèðå, ýòî
ïðåäñòàâèòåëè è ñîòðóäíèêè ìåæäóíàðîäíûõ
òóðèñòè÷åñêèõîðãàíèçàöèé è ìèíèñòåðñòâòóðèç-
ìà, íàöèîíàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõèëè îáùåñòâåí-
íûõ òóðèñòè÷åñêèõ öåíòðîâ; òóðèñòè÷åñêèõ
èíôîðìàöèîííûõ áþðî, òóðèñòè÷åñêèõ ðåäàêöèé,
àãåíòñòâ ïî ìàðêåòèíãó; åùå áîëåå øèðîêî -
ëèöà è ó÷ðåæäåíèÿ, çàíèìàþùèåñÿ èññëåäîâà-
íèÿìè â îáëàñòè òóðèçìà, â îáëàñòè îáó÷åíèÿ è
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè â òóðèçìå, îðãàíèçàòî-
ðû ÿðìàðîê è âûñòàâîê, êóðîðòíûå-, è êîíãðåññ-
öåíòðû, òðàíñïîðòíûå ïðåäïðèÿòèÿ. Òåñíî ñâÿ-
çàíû ñ òóðèçìîì ïðèðîäíûå ïàðêè è ïàðêè îòäû-
õà, ïðåäïðèÿòèÿ îòäûõà âñåâîçìîæíûõ âèäîâ è
íàïðàâëåíèé, à òàêæå ñóâåíèðíûå ìàãàçèíû.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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Â äàííîì ñëó÷àå î÷åíü âàæíû ñîòðóäíè÷åñòâî è
îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó âñåìè äåéñòâóþùèìè
ëèöàìè ñôåðû òóðèçìà. Â ìèíèñòåðñòâî òóðèçìà
èëè â òóðèñòè÷åñêèé öåíòð ñõîäÿòñÿ, êàê ïðàâèëî,
âñå íèòè ñîâìåñòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíèöèàòèâ íà
áëàãî òàê íàçûâàåìîãî “incoming-tourism”-
“òóðèçìà íà ïðèåì ”.

11

Íåìåöêèé íîâîñòíîé æóðíàë “der Spiegel” íåñ-
êîëüêî ëåò íàçàä íàçûâàë ðàáîòíèêîâ ñôåðû
òóðèçìà “äåòåêòèâàìè æèçíåííûõ ÷óâñòâ”
(èñòî÷íèê: Der Spiegel Nr. 52\1992). Ïðè ýòîì
îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà òî, ÷òî öåííîñòíûå
ïðåäñòàâëåíèÿ â îðèåíòèðîâàííîì íà óñïåõ è
áëàãîñîñòîÿíèå îáùåñòâå âûñîêîðàçâèòûõ
èíäóñòðèàëüíûõ ñòðàí (ÿâëÿþùèõñÿ îñíîâíûìè
òóðèñòè÷åñêèìè ðûíêàìè äëÿ Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè), âñå áîëüøå èçìåíÿþòñÿ: ëþäè èùóò
ïîäëèííîå è ÿñíîå, åñòåñòâåííîå è
ïåðâîíà÷àëüíîå, à íå ñèíòåòè÷åñêîå
âðåìåííîå óòåøåíèå â ñåðåäèíå ðàáî÷åãî ãîäà. Âñå
÷àùå ñòàâÿòñÿ èíäèâèäóàëüíûå âîïðîñû î ñìûñëå, â òîì
÷èñëå î ñìûñëå æèçíè, îòâåò íà êîòîðûå ìíîãèå
èùóò âî âðåìÿ îòïóñêà.

Òàêîãî ðîäà ïîòðåáíîñòè, îäíàêî, åäâà ëè
ìîæåò óäîâëåòâîðèòü ìàññîâûé òóðèçì.

Òåõíèêà, âíåäðèâøàÿñÿ, êàê “âòîðè÷íàÿ ñèñòåìà”,
ìåæäó ÷åëîâåêîì è ÷åëîâå÷åñêèì
ìèðîì, ñîçäàëà â ýòîì ïðîñòðàíñòâå ñî
âðåìåíåì ýäàêèé ïîðî÷íûé êðóã, êîòîðûé
íåìåöêèé ïñèõîàíàëèòèê Âîëüôãàíã Øìèäáàóåð
ÿðêî îõàðàêòåðèçîâàë ñëåäóþùèì îáðàçîì:
“Ïòèöû áîëüøå íå ïîþò, íî ìóçûêà èç
ñòåðåîóñòàíîâîê ñòàíîâèòñÿ âñå ñîâåðøåííåå.
Æèçíü ïóñòûííà, íî ôèëüìû óâëåêàòåëüíû è
âîëíóþùè.” (Èñòî÷íèê: Âçãëÿäû, Òèëü Áàñòèàí;
æóðíàë “Öàéò” 22.11.1996).

Ìîæåò áûòü ýòî è ïðåóâåëè÷åíî, õîòÿ îäèí
âîïðîñ âñå æå óìåñòåí: “Îò òîãî ëè ýòî, ÷òî ìèð
òàêîâ íà ñàìîì äåëå, èëè áîëåå îò òîãî, êàêèì
ìû åãî âîñïðèíèìàåì?”

Ðàñòóùèå ïîòðåáíîñòè, ïåðåõîä îò êîëè÷åñòâà ê
êà÷åñòâó ïîâëèÿëè íà æèçíü òàêèì îáðàçîì, ÷òî
øèðïîòðåá, âîñïðèíèìàåìûé êàê íå÷òî áåçëèêîå
è èçæèâàþùåå ñåáÿ, âñå áîëüøå è áîëüøå
èçáåãàåòñÿ ëþäüìè. Ïîýòîìó íåîáõîäèìîñòü
“áûòü äðóãèì” íàïðàøèâàåòñÿ ñàìà ñîáîé.
Àìåðèêàíñêèé ïðîôåññîð - ïîëèòîëîã Ñýìþýë Ï.
Õàíòèíãòîí ïèøåò â ñâîåé ÷àñòî îáñóæäàåìîé
êíèãå The Clash of Civilizations\Áîðüáà êóëüòóð:
"Ëþäè îïðåäåëÿþò ñåáÿ ÷åðåç òî, ÷òî îòëè÷àåò
11
Òóðèñòû, ïðèáûâàþùèå èç-çà ãðàíèöû â ÊÐ.

èõ â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå îò äðóãèõ”.
Ïðåäïðèÿòèÿ è òóðèñòè÷åñêèå ðåãèîíû, à òàêæå è
ãîñóäàðñòâà ïîñòóïàþò òàêèì æå îáðàçîì.
Ñõîæåñòü ÿâëÿåòñÿ ñìåðòåëüíîé. Êàæäûé
ñòðåìèòñÿ ê ñîáñòâåííîé, íå ïîõîæåé íè íà ÷üþ
áîëåå, íåïîâòîðèìîñòè.

Èìåííî ýòà íåïîâòîðèìîñòü äîëæíà áûòü
ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ òîãî, êîãî ìû õîòåëè áû
âèäåòü íàøèì ãîñòåì. Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà
äîëæíà ðàññòàòüñÿ ñ èäååé ïðèâëå÷åíèÿ áåç
ðàçáîðó ëþäñêèõ “ìàññ” â ñòðàíó, ñêîðåå îíà
äîëæíà íàó÷èòüñÿ îïðåäåëÿòü “ãðóïïû” ëþäåé,
êîòîðûå ïîäõîäÿò ê Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå, è
êîëè÷åñòâî êîòîðûõ ñòðàíà â ñîñòîÿíèè áóäåò
“ïåðåâàðèòü”. Ïîýòîìó äëÿ Êûðãûçñêîé Ðåñïóá-
ëèêè òàê âàæíî, ñêîíöåíòðèðîâàâ ñðåäñòâà åå
ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè íà “íèøåâûõ
ðûíêàõ”, ïîïûòàòüñÿ “ïðîáóäèòü æåëàíèå” ÷åðåç
èíäèâèäóàëüíî ñîñòàâëåííûå, îðèãèíàëüíûå
ïðåäñòàâëåííûå ïðåäëîæåíèÿ (ïî Êëàéáåð Âóðì,
Àãåíòñòâî ïî êîììóíèêàöèÿì, Ìþíõåí).

Èíñòðóìåíòîì äëÿ ýòîãî ÿâëÿåòñÿ òàê
íàçûâàåìûé ïðÿìîé, èëè èíà÷å äèàëîã-ìàðêåòèíã.
Îí áàçèðóåòñÿ íà ïðîäîëæèòåëüíûõ ëè÷íûõ
îòíîøåíèÿõ ñ ãîñòåì è âûäåëÿåò äèàëîã - â
ïðîòèâîïîëîæíîñòü, íàïðèìåð, ìîíîëîãó,
êîòîðûé òàê õàðàêòåðåí äëÿ ìàññîâîé ðåêëàìû.

Ïåðâûé êòî óñïåøíî çàìåíèë ìîíîëîã äèàëîãîì,
áûë âïðî÷åì, íè êòî èíîé, êàê Ñîêðàò.
È ýòî ñëó÷èëîñü î÷åíü äàâíî .

12

Îäíàæäû Ñîêðàò ïðîãóëèâàëñÿ ïî Àôèíàì ÷åðåç
ðûíêè ê ìåñòàì ñîáðàíèé è ïîêàçûâàë, êàê
äåéñòâóåò äèàëîã: Îí îáðàùàëñÿ ê ëþäÿì
ðàçíûõ ïðîôåññèé è ñïðàøèâàë èõ îá èõ ðàáîòå
è îá èõ ìíåíèè. Èõ äåÿòåëüíîñòü, ÷òî áû îíè íè
äåëàëè, äîëæíà èìåòü ó ëþäåé îïðåäåëåííîå
îáîñíîâàíèå, áóäü ýòî ïðàâèëüíî, ñïðàâåäëèâî
èëè òîëüêî ïðèÿòíî è õîðîøî. Òàêèì îáðàçîì
íàïðàâëÿë îí ðàçãîâîð íà çíà÷åíèå ýòèõ ñëîâ. Îí
ïîä÷åðêèâàë, ÷òî îòíþäü íåäîñòàòî÷íî, ïðîñòî
“ïåðåíèìàòü ÷üè-òî óáåæäåíèÿ” (èñòî÷íèê:
Èíòèìíàÿ èñòîðèÿ ÷åëîâå÷åñòâà, Òåîäîð Öåëäèí,
1997). Íåîáõîäèìî ïåðåðàáîòàòü èõ äëÿ ñåáÿ
ñàìèõ è ñòðîãî ïðèäåðæèâàòüñÿ èõ.

Ñîêðàò áûë òàêèì ó÷èòåëåì, êàêèì íå áûë íè
îäèí èíîé äî íåãî. Îí îòêàçàëñÿ “÷èòàòü ëåêöèè”
è “ðàçäàâàòü ïîó÷åíèÿ”; îí íàñòàèâàë íà òîì, ÷òî
ñàì îí òàê æå íåãðàìîòåí êàê åãî ó÷åíèêè, è ÷òî
äîðîãà ê ïîçíàíèþ ñìûñëà æèçíè èäåò ÷åðåç

12
Ñîêðàò, ãðå÷åñêèé ôèëîñîô, 470ã. äî í.ý.-399ã. äî í.ý.
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âåäóùèåñÿ áåñåäû. Ñîêðàò ñâîèìè ïîÿâëåíèÿìè
íà ðûíêàõ Àôèí ïîêàçàë â ðåàëüíîì ñìûñëå ñëîâà
“íåîáû÷íîå ïðèñóòñòâèå íà ðûíêå”. Îí áûë
íåïîâòîðèì.

Íåîáû÷íîå ïðèñóòñòâèå íà ðûíêå - èëè Unique
Marketing Proposition (UMP) - ÿâèëîñü áû õîðîøèì
ðåöåïòîì êàê ðàç äëÿ ìàëåíüêîé Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè. ×òîáû ñòàòü íåïîâòîðèìîé, ñòðàíà,
äîëæíà ÷åòêî ñåáÿ ïîçèöèîíèðîâàòü
(= ïðåäñòàâèòü ñâîå ïðåäëîæåíèå è ïîëüçó îò
íåãî ãîñòÿì) è ïðåäñòàâèòü ñåáÿ â
îäíîçíà÷íîì, ëàêîíè÷íîì, ïðîáóæäàþùåì
ñèìïàòèè , âûðàçèòåëüíîì âíåøíåì âèäå
(Êîðïîðàòèâíîì äèçàéíå).

13

13
Ñèìïàòèÿ - ýòî âàæíåéøèé ïðèçíàê ìàðêåòèíãà òóðèçìà,

àññîöèèðóåòñÿ ñî ñëîâîì “ìàëåíüêèé”, òàêæå êàê è
äåòè âûñòóïàþò îòëè÷íûìè íîñèòåëÿìè ñèìïàòèè.

Âîïðîñû ê äèñêóññèè:

1. Êàêîâû ïîòðåáíîñòè ìåæäóíàðîäíûõ òóðèñ-
òîâ, ïî âàøåìó ìíåíèþ, êîãäà îíè âûáèðàþò
Êûðãûçñêóþ Ðåñïóáëèêó, êàê öåëü ñâîåãî îòïóñêà?
Êàêîâû îáùèå ïîòðåáíîñòè òóðèñòîâ èç ÑÍÃ?

2. ×òî îçíà÷àåò äëÿ âàñ íàáëþäàåìàÿ âî âñåì
ìèðå òåíäåíöèÿ ïåðåõîäà îò êîëè÷åñòâà ê
êà÷åñòâó? Ïðèâåäèòå ïðèìåðû.

3. ×åì îòëè÷àåòñÿ Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà îò
äðóãèõ ñðàâíèìûõ ñ íåþ òóðèñòè÷åñêèõ ñòðàí?

4. ×åì îòëè÷àåòñÿ âàøà ôèðìà îò êîíêóðåíòîâ?

5. ×åì îòëè÷àþòñÿ âàøè ïðåäëîæåíèÿ îò ïðåä-
ëîæåíèé êîíêóðåíòîâ?

Ðåêîìåíäàöèè ê ïðèìåíåíèþ:

Ïîñòîÿííî ðàáîòàéòå ñ áàíêîì äàííûõ
Âàøèõ êëèåíòîâ. Ôèêñèðóéòå íå òîëüêî
àäðåñ, òåëåôîí, ôàêñ è e-mail/âåá-ñàéò, íî
è äíè ðîæäåíèÿ, âðåìÿ è òåìó ïîñëåäíåãî
êîíòàêòà, ïðåäïî÷òåíèÿ. Âåäü Âû õîòèòå
ïîëó÷èòü êàê ìîæíî áîëüøå âåðíûõ ïîñ-
òîÿííûõ êëèåíòîâ, èëè íåò? Ïðè ýòîì çíàéòå,
÷òî è ïîñòîÿííûå êëèåíòû ñåãîäíÿ ñòàëè
áîëåå “ãèáêèìè” â ñâîèõ ïðèñòðàñòèÿõ, “âåò-
ðåíû” è èõ ðåøåíèÿ î íàïðàâëåíèè èõ ïóòå-
øåñòâèé òàêæå ìîãóò èçìåíèòüñÿ. Òîëüêî
îäíî, êàê è ïðåæäå, ñåãîäíÿ íåèçìåííî:

êàæäûé êëèåíò òåì áûñòðåå ñòàíåò
ïîñòîÿííûì êëèåíòîì, ÷åì âíèìàòåëüíåé è
èíäèâèäóàëüíåé îí áóäåò îáñëóæåí âàìè - â
ñåçîí èëè ìåæñåçîíüå, êàê òóðèñò, â ãðóïïå
èëè èíäèâèäóàëüíî!

Ðàçðàáîòàéòå àíêåòó äëÿ âàøåé ñëåäóþùåé
âûñòàâêè ñ öåëüþ ëó÷øå óçíàòü âàøèõ êëèåí-
òîâ, èõ æåëàíèÿ è ïëàíû. Ïðåäëîæèòå êëèåí-
òó, êîòîðûé çàïîëíÿåò àíêåòó, ïîäõîäÿùóþ
“âûãîäó”, êîðî÷å ãîâîðÿ, îòáëàãîäàðèòå åãî
â êàêîé-ëèáî ôîðìå çà åãî ñîòðóäíè÷åñòâî è
ïîìîùü.

Ïðîâåðüòå âíèìàòåëüíîÂàøèïðåäëîæåíèÿ åùå
ðàç. Îñìîòðèòåñü âíóòðè âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ.
Ñîçîâèòå êîìàíäó äëÿ ìîçãîâîãî øòóðìà.
Å¸ öåëü - ðàçðàáîòêà èäåé, áëàãîäàðÿ êîòî-
ðûì Âàøè ïðåäëîæåíèÿ è Âàøà ôèðìà
ïðåâçîéäåò êîíêóðåíòîâ. Íå çàáûâàéòå ïðè
ýòîì è òàê íàçûâàåìûå “âòîðè÷íûå äîá-
ðîäåòåëè ”: ïóíêòóàëüíîñòü, íàäåæíîñòü,
÷åñòíîñòü, óñåðäèå; îíè ÿâëÿþòñÿ äëÿ Âàøèõ
ïðåäëîæåíèé è äëÿ Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ
âîçìîæíî åäèíñòâåííûì - íî è ðåøàþùèì -
îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíàêîì â êîíêóððåíòíîé
áîðüáå. Òî æå ñàìîå, ìåæäó ïðî÷èì,
ìîæíîñêàçàòü èî ãîñóäàðñòâå.

14

14
Êàê âòîðè÷íûå äîáðîäåòåëè, âûñòóïàþò õàðàêòåðíûå

ïðèçíàêè “ïðèëè÷íîãî âíóòðåííåãî ïîâåäåíèÿ”, êàê
ïåðâè÷íûå äîáðîäåòåëè ïðèçíàêè âíåøíåãî âëèÿíèÿ
(àêòèâíîñòü, èíèöèàòèâà, ñèëà âëèÿíèÿ, õàðèçìà).
Íåñïðàâåäëèâî çàáûòûå â ãîäû ìîëîäåæíîãî äâèæåíèÿ
ïðîòåñòà íà Çàïàäå, ñåãîäíÿ îíè âíîâü ïðèîáðåëè
âàæíîñòü.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè



24

(2) “Áûòü äðóãèì è ñòàíîâèòüñÿ ëó÷øå -”

îá îáðàçå (åäèíñòâî êîðïîðàòèâíîãî

îáðàçà), ñòèëå, âíåøíåì âèäå

(Êîðïîðàòèâíûé äèçàéí) è ïîëèòèêå

Ìàðêè ãîñóäàðñòâà è ïðåäïðèÿòèÿ.

Îáðàç (åäèíñòâî êîðïîðàòèâíîãî

îáðàçà) âî âíóòðåííåì è âíåøíåì

îòíîøåíèÿõ.

Êàæäàÿ ñòðàíà (êàæäîå ïðåäïðèÿòèå)
ÿâëÿþòñÿ åäèíñòâåííûìè â ñâîåì ðîäå.
Åäèíñòâåííûé â ñâîåì ðîäå îáðàç ñòðàíû
(ïðåäïðèÿòèÿ) äîëæåí áûòü íàñòîëüêî ÿñíûì,
÷òîáû îí ìîã ñëóæèòü ìåðèëîì äëÿ åå
äîñòèæåíèé è åå îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè. Îáðàç
äîëæåí áûòü ÿâíûì, äîñòóïíûì, ÷òîáû åãî

Öåëè èçó÷åíèÿ:

� Óìåòü îáúÿñíèòü îñíîâíûå èäåè îá îáðàçå
(åäèíñòâî êîðïîðàòèâíîãî îáðàçà), âíåøíåì
âèäå (êîðïîðàòèâíûé äèçàéí), ïîëèòèêå
Ìàðêè äëÿ ãîñóäàðñòâà è ïðåäïðèÿòèÿ.

� Óìåòü îáîñíîâàòü, ïî÷åìó ýòè êðèòåðèè òàê
âàæíû äëÿ äîëãîñðî÷íîé ãîñóäàðñòâåííîé
ïîëèòèêè è ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ
(ñ ïðèìåðàìè)

� Óìåòü âûðàáîòàòü îñíîâíûå ïðèçíàêè “ ”ìàðêè
íà îñíîâàíèè ïðèìåðîâ èç ïîëèòèêè,
îáùåñòâà, ýêîíîìèêè

� Óìåòü îáúÿñíèòü, ïî÷åìó îáðàç (åäèíñòâî
êîðïîðàòèâíîãî îáðàçà), ýòî ãîðàçäî
áîëüøå, ÷åì ðÿä ëîçóíãîâ, è ïî÷åìó âíåøíèé
âèä (êîðïîðàòèâíûé äèçàéí) ýòî ãîðàçäî
áîëüøå, ÷åì ãîñóäàðñòâåííûé ñèìâîë èëè
çíàê ôèðìû

Îáçîð:

Íåîáõîäèìîñòü èìåòü ñîáñòâåííûé íåïîâòîðèìûé
îáðàç, ñòèëü, âíåøíèé âèä è ìàðêó, êàê äëÿ
ãîñóäàðñòâà, òàê è äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ
ëîãè÷åñêèì ñëåäñòâèåì æåëàíèÿ áûòü äðóãèì.
Çà ýòèì êðîåòñÿ îñîçíàíèå òîãî, ÷òî îáùèé
óñïåõ åäèíîãî öåëîãî - ýòî ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì
ïðîñòî ñóììà äîñòèæåíèé îòäåëüíûõ åãî ÷ëåíîâ.
Â ýòîì ñëó÷àå ãîâîðÿò î ñèíåðãåòè÷åñêîì ýôôåêòå.
Èì ïîëüçóþòñÿ ÷àñòî íå òîëüêî ïðåäïðèÿòèÿ, íî è
- âñå ÷àùå è ÷àùå - ãîñóäàðñòâà.

“

ïî÷óâñòâîâàòü, è âñåîõâàòûâàþùèì. Öåëü è
ïðèíàäëåæíîñòü - âîò äâà ãëàâíûõ àñïåêòà
êîðïîðàòèâíîãî îáðàçà.
(Èñòî÷íèê: Think different. Get confidence. Institut
fur Marke und Produkt / Schelenz &Team KG,
Nurnberg, 2000).

Êîðïîðàòèâíûé îáðàç - ýòî ñòðàòåãè÷åñêè
ñïëàíèðîâàííîå è îïåðàòèâíî âíåäðåííîå â
ïðàêòèêó ïðåäñòàâëåíèå ñàìîãî ñåáÿ è ìàíåðû
ïîâåäåíèÿ ãîñóäàðñòâà èëè ïðåäïðèÿòèÿ, êàê
âíóòðè, òàê è âîâíå. Îñíîâàí íà ïðèíÿòîé

äîëãîñðî÷íîé öåëè èôèëîñîôèè, ñôîðìó-
ëèðîâàííîì èìèäæå (ïî Õýäðèõó, 1992).

“Êîðïîðàòèâíûé îáðàç” îïèñûâàåò “ëè÷íîñòíîñòü”
ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ, îðãàíèçàöèè,
òóðèñòè÷åñêîãî ðåãèîíà, ïðàâèòåëüñòâà è, òàêèì
îáðàçîì, â èçâåñòíîì ñìûñëå, äàæå ãîñóäàðñòâà

èëè íàöèè ( D. Head: “Made in Germany. The

corporate identity of a nation”, London 1992).

Âî âíóòðåííåì îòíîøåíèè , â îñíîâå

“ëè÷íîñòíîñòè” ãîñóäàðñòâà èëè ïðåäïðèÿòèÿ
ëåæèò öåëîñòíîå âíóòðåííåå ïðèíÿòèå ñèñòåìû
âñåìè ÷ëåíàìè êîìàíäû è, òåì ñàìûì, ïîíèìàíèå
òîãî, ÷òî îáùèé óñïåõ ñèñòåìû, êàê öåëîãî,
ãîðàçäî áîëüøå è çíà÷èìåå, ÷åì ñóììà
îòäåëüíûõ óñïåõîâ ÷ëåíîâ öåëîãî. Ýòî çíà÷èò: â
ðàçäåëèòåëüíîé ïëîñêîñòè òåðÿþòñÿ
ïðåèìóùåñòâà âñåîáùåãî. Â ïëîñêîñòè
îáúåäèíèòåëüíîé ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå êà÷åñòâà.

Äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ ýòîãî òåçèñà ïðèâåäåì
ïðèìåð ñî ñáîðíîé ôóòáîëüíîé êîìàíäîé,
ñîñòàâëåííîé èç ëó÷øèõ èãðîêîâ îòäåëüíûõ
êîìàíä. Êàæäûé èç èãðîêîâ ïðèâûê áûòü

“ ”çâåçäîé â ñâîåé ïðåæíåé êîìàíäå, ïðèâûê ê

òîìó, ÷òî âñÿ åãî ïðåæíÿÿ êîìàíäà “èãðàëà íà

íåãî” - è ýòî äàâàëî ñâîè ðåçóëüòàòû. Êîãäà òàêèå

“ ”çâåçäû ñîáèðàþòñÿ âîåäèíî, êàæäûé èç íèõ,
îäíàêî, ñòðåìèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû ëè÷íî ïîÿð÷å
âûñâåòèòüñÿ âî âðåìÿ èãðû, íåçàâèñèìî îò òîãî, â
êàêîé èãðîâîé ïîçèöèè â äàííûé ìîìåíò
íàõîäÿòñÿ åãî ïàðòíåðû ïî êîìàíäå - âîçìîæíî â
ãîðàçäî áîëåå âûãîäíîé, ÷òîáû çàáèòü ãîë â
âîðîòà ïðîòèâíèêà - òî òàêàÿ êîìàíäà, êàê
ïðàâèëî, ïðîèãðûâàåò äàæå áîëåå ñëàáîé â
ñìûñëå êà÷åñòâà îòäåëüíûõ èãðîêîâ, íî ãîðàçäî

ëó÷øå ñûãðàííîé“ ” êîìàíäå, â êîòîðîé êàæäûé
îòâå÷àåò çà ñâîé ó÷àñòîê, õîðîøî âèäèò ñâîèõ
ïàðòíåðîâ âî âðåìÿ èãðû è íå ñòðåìèòñÿ ëè÷íî
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îòëè÷èòüñÿ, íî îòäàåò ìÿ÷ òîìó èãðîêó, ó
êîòîðîãî áîëüøå øàíñîâ çàáèòü ãîë è çàðàáîòàòü
î÷êî äëÿ êîìàíäû òîëüêî ïîýòîìó, è ,
çàðàáîòàòü î÷êè â ñâîþ ïîëüçó.

Äðóãèå ïðèìåðû:

- Àâòîìîáèëü - áîëüøå ÷åì ñóììà åãî ñîñòàâíûõ
÷àñòåé;

- Ïðåäëîæåíèå - ýòî áîëüøå ÷åì ñóììà ñëîâ â íåì;
- Öåííîñòü îðêåñòðà, êàê ñîçâó÷èÿ, áîëüøå ÷åì ñóì-

ìà ïàðòèé îòäåëüíûõ èíñòðóìåíòîâ;
- Îòïóñê îçíà÷àåò áîëüøå, òîëüêî òðàíñ-÷åì

ïîðò, òîëüêî ðàçìåùåíèå, òîëüêî ïèòàíèå;
- Äåðåâî-ýòîáîëüøå÷åìñòâîë,êîðíè,ëèñòüÿ

è ñó÷üÿ.

Âî âíåøíåì îòíîøåíèè, îäíàêî, ëèøü âçãëÿíóâ,
íàïðèìåð, íà êóëüòóðíîå ìíîãîîáðàçèå öåëîãî
ðåãèîíà, ïîíèìàåøü, ÷òî çäåñü âñå èíà÷å.
Ðàçíîîáðàçèå ÷àñòåé äàííîãî ðåãèîíà ãîðàçäî
âàæíåå, ÷åì îáîáùåííîå öåëîå; èíà÷å ãîâîðÿ,
Öåëîå - ýòî ëîæü

(Òh . W. Ado rno ; Èñòî÷íèê : My t hos
Entwicklungshi l fe, Dirmoser/Gronemeyer/
Rakelmann, 1991)

Ýòî îáúÿñíÿåò íàèáîëåå ïðîñòûì ñïîñîáîì
ÿâëåíèå, âîñïðèíèìàåìîå ìíîãèìè êàê ïàðàäîêñ:
÷åëîâå÷åñêîå ðàçâèòèå ñòðåìèòñÿ ïî äâóì
ïðîòèâîïîëîæíûì äðóã äðóãó íàïðàâëåíèÿì: ñ
îäíîé ñòîðîíû, áëàãîäàðÿ íîâûì òåõíîëîãèÿì,
êî âñåìèðíîé ñòðóêòóðå êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé
(ê ãëîáàëüíîé äåðåâíå ), ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ðàçäåëÿÿ ñåáÿ íà áîëåå ìåëêèå êóëüòóðíûå
ôðàãìåíòû, âûäåëèòü èíäèâèäóàëüíîñòü, ÷òî
íàõîäèòñÿ â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ òåçèñîì áûòü
íå òàêèì, êàê äðóãèå è ïðè ýòîì ñòàòü èçâåñòíûì.

Äëÿ ãîñóäàðñòâà, ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè,
èíñòèòóòà èëè òóðèñòè÷åñêîãî ðåãèîíà ýòî
îçíà÷àåò: ñîçäàòü äëÿ ñàìîãî ñåáÿ ñîáñòâåííîå
ñàìîîñîçíàíèå, ñâîé ñîáñòâåííûé îáðàç,
ÿñíîñòü äëÿ ñåáÿ ñ òåì, ÷òîáû, ñ îäíîé ñòîðîíû
(âíóòðè ñåáÿ), ïîâûñèòü öåííîñòü ñîáñòâåííûõ
äîñòèæåíèé, ñ äðóãîé ñòîðîíû (ïî îòíîøåíèþ ê
âíåøíåìó ìèðó), ÷òîáû áûòü ÿñíî è ÷åòêî
âîñïðèíÿòûì è, òåì ñàìûì, ïðîôèëèðîâàòü ñåáÿ.

Îáðàç ïðåäïðèÿòèÿ äîëæåí áûòü íàñòîëüêî
ï î í ÿ ò í û ì , ÷ ò î á û ñ ò à ò ü ì å ð è ë î ì ,
õàðàêòåðèñòèêîé äëÿ åãî ïðîäóêòà, ìåðèëîì,
õàðàêòåðèñòèêîé êàê äëÿ åãî äåÿòåëüíîñòè
âîîáùå, òàê è äëÿ îòäåëüíûõ åãî ìåðîïðèÿòèé â
÷àñòíîñòè. Ýòî çíà÷èò, ÷òî îáðàç ýòî íå ïðîñòî
ñëîãàí, ðÿä ëîçóíãîâ è ðå÷åâîê; îí äîëæåí áûòü

" "

" "

"
"

"

ãîðàçäî áîëåå çðèìûì, îùóòèìûì è
âñåîõâàòûâàþùèì .
(W. Olins: Korporate Identity Strategie und
Gestaltung, Frankfurt/Main 1990)

Ñòèëü

Ñòèëü - ýòî èíòåãðèðîâàííàÿ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü
êîðïîðàòèâíîãî îáðàçà , ÷òî îçíà÷àåò åäèíóþ
ìàíåðó ïðîÿâëÿòü ñåáÿ, êàê äëÿ ãîñóäàðñòâà, òàê
è äëÿ òóðèñòè÷åñêîãî ðåãèîíà èëè ïðåäïðèÿòèÿ, â
ñîçäàâàåìîì âíåøíåì îáëèêå (êîðïîðàòèâíûé
äèçàéí - ÊÄ ), â êîììóíèêàöèÿõ (êîðïîðàòèâíûå
êîììóíèêàöèè - ÊÊ) è â ýêîíîìè÷åñêîé

15
äåÿòåëüíîñòè (êîðïîðàòèâíîå ïîâåäåíèå - ÊÏ)

Ñòèëü - ýòî îáðàç, âèäèìîå âîïëîùåíèå
ñêðûòîãî äóõîâíîãî è äóøåâíîãî ñòðîÿ,
îïðåäåëÿåìîãî âíóòðåííèì ñîäåðæàíèåì
÷åëîâåêà è ïîýòîìó íåðàçðûâíî ñâÿçàííîãî ñ
èñêëþ÷èòåëüíîñòüþ åãî ëè÷íîñòè. Åñëè ÷åãî-ëèáî
íå õâàòàåò â ñàìîé òâîð÷åñêîé èíäèâèäóàëüíîñòè,
òî ýòî æå ñàìîå îòñóòñòâóåò è â ñòèëå ,
óòâåðæäàåò ëèòîâñêàÿ ïèñàòåëüíèöà Öåíòà
Ìàóðèíà (èñòî÷íèê: Äîñòîåâñêèé - òâîðåö ëþäåé
è èñêàòåëü Áîãà, Öåíòà Ìàóðèíà, 1993/1939 ).

Ñîçäàâàåìûé âèäèìûé îáðàç (ÊÄ)

Â ñôåðå îôîðìëåíèÿ ìû ïîääåðæèâàåì òàêîå
ïîñòðîåíèå èëè êîððåêòóðó èìèäæà, â ðåçóëüòàòå
êîòîðîãî ìû ñîçäàäèì âûðàçèòåëüíûé,
ëàêîíè÷íûé è íåïîâòîðèìûé âíåøíèé îáëèê
(Êîðïîðàòèâíûé äèçàéí) ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ
óçíàâàåìîñòè. Àäðåñàò çàïîìèíàåò íàøè
ïîñëàíèÿ ëåã÷å, åñëè ìû ïîñòîÿííî ïîâòîðÿåì
îäíè è òå æå îïðåäåëåííûå îïòè÷åñêèå ñèãíàëû:
ëîãî, ãðàôè÷åñêèå ýëåìåíòû, ïðåäñòàâëåííûå â
åäèíîì ñòèëå, íåìåíÿþùèåñÿ öâåòà è øðèôòû
(òèïîãðàôèþ).

Â èäåàëå êîðïîðàòèâíûé äèçàéí ÿâëÿåòñÿ òàêèì
èíäèâèäóàëüíûì è íåïîâòîðèìûì, ÷òî îí ñàì ïî
ñåáå ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ íåïîâòîðèìîãî
îáùåãî èìèäæà. Õîòÿ äîñòèæåíèå ýòîãî ñòîèò
âðåìåíè è òðåáóåò àêòèâíîñòè è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çíàíèé. Ïðàâäà åñòü è òàêèå,
êîòîðûå, ãîíÿÿñü çà äåøåâèçíîé è ïåðåäèðàÿ
ëó÷øèå îáðàçöû äèçàéíà, íå äàþò ñåáå òðóäà
âíèêíóòü â ñóòü èäåè. Ïûòàÿñü èçîáðàçèòü íå÷òî
ïî ïðèíöèïó íåõóæå, ÷åì ó ëþäåé, ïîëó÷àÿ â

15
Èç-çà òåìàòè÷åñêîãî îãðàíè÷åíèÿ ðå÷ü â ýòîì ó÷åáíîì

ñïðàâî÷íèêå èäåò ïðåæäå âñåãî î êîðïîðàòèâíîì äèçàéíå,
íî òàê æå è î âàæíåéøèõ àñïåêòàõ ñâåðõóïîðÿäî÷åííîé
êîðïîðàòèâíîé íåïîâòîðèìîñòè.
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ðåçóëüòàòå íèçêîïðîáíûé ïðîäóêò, âûçûâàþùèé,
â ëó÷øåì ñëó÷àå ñíèñõîäèòåëüíóþ óëûáêó ó
ïðîôåññèîíàëîâ è, òåì ñàìûì óíè÷òîæàåò
ñàìó èäåþ íà êîðíþ. Èõ îæèäàåò ñóäüáà âñåõ
ýðçàö-ïðîäóêòîâ: êëèåíò ïîìíèò îðèãèíàë è íå
æåëàåò ïîëó÷àòü ýðçàö, â ðåçóëüòàòå ýòî
îçíà÷àåò ïîòåðÿííûå äåíüãè è èñïîð÷åííàÿ
ðåïóòàöèÿ.

Êîðïîðàòèâíûé äèçàéí áåññìûñëåííåí, åñëè îí
îãðàíè÷èâàåòñÿ ëèøü íàáðîñêîì ìèëåíüêîãî
ôèðìåííîãî çíàêà èëè ðàññìàòðèâàåòñÿ, êàê
îòäåëüíàÿ àêöèÿ è íå ñòàâèòñÿ âî âçàèìîñâÿçü ñ
êîðïîðàòèâíûì îáðàçîì . Ê ñîæàëåíèþ,

ñåãîäíÿ ýòî ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ, òàê æå è ó
êûðãûçñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé. Êîðïîðàòèâíûå
äèçàéíû - ýòî æåñòêî äèñöèïëèíèðîâàííûå è
îðãàíèçîâàííûå ïðîöåññû ñàìîïîìîùè äëÿ òîãî,
÷òîáû ïðåäñòàâèòü ìîþ ðàáîòó â ïîíÿòíîé,
îáîçðèìîé, áîëåå áëèçêîé äëÿ äðóãèõ ëþäåé
ôîðìå ãîâîðèò íåìåöêèé àâòîð êíèã ïî òåîðèè
êîðïîðàòèâíûõ äèçàéíîâ Îëàô Ëîé.

Õîðîøèé ëîãîòèï ôèðìû ïåðåæèâàåò âñå
âðåìåíà, ïî÷òè íå èçìåíÿÿñü ïðè èçìåíÿþùåìñÿ
äóõå âðåìåíè. Îäíàêî êàê ýòî â öåëîì
ñîîòíîñèòñÿ ñ êîðïîðàòèâíûì äèçàéíîì? - îá
ýòîì Îëàô Ëîé ïèøåò òàê: ÊÄ ðàñòåò,
èçìåíÿåòñÿ - ñ æèçíüþ, ñî âðåìåíåì, à òàêæå ñ
äëèòåëüíîñòüþ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Êîðïî-
ðàòèâíûå äèçàéíû ñðàâíèìû ñ ðàñòåíèÿìè: îíè
äîëæíû áûòü ïîñàæåíû, óõîæåíû, ïîäðåçàíû,
ïðîïîëîòû. Îíè áóäóò æèòü äîëãî, åñëè çà íèìè
åñòü íàäëåæàùèé óõîä. (èñòî÷íèê: Corporate
Design Corporate Identity, Olaf Leu, 1994).
Êîðïîðàòèâíûé äèçàéí, ëîãè÷íî ïîñòðîåííûé,
ïîñëåäîâàòåëüíî âíåäðåííûé â æèçíü, êàê âíóòðè
ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è âî âíåøíåé ïëîñêîñòè,
îçíà÷àåò äëÿ îêðóæàþùèõ ñèëó è äîñòîâåðíîñòü,
ñîçäàåò äîâåðèå è êîíêóððåíòíûå ÿâíûå
ïðåäïîñûëêè ê äîñòèæåíèþ âûñîêîãî êà÷åñòâà è,
âìåñòå ñ ýòèì, â êîíå÷íîì èòîãå, äëÿ
óñïåøíîãî ïðîâåäåíèÿ ïîëèòèêè Ìàðêè.

Ïîëèòèêà Ìàðêè

Â äèêèå øåñòèäåñÿòûå ãîäû ñïåöèàëèñòû áûëè
åäèíû â îäíîì: VW-Æóê ïðîôåññîðà

16
Ôåðäèíàíäà Ïîðøå , äîëãî âûïóñêàâøèéñÿ
ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, áåçíàäåæíî
óñòàðåë è áûë ïî ñðàâíåíèþ ñ ìîäåëÿìè
êîíêóðåíòîâ òåñåí è øóìåí, à êðîìå òîãî èìåë
ïëîõóþ àýðîäèíàìèêó. Íåñìîòðÿ íà âñå ýòî, Áèëë
Áåðíáàõ, ïðèçíàííûé ðåêëàìíûé ïðîôè èç ÑØÀ,
ïîçèöèîíèðîâàë Æóêà íåâåðîÿòíî èçûñêàííî, â
ñòîðîíå îò âñåõ àñïåêòîâ ïîëåçíîñòè, èçîáðàçèâ
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âèä ñçàäè íà Æóêà íà îñëåïèòåëüíî áåëîì
ÿéöå, íà ÷åðíîì êàê ñìîëü ôîíå, è âíèçó íàïèñàë:
Åñòü ôîðìû, êîòîðûå íåëüçÿ óëó÷øèòü ."

È ëþäè ëþáÿò Æóêà âîïðåêè, à íå áëàãîäàðÿ
åãî êà÷åñòâàì! Åãî áîëüøèì óñïåõîì ðóêî-
âîäñòâî ïðåäïðèÿòèé VW îáÿçàíî ðåêëàìå,
êîòîðàÿ áîëåå 30 ëåò, ïðåæäå âñåãî, ðàçâèâàëà
ýìîöèîíàëüíóþ ñòîðîíó. Ýòî â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå ñïîñîáñòâîâàëî êóëüòîâîìó ñòàòóñó
ñòàðîãî æóêà .

Ëåã÷å âñåãî õàðàêòåðèçîâàòü , êàê èäåþÌàðêó
êëèåíòà î ïðîäóêòå. Ìàðêà îïèðàåòñÿ íà
ïëàòôîðìó ñõîæèõ ìèðîâ âïå÷àòëåíèé (Ãåðáåðò

Ìàðî, àãåíòñòâî ÏÐ. è ðåêëàìû Ìàðî&ïàðòíåð,
Ìþíõåí). Îíà ïðåäëàãàåò êëèåíòàì èëè
ãðàæäàíàì ïîìîùü â îðèåíòèðîâàíèè è
ñïîñîáñòâóåò òåì ñàìûì ñîçäàíèþ èìèäæà.

Ìàðêè - ýòî òðàíñïîðòíûå óêàçàòåëè ýêîíîìèêè
äîïîëíÿåò Àíäðåàñ Óíãåð, øåô Ãàìáóðãñêîãî
àãåíòñòâà Enterprise IG: Èõ íå íóæíî ñíà÷àëà
÷èòàòü, äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü ñìûñë.
Äîñòàòî÷íî èõ ëèøü óâèäåòü (èñòî÷íèê: Die
Woche, 3.8.2001). î âîçìîæíîñòè
ìàêñèìàëüíîå óïëîòíåíèå èíôîðìàöèè î
ïðåäïðèÿòèè ÿâëÿåòñÿ äëÿ Óíãåðà âìåñòå ñ òåì è
îáúÿñíåíèåì, ïî÷åìó çàáîòëèâî ñîõðàíÿåìûå
Ìàðêè ñòàíîâÿòñÿ âñå âàæíåå: Åñëè äîñòàòî÷íî
îäíîãî ñëîâà äëÿ òîãî, ÷òîáû ó êëèåíòà â ìîçãó
âîçíèêëà öåëàÿ öåïü àññîöèàöèé, èíôîðìàöèè è
æåëàíèé, çíà÷èò, äîñòèãíóò íàèâûñøèé
êîììóíèêàòèâíûé ýôôåêò .

Ñâîèì óñïåõîì Ìàðêà îáÿçàíà, ïðåæäå âñåãî,
ñèëüíîé èäåå è ëèøü âî âòîðóþ î÷åðåäü
òåõíè÷åñêèì âîïðîñàì ðàñêðóòêè . Âåëèêàÿ
èäåÿ óìíîæàåò ýôôåêòèâíîñòü çàòðà÷åííûõ äåíåã
íà ðàñêðóòêó ìàðêè âî ìíîãî ðàç, ñëàáàÿ èäåÿ
óíè÷òîæàåò äåíüãè .(èñòî÷íèê Capital 12\98)

Õàðàêòåðíà íîâàÿ òåíäåíöèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé
âñå ÷àùå è ÷àùå â òîì ÷èñëå è âûñîêàÿ ïîëèòèêà
îáðàùåò âíèìàíèå íà òî, êàêèå ïðåèìóùåñòâà
äàåò ïîëèòèêà Ìàðêè, à íåêîòîðûå åå
ïðåäñòàâèòåëè è ñàìè íå ïðî÷ü áû ñòàòü .àðêîé"Ì
Ïðè÷åì, âåäü èäåÿ ýòà íå íîâà: ñîçäàòåëü ìàðêè
êîôå Õààã, Ëþäâèã Ðîçåëèóñ åùå â 1915 ãîäó

ðåêîìåíäîâàë ñòðàòåãèþ Ìàðêè äëÿ íåìåöêîé

16
Ôåðäèíàíä Ïîðøå (1875-1951) - íåìåöêèé àâòî

êîíñòðóêòîð, ïîñòðîèë ìíîæåñòâî ãîíî÷íûõ ìàøèí,
îñîáåííî èçâåñòåí êàê êîíñòðóêòîð Ôîëüêñâàãåíà.
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âîåííîé ïðîïàãàíäû, à òàêæå ïðåäëîæèë
êàéçåðà, êàê ìàðî÷íûé òîâàð äëÿ íåìåöêîãî
ðåéõà. Õàéíñ Äîìèöëàôô, ëåãåíäàðíûé ðàç-
ðàáîò÷èê àðîê â ñèãàðåòíîé îòðàñëè
(Reemtsma ), â 20-õ ãîäàõ îïðåäåëèë ïîíÿòèÿ:
ðåêëàìà ìàðêè , ôèðìåííûé çíàê è îáðàç

ïðåäïðèÿòèÿ (âîñïðèíèìàåìûé êîðïîðàòèâíûé
îáðàç), êàê ñòåðæåíü ñâîèõ ñðåäñòâ ïðîïà-
ãàíäû äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé èäåè. Ðå÷ü èäåò íè î
÷åì èíîì, êàê î êîíêðåòèçàöèè àáñòðàêòíîãî,
ïåðñîíàëèçàöèè èäåè è ïðèäàíèè åé, êàê ëþáî-
ìó äðóãîìó ïðîäóêòó èëè óñëóãå ýìîöèîíàëüíîé
öåííîñòè, ïî êîòîðîé ëþäè ìîãëè áû èäåí-
òèôèöèðîâàòü ñàì ïðîäóêò.

Òàê, íàïðèìåð, Ñèíãàïóð èëè Èðëàíäèÿ, äàâíî
óæå íå ïðîñòî ñòðàíû, êîòîðûå ìîæíî íàéòè íà
êàðòå. Îíè ñòàëè ìàðî÷íûìè ãîñóäàðñòâàìè
( brand states; Èñòî÷íèê: Peter van Ham, Foreign
Affairs æóðíàë, ñåíòÿáðü / îêòÿáðü, 2001), ÷üå
ãåîãðàôè÷åñêîå è ïîëèòè÷åñêîå çíà÷åíèå
îñòàåòñÿ äàëåêî ïîçàäè ïî ñðàâíåíèþ ñ èõ
ýìîöèîíàëüíûì âîñïðèÿòèåì ó ëþäåé; îíè
ïðåäñòàâëÿþò ñåáÿ òàê, êàê âíåøíèé ìèð èõ íà
ñàìîì äåëå âîñïðèíèìàåò, îáðàç è èìèäæ
íàõîäÿòñÿ â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè äðóã ñ äðóãîì.

Âñå çíàþò, ÷òî Àìåðèêà îòñòàèâàåò èíäèâè-
äóàëüíóþ ñâîáîäó è áëàãîïîëó÷èå, ôðàíöóçñêîå
âèíî è ôðàíöóçñêàÿ êóõíÿ âîïëîùàþò ïîëíûé
íàñëàæäåíèé îáðàç æèçíè, BMW è Mercedes-
Benz ïðåòåíäóþò íà íåìåöêóþ ýôôåêòèâíîñòü è
íàäåæíîñòü, à Eâðîïåéñêèé Cîþç óñåðäíî
ïûòàåòñÿ ïîçèöèîíèðîâàòü ñåáÿ, êàê ïóòåâîäíàÿ
çâåçäà öèâèëèçàöèé è áëàãîñîñòîÿíèÿ â ìèðå,
êîòîðûé ïîêà íå èìååò ïîðÿäêà è íå çíàåò
îðèåíòàöèè. Íîâûå ëåéáîðèñòû â Âåëèêîáðèòàíèè
ñäåëàëè èç ñòàðîãî èìïåðñêîãî ãèìíà Ïðàâü,
Áðèòàíèÿ âïîëíå ñîâðåìåííîå Êðóòàÿ Áðèòà-
íèÿ, à ãîñóäàðñòâà-êàðëèêè, òàêèå êàê Ýñòîíèÿ,
âû÷åðêíóëè íàçâàíèå ïîñòñîâåòñêàÿ ñòðàíà èç
ñâîåãî ñëîâàðÿ è îòêàçàëèñü îò ïðåäèêàòà
ñòðàíû Áàëòèè - â ïîëüçó çâó÷àùåé ñîâåðøåííî

ïî-íîâîìó ïðèíàäëåæíîñòè ê ñêàíäèíàâñêèì
ñòðàíàì . ×àñòî â ñîçíàíèè ëþäåé ñïóòûâàþòñÿ
ìàðêà ïðîäóêòà è ñòðàíà åãî ïðîèñõîæäåíèÿ:

òàê, Microsoft, CNN, Coca-Cola è McDonalds
ÿâëÿþòñÿ î÷åâèäíûìè àìåðèêàíñêèìè
äèïëîìàòàìè, òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ ê Noêia
èç Ôèíëÿíäèè.

Íåò äðóãîãî òàêîãî îðãàíà ÷óâñòâ, êàê ãëàç ,
ïèøåò àíòðîïîëîã Àëåêñàíäð Øóëåð. Åãî
äîìèíèðîâàíèå â íàøåì ïñèõîëîãè÷åñêîì
îñíàùåíèè, åãî çíà÷åíèå â âîñïðèÿòèè è
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ñòðóêòóðèðîâàíèè íàøåãî ìèðà âïëîòü äî ìåòà-
ôîð è ìèôîâ, íå ñðàâíèìî áîëåå íè ñ ÷åì. Ñïî-
ñîáíîñòü âèäåòü è áûòü óâèäåííûì îïðåäåëÿåò
íàñ êàê ñîöèóì, óêàçûâàåò íàøå ìåñòî, è
îïðåäåëÿåò íàø îáðàç è íàøå ÷óâñòâî
ñàìîöåííîñòè, îáîñíîâûâàåò êàòåãîðèè, ïî
êîòîðûì ìû çíàåì è îðãàíèçîâûâàåì íàø ìèð
(èñòî÷íèê: Blicke, Till Bastian; æóðíàë Öàéò,
22.11.1996)

Âîïðîñû ê äèñêóññèè:

1. ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä Êîðïîðàòèâíûì îáðàçîì?
2.Êàêèå ýëåìåíòû îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ñòèëü

èëè íà ïðîÿâëåíèå ñåáÿ ó ïðåäïðèÿòèÿ/ãîñó-
äàðñòâà?

3.×òî äîëæåí ñèãíàëèçèðîâàòü Êîðïîðàòèâíûé
äèçàéí?

4.×òî òàêîå ïîëèòèêà Ìàðêè?

Ïðåäëîæåíèÿ ê ïðèìåíåíèþ:

� Ïîïûòàéòåñü âûðàáîòàòü õàðàêòåðíûå ïðèçíàêè
Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ/ãîñóäàðñòâà è ïðèâåñòè
èõ â ñîçâó÷èå / ñîîòâåòñòâèå ñ æåëàåìûì Âàìè
ñàìîïðåäñòàâëåíèåì (ñîçäàííûì Âàìè
îáðàçîì). Åñòü íåñîîòâåòñòâèÿ? Åñëè äà, òî
ñîñòàâüòå êîíöåïöèþ, âêëþ÷àþùóþ ïëàí
äåéñòâèÿ è âðåìåííîé ïëàí, äëÿ òîãî, ÷òîáû
óñòðàíèòü ýòè íåñîîòâåòñòâèÿ.

� Óáåäèòå ðóêîâîäÿùèõ ñîòðóäíèêîâ Âàøåãî
ïðåäïðèÿòèÿ, / âåäóùèõ ïîëèòèêîâ è äåÿòåëåé
ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà â ïîëîæèòåëüíûõ
êà÷åñòâàõ Ìàðêè äëÿ ïðîäóêòà, ïðåäëà-
ãàåìîãî Âàøèì ïðåäïðèÿòèåì èëè,
ñîîòâåòñòâåííî, äëÿ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè,
êàê ñòðàíû òóðèçìà.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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(3) Ïîçèòèâíîå âïå÷àòëåíèå

Â òîì ñëó÷àå, åñëè êà÷åñòâî ïðîäóêòà, îòçûâû
êëèåíòîâ, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé óñïåõ äâóõ
ïðåäïðèÿòèé ïðèìåðíî îäèíàêîâû, ðåøàþùåå
çíà÷åíèå â êîíêóððåíòíîé áîðüáå ìîæåò ñûãðàòü
èìåííî ñîçäàâàåìûé îáðàç (Êîðïîðàòèâíûé
äèçàéí). Äëÿ Êîðïîðàòèâíîãî äèçàéíà áîëüøîå
çíà÷åíèå èìååò ëîãîòèï (èçîáðàçèòåëüíàÿ,
ãðàôè÷åñêàÿ è ñëîâåñíàÿ ìàðêà) è òèïîãðàôèÿ
Ïðè ñîçäàíèè ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè íåîáõî-
äèìî ó÷èòûâàòü ýìîöèîíàëüíûå ôàêòîðû è ñòåïåíü
çàìåòíîñòè. Âèçóàëüíàÿ êîìïàêòíîñòü ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé ñèìâîëèêè èìååò ñîâåðøåííî îñî-
áîå çíà÷åíèå â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíûõ
ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé è äëÿ ïðîôèëèðî-
âàíèÿ êàê âíóòðè, òàê è ïî îòíîøåíèþ ê ïàðò-
íåðñêèì îðãàíèçàöèÿì.

Öåëè èçó÷åíèÿ:

� Íàó÷èòüñÿ êîíêðåòèçèðîâàòü ïðèìåðàìè îñíîâ-
íîé òåçèñ "Òâîðè äîáðî è ïóñòü îá ýòîì ãîâî-
ðÿò" ,à òàêæå íàó÷èòüñÿ ïðèìåíÿòü åãî â ïîâ-
ñåäíåâíîé ðàáîòå ñîãëàñíî "ïðàâèëó-òðåõ-Ê"
(ñìîòðèòå ïî ýòîé òåìå òàêæå òåêñòîâûé
äîêóìåíò â ïðèëîæåíèè "×òî äåëàþò äðóãèå?");

� Óìåòü áîëåå òî÷íî âîçäåéñòâîâàòü íà êàíàëû
ðàçëè÷íûõ÷óâñòâ, èñïîëüçîâàòüè ó÷èòûâàòü â ïîâñåä-
íåâíîé ðàáîòå îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ôîðìó-
ëû, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé ïðîöåñ-
ñîâ ÷òåíèÿ è âèçóàëüíîãî çíàêîìñòâà, ðåô-
ëåêñîâ îðèåíòèðîâàíèÿ, à òàêæå "èåðàðõèè"
ïðîöåññà ðàññìàòðèâàíèÿ;

� Óìåòü îáúÿñíèòü, ÷òî îçíà÷àåò ìàðêåòèíã-
ìèêñ è êàê åãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü â
ñîáñòâåííîì ïðåäïðèÿòèè;

� Çíàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ ñ öåëüþ âíåä-
ðåíèÿ íîâîãî Êîðïîðàòèâíîãî äèçàéíà.

Îáçîð:

Ïðåäïðèÿòèÿ / ãîñóäàðñòâà, äîëæíû íå ïðîñòî
îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà, íî è ïî âîçìîæíîñòè,
ïðîèçâîäèòü ïîçèòèâíîå âïå÷àòëåíèå. Äëÿ ýòîãî
èìåþòñÿ î÷åíü öåííûå ñâåäåíèÿ èç ïñèõîëîãèè.
Èìåííî èõ ñëåäóåò ïðèìåíÿòü, êîãäà ðå÷ü èäåò î
ñèìâîëèêå äëÿ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè. Ôîðìóëà
ñèìïàòèé â ïñèõîëîãèè çâó÷èò òàê: "Êðóãëîå
ëó÷øå, ÷åì óãëîâàòîå".

Äâà îñíîâíûõ ïðàâèëà:

Âñåîáùåå ïðàâèëî:
Òâîðè äîáðî è ïóñòü îá ýòîì ãîâîðÿò ; âðÿä ëè

íàéäåòñÿ áîëåå êðàòêîå è áîëåå åìêîå
âûðàæåíèå ñóòè ôèëîñîôèè ïðîèçâîäñòâà è ìàð-
êåòèíãà.

Ñïåöèàëüíîå ïðàâèëî äëÿ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè:
Êðóãëîå ëó÷øå, ÷åì óãëîâàòîå! Â êîíöå êîíöîâ,

âàæíåéøèå êûðãûçñêèå ñèìâîëû èìåþò îêðóãëûå
ôîðìû: þðòà, òóíäþê êîìóç, âñÿ êûðãûçñêàÿ
îðíàìåíòàëèñòèêà ñîñòîèò ñïëîøü èç îêðóã-
ëîñòåé (ìåæäó ïðî÷èì, óæå óïîìèíàâøèéñÿ
íàìè VW- æóê òàêæå èìååò ïðåîáëàäàþùå
îêðóãëûå ôîðìû).

Â ïðèðîäå îêðóãëûå ôîðìû òàêæå ÿâëÿþòñÿ
ïðåîáëàäàþùèìè, õîòÿ áû ïî ñîîáðàæåíèÿì
áîëüøåé ñòàáèëüíîñòè; è êòî ïîñìååò îòðèöàòü:
âñÿ àíàòîìèÿ ÷åëîâåêà ýòî ïðåîáëàäàíèå îêðóã-
ëîñòåé! Âîâñå íåóäèâèòåëüíî ïîýòîìó, ÷òî ëþäè
âîîáùå ñèìïàòèçèðóþò êðóãëûì ôîðìàì ãîðàçäî
áîëüøå, ÷åì óãëîâàòûì - ýòî íàñòîÿùàÿ îòäóøèíà
â íàøåé ñåãîäíÿøíåé êóáè÷åñêîé ôîðìå
æèçíè, íàèáîëåå íàãëÿäíûì ñèìâîëîì êîòîðîé
ñòàëè íàøè ïðÿìîóãîëüíûå, ëèøåííûå ôàíòàçèè
êâàðòèðû è çäàíèÿ îòåëåé â áîëüøèõ ãîðîäàõ è
èíòåðíàöèîíàëüíûõ öåíòðàõ îòäûõà.

Ìû õîòèì áûòü âîñïðèíèìàåìû:

Âñå ìû õîòèì áûòü çàìå÷åííûìè, âåäü ìû æå íå
áåçûìÿííûå. Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ è ê òîìó,

÷òî ìû õîòèì ñêàçàòü: íàøè ïîñëàíèÿ
ñóùåñòâóþò, áëàãîäàðÿ ðåçîíàíñó, êîòîðûé îíè
âûçûâàþò. Â íàøå âðåìÿ, êîãäà ëþäè çàâàëåíû
èíôîðìàöèåé, ýòî ñàìî ïî ñåáå ñòàíîâèòñÿ
ñåðüåçíîé çàäà÷åé. ×òîáû áûòü âîñïðèíÿòûìè,
çàìå÷åííûìè, íåîáõîäèì ñïåöèàëüíûé òâîð÷åñ-
êèé ïîäõîä, à òàêæå è ñîîòâåòñòâóþùàÿ òâåð-
äîñòü.

Ñóùåñòâîâàòü îçíà÷àåò áûòü âîñïðèíèìàåìûì
îêðóæàþùèìè - ãëàñèò òåîðèÿ èðëàíäöà Äæîð-
äæà Áåðêëè.( Äæîðäæ Áåðêëè (1685-1753);
èðëàíäñêèé ôèëîñîô è òåîëîã) Òî, ÷òî íàì
íåèçâåñòíî, äëÿ íàñ íå ñóùåñòâóåò. Îñîáåííî
ýòî îòíîñèòñÿ ê äàëåêîé è âñå åùå íåäîñòàòî÷íî
èçâåñòíîé Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå.

Ê ïðàâèëàì, êîòîðûå ìîãóò ïðåäóñìîòðåòü ñòå-
ïåíü ðèñêà è îñíîâàòåëüíî åå ñîêðàòèòü, îòíîñÿò-
ñÿ, ïðåæäå âñåãî, Ïðàâèëî-òðåõ-Ê : ïåðâîå Ê
(Kontinuitat) îáîçíà÷àåò íåïðåðûâíîñòü (ðåãó-
ëÿðíîñòü), âòîðîå Ê (Konzentration) -

" "
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ñîñðåäîòî÷åííîñòü (ïðèìåíÿòü òîëüêî íåìíî-
ãèå ñðåäñòâà è ìåðîïðèÿòèÿ), òðåòüå Ê
(Konzequenz) îçíà÷àåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
(íåëüçÿ â äîëãîñðî÷íîì ïëàíå ìåíÿòü ñõåìû è
ïëàíû). Ïðàâèëî-òðåõ-Ê ïîêàçûâàåò, ÷òî ëþáàÿ
ôîðìà òóðèñòè÷åñêîé ðåêëàìû ðàñ÷èòûâàåò íà
ïðîöåññ ïîñòîÿííîãî óçíàâàíèÿ ñî ñòîðîíû
êëèåíòîâ, ñòàíîâÿùèõñÿ ñî âðåìåíåì ïîñòîÿí-
íûìè êëèåíòàìè.

Ñîãëàñíî âûâîäàì èññëåäîâàíèé ïðîöåññîâ
÷òåíèÿ è ðàññìàòðèâàíèÿ, íàøå âíèìàíèå â ïåðâóþ
î÷åðåäü íàïðàâëÿåòñÿ íà âñå êðóãëîå: âíà÷àëå
ìû ðàññìàòðèâàåì êðóãè, äóãè èëè ýëëèïñû

ïîñëå ýòîãî äðóãèåè ëèøü ãðàôè÷åñêèå ýëåìåíòû.
Ïðè÷èíîé ýòîãî ÿâëÿþòñÿ èõ ãàðìîíè÷íûå ôîðìû.
Êðîìå òîãî, âûðèñîâûâàåòñÿ ñëåäóþùàÿ
èåðàðõèÿ ñïîñîáîâ ðàññìàòðèâàíèÿ (âèçóàëüíîãî
âîñïðèÿòèÿ ). Mehr für weniger,(Èñòî÷íèê:

Heinrich Happel ðåêëàìå, touristik
management 3/97):

, ñîâåòíèê ïî

Êàðòèíû:

1. Êàðòèíû ëó÷øå, ÷åì íàäïèñè;
2. Áîëüøèå êàðòèíû ëó÷øå, ÷åì ìàëåíüêèå;
3. Ìíîãîöâåòíûå êàðòèíû ëó÷øå, ÷åì îä-

íîöâåòíûå;
4. Îêðóãëûå êàðòèíû ëó÷øå, ÷åì êâàäðàòíûå;
5. Êàðòèíû ñ èçîáðàæåíèåì ëþäåé ëó÷øå,

÷åì êàðòèíû ñ äðóãèìè ìîòèâàìè;
6. Ïîðòðåò ëó÷øå, ÷åì îáùèé ïëàí;
7. Ãëàçà ëó÷øå, ÷åì âåñü ïîðòðåò;
8. Êàðòèíêè, ãäå ìíîãî ëþäåé ëó÷øå, ÷åì

êàðòèíêè, ãäå ìàëî ëþäåé;
9. Äåòåé ëó÷øå, ÷åì âçðîñëûõ.

Ìîòèâû:
10. Ñâåòëûå ìîòèâû ëó÷øå, ÷åì òåìíûå;
11. Ìîòèâû, èçîáðàæàþùèå äâèæåíèå, ëó÷-

øå, ÷åì ìîòèâû, ãäå íåò äâèæåíèÿ;
12. Ìîòèâû áåç çàäíåãî ïëàíà ëó÷øå, ÷åì ñ

çàäíèì ïëàíîì;
13. Ñåðèþ èçîáðàæåíèé ïî ìîòèâó ëó÷øå,

÷åì îòäåëüíóþ êàðòèíó;
14. Çíàêîìûå ìîòè âû ë ó ÷øå , ÷åì

íåçíàêîìûå; ýòîò âûâîä ïîäòâåðæäàåò
íåîáõîäèìîñòü åäèíîãî è öåëîñòíîãî
ïîñòðîåíèÿ âñåõ ìåðîïðèÿòèé;

15. Ýðîòè÷åñêèå êàðòèíû ëó÷øå, ÷åì
íåýðîòè÷åñêèå.

Øðèôòû:
16. Êðóïíûå øðèôòû ëó÷øå, ÷åì ìåëêèå;
17. Ðóêîïèñíûå ëó÷øå, ÷åì íàïå÷àòàííûå. Íî

ñ íèìè îñòîðîæíî: ñëèøêîì ìíîãî ðó-
êîïèñíîãî òåêñòà çàòðóäíÿåò ÷òåíèå;

18. Òåêñòû, ñîñòàâëåííûå ñ ïðèìåíåíèåì
íàïèñàíèÿ ñ áîëüøîé áóêâû è ñ ìàëåíüêîé
áóêâû ïðè îäèíàêîâîì ðàçìåðå è æèð-
íîñòè øðèôòîâ ëó÷øå, ÷åì íàäïèñü
ÒÎËÜÊÎ ÇÀÃËÀÂÍÛÌÈ ÁÓÊÂÀÌÈ;

19. Ïîçèòèâíûé øðèôò (÷åðíûìè áóêâàìè íà
ñâåòëîì ôîíå) ëó÷øå, ÷åì íåãàòèâíûé
(ñâåòëûìè áóêâàìè íà òåìíîì ôîíå);

20. Øðèôò íà ñâåòëîì ôîíå ëó÷øå, ÷åì
øðèôò íà òåìíîì ôîíå.

Òåêñò è ïðåäëîæåíèå:
21. Íàäïèñè ïîä êàðòèíêîé ëó÷øå, ÷åì íàä-

ïèñè íàä êàðòèíêîé;
22. Êîììåíòàðèè, ðàçìåùåííûå ñïðàâà îò

ëó÷øå, ÷åì êîììåíòàðèè,êàðòèíêè,
ðàçìåùåííûå ñëåâà;

23. Òåêñò, îôîðìëåííûé êàê áëîê, ëó÷øå,
÷åì öåíòðèðîâàííûé (âèñÿùèé) òåêñò.

24. Òåêñò, îðèåíòèðîâàííûé íà ëåâûé êðàé
ñòðàíèöû ëó÷øå, ÷åì òåêñò, îðèåíòèðî-
âàííûé íà ïðàâûé êðàé;

25. Ïîä÷åðêíóòûå òåêñòû ëó÷øå, ÷åì
íåïîä÷åðêíóòûå.

26. Òåêñò â ðàìêå ëó÷øå, ÷åì òåêñò áåç ðàì-
êè.

27. Òåïëûå öâåòîâûå òîíà (íàïðèìåð: æåëòûé
èëè êðàñíûé) ëó÷øå, ÷åì íåéòðàëüíûå èëè
õîëîäíûå.

Áîëåå âàæíûå ïîçíàíèÿ îá àññîöèàòèâíîì âîç-
äåéñòâèè öâåòà â ðåêëàìêàõ è îáúÿâëåíèÿõ ìîæ-
íî ïî÷åðïíóòü èç ïñèõîëîãè âîñïðèÿòèÿ. Äëÿ
âîñïðèÿòèÿ ðåøàþùèì ÿâëÿåòñÿ ðåôëåêñ
îðèåíòèðîâàíèÿ. Åãî îòêðûòèå èãðàåò â ïñèõî-
ëîãèè ïðèìåðíî òàêóþ æå ðîëü êàê îòêðûòèå ñèëû
òÿæåñòè â ôèçèêå.

Îòêðûòèå áûëî ñäåëàíî â 1927 ãîäó, ðóññêèì
èññëåäîâàòåëåì ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïîâåäåíèÿ
Èâàíîì Ïåòðîâè÷åì Ïàâëîâûì, (Èâàí Ïåòðîâè÷
Ïàâëîâ(1849-1936), ðóññêèé ïñèõîëîã, îòêðûâ-
øèé òàê íàçûâàåìûé ïàâëîâñêèé ðåôëåêñ : îäèí
âçãëÿä íà åäó âûçûâàåò ñåêðåöèþ æåëóäêà) â
ïðîöåññå åãî ýêïåðèìåíòîâ ïî èññëåäîâàíèþ
óñëîâíûõ ðåôëåêñîâ ó ñîáàê.
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Äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ðåôëåêñà îðèåíòèðîâàíèÿ
èìååòñÿ òðè ñóùåñòâåííûõ ïîáóæäåíèÿ
(Èñòî÷íèê: Die Anderen in den Schatten stellen,
Wolfgang J. Koschnik, ñâîáîäíûé æóðíàëèñò,
touristik management 9/96):

1. Âñå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íîâûì è íåîæèäàííûì,
ïîáóæäàåò ê äåéñòâèÿì ïî îðèåí-
òèðîâàíèþ. À âñå òî, ÷òî èäåò ïî íàêà-
òàííîé äîðîæêå, âûçûâàåò òîëüêî
óñòàëóþ çåâîòó;

2. Âñå, ÷òî äëÿ ëþäåé ÿâëÿåòñÿ âàæíûì,
îáåùàåò èì ëèáî î÷åíü ïðèÿòíûå, ëèáî
î÷åíü íåïðèÿòíûå ñîáûòèÿ;

3. Íî ïðåæäå âñåãî: âñå, ÷òî ÿðêî, ãðîìêî,
ðåçêî, âåëèêî, èëè ïåñòðî. Îñîáåííî
ñèëüíî äåéñòâóþò öâåòà: æåëòûé,
îðàíæåâûé è êðàñíûé.

Óñïåõ íàøèõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè çàâèñèò â
îáùåì è öåëîì îò èõ îðèãèíàëüíîãî èçëîæåíèÿ,
à òàêæå îò âèäîâ è ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ íà
ðàçëè÷íûå êàíàëû ÷óâñòâ àäðåñàòà. Îñíîâíûå
ïðàâèëà ïî ñîçäàíèþ ôîðìû îïèñûâàåò ôîðìóëà
AIDAS:

A- Attention/ Ðåêëàìà íåïðåìåííî
Âíèìàíèå äîëæíà îáðàòèòü íà ñåáÿ

â í è ì à í è å ò å õ , í à
êîãî îíà íàïðàâëåíà

I - Interest/ Îíà äîëæíà ïðîáóæäàòü
Èíòåðåñ èíòåðåñ ê ïðîäóêòó èëè

öåëè ïóòåøåñòâèÿ ó òåõ,
äëÿ êîãî îíà ïðåäíàçíà-
÷åíà.

D - Desire/ Îíà äîëæíà âûçâàòü ó
Ñòðåìëåíèå òåõ, ê êîìó îíà îáðàùàåò-

ñÿ, æåëàíèå/ñòðåìëåíèå
ïóòåøåñòâîâàòü èëè ïîêó-
ïàòü, à òàêæå óñèëèòü ýòî
æåëàíèå íàñòîëüêî, ÷òî-
áû îíî ïîáóäèëî èõ
äåéñòâèþ

A - Action/ Æåëàíèå êëèåíòîâ ïóòå-
Äåéñòâèå øåñòâîâàòü èëè ïîêóïàòü

äîëæíî áûòü ðåàëèçîâàíî
S - Sympathy/ Ó êëèåíòà äîëæíî îñòà-

Ñèìïàòèè âàòüñÿ ïðèÿòíîå âïå÷àò-
ëåíèå, òàê íàçûâàåìîå
ïîñëåâêóñèå"

Î÷åíü âàæíûìè íàì êàæåòñÿ íàì â ýòîé ôîðìóëå
èìåííî „S - Ñèìïàòèè ; ýòà òåìà ïî íåîáúÿñ-
íèìûì ïðè÷èíàì ëèáî ñîâåðøåííî îòñóòñòâóåò âî
ìíîãèõ ó÷åáíûõ ïîñîáèÿõ, ëèáî ñëèøêîì íåÿñíî
è ñëàáî â íèõ îñâåùàåòñÿ. È ýòî ïðè òîì, ÷òî
èìåííî ÷óâñòâî ñîïðè÷àñòíîñòè , ñî÷óâñòâèå
ÿâëÿåòñÿ òåì ñâîéñòâîì, áåç êîòîðîãî
íåâîçìîæíî äîñòèãíóòü íàñòîÿùèõ îòíîøåíèé,
íåâîçìîæåí ñåðâèñ îò âñåãî ñåðäöà . Øîòëàí-
äñêèé ôèëîñîô è èñòîðèê Äàâèä Õàì ñðàâíèâàåò
ñèìïàòèè ñî ñòðóíàìè, êîòîðûå íà÷èíàþò âèáðè-
ðîâàòü îò òîãî, ÷òî çàçâó÷àëè äðóãèå ñòðóíû.

(Èñòî÷íèê: Wie wir überleben können, Albert

Schweizer, 1993). Èíûìè ñëîâàìè, ñèìïàòèè
ÿâëÿþòñÿ êàìåðòîíîì íà òî, ÷òî ìû ïðåäëàãàåì
èëè êàê ìû ðàáîòàåì.

×òîáû îêàçàòü âëèÿíèå íà îòíîøåíèå êëèåíòîâ,
ìû áåðåì íà âîîðóæåíèå âíóòðåííå ñîãëàñî-
âàííóþ êîìáèíàöèþ òàê íàçûâàåìûõ èíñòðóìåíòîâ
ìàðêåòèíãà, òàêèõ êàê: èññëåäîâàíèå ðûíêà,
ïîëèòèêà ïðîäóêòà, öåíîâàÿ ïîëèòèêà, ïîëèòèêà
ñáûòà è ïîëèòèêà êîììóíèêàöèé. Ýòî âíóòðåííåå
ñîãëàñîâàíèå íàçûâàåòñÿ ìèêñ-ìàðêåòèíãîì. Ê
íåìó îòíîñÿòñÿ: ðàáîòà ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé
èíôîðìàöèè, ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ/Public Rela-
tions (íàçûâàåìàÿ ñåãîäíÿ òàê æå ìåíåäæìåíòîì
îòíîøåíèé èëè ìåíåäæìåíòîì ðåïóòàöèè), ðåêëàìà,
ïðîäâèæåíèå ñáûòà.

Î÷åíü âàæíûì ÿâëÿåòñÿ îñîçíàíèå òîãî, ÷òî
ìàðêåòèíã ýòî íå ïðîñòî íàóêà. Òî, ÷òî áûëî
äåéñòâèòåëüíûì â÷åðà, ñåãîäíÿ ìîæåò ëîïíóòü
êàê ìûëüíûé ïóçûðü. Ïîëèòè÷åñêèå êðèçèñû, ïðè-
ðîäíûå êàòàñòðîôû èëè ïðîñòî äðóãèå ìîäíûå
òåíäåíöèè ìîãóò ïðåâðàòèòü â íè÷òî äàæå ñàìûì
òùàòåëüíûì îáðàçîì âûâåðåííóþ ìàðêåòèíãîâóþ
êàìïàíèþ. Âàæíî óìåòü áûñòðî ðåàãèðîâàòü,
âàæíî óìåòü âñåãäà äåðæàòü íîñ ïî âåòðó, âàæ-
íî íå áîÿòüñÿ ïðîáîâàòü è ïîñòîÿííî èñêàòü ÷òî-
òî íîâîå, ÷òîáû ïðîáóäèòü íîâûå ïîòðåáíîñòè
êëèåíòîâ. Èëè Âû âñåðüåç ïîëàãàåòå, ÷òî Êîêà-
Êîëà, Ñíèêåðñ äàæå ðîê-í-ðîëë, ïðåâ-
ðàòèâøèéñÿ ñî âðåìåíåì â öåëóþ ìóçûêàëüíóþ
êóëüòóðó, - áûëè îòêðûòû, èäÿ íàâñòðå÷ó
ïîæåëàíèÿì òðóäÿùèõñÿ ?

" " " "

" " " "
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Ñòàíöèè íà ïóòè ê Êîðïîðàòèâíîìó äè-

çàéíó.

Â ñâîåé îñíîâå, åñòü òðè âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ
Êîðïîðàòèâíîãî äèçàéíà:

1. Ìîæíî ïåðåðàáîòàòü ãîòîâûé ,
èìåþùèéñÿ Êîðïîðàòèâíûé äèçàéí,
(= ðåìèêñ ). Ýòî îïðàâäûâàåòäèçàéí -
ñåáÿ òîãäà, êîãäà ïðåæíèé äèçàéí áûë
íåïëîõ è òðåáóåòñÿ åãî íåìíîãî îñîâ-
ðåìåíèòü , â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíèâ-
øèìèñÿ ñî âðåìåíåì âêóñàìè.

2. Ìîæíî ðàçâèòü óæå èìåþùèéñÿ Êîð-
ïîðàòèâíûé äèçàéí íîâûìè âàæíûìè
ýëåìåíòàìè ( ðàçâèòîé äèçàéí-ðåìèêñ ),
ïðåäñòàâèâ, òàêèì îáðàçîì, ñîâåð-
øåííî íîâîå âèçóàëüíîå ðåøåíèå .
(Èñòî÷íèê: Corporate Design Corporate
Identity ,Olaf Leu, 1994).

3. Ìîæíî íà÷àòü ñ íóëÿ (=òîòàëüíûé
Êîðïîðàòèâíûé äèçàéí). Ýòî êàê ðàç òî,
÷òî ïðåäñòîèò ñäåëàòü äëÿ Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè

Äëÿ ïîñëåäîâàòåëüíîãî âíåäðåíèÿ â æèçíü
Êîðïîðàòèâíîãî äèçàéíà ëó÷øå âñåãî äåéñò-
âîâàòü ïî ñëåäóþùåìó ïëàíó:

1. Ëîãîòèï äîëæåí áûòü ðàçðàáîòàí è
ïðåäñòàâëåí â öâåòíîì è ÷åðíî-áåëîì
âàðèàíòàõ, à òàêæå ðàçëè÷íûõ ðàçìåðàõ.
Òàêèì îáðàçîì ñòàíåò ÿñíî, ÷òî âíåøíÿÿ
ôîðìà íå äîëæíà ìåíÿòüñÿ.

2. Ëîãîòèï äîëæåí áûòü èçîáðàæåí íà
ðàçëè÷íîãî âèäà îáðàçöàõ ïå÷àòíîé
ïðîäóêöèè, åæåäíåâíî èñïîëüçóåìûõ â
îôèñíûõ áóäíÿõ, îñîáî ñëåäóåò óêàçàòü
âîçìîæíûå ñëîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ è
äàòü ðåêîìåíäàöèè ê óñòðàíåíèþ ýòèõ
ïðåïÿòñòâèé, êîòîðûå, òåì íå ìåíåå,
ó÷èòûâàþò îñíîâíûå ïðèíöèïû è õàðàêòåð
äàííîãî Êîðïîðàòèâíîãî äèçàéíà.

3. Ýòî òàê æå îòíîñèòñÿ è ê ïðèìåíåíèþ
Êîðïîðàòèâíîãî äèçàéíà ïðè ðàçðàáîòêå
âèçèòíûõ êàðòî÷åê, âûâåñîê, êàðòî÷åê íà
ñòîëàõ è ïðî÷åãî. Ïðè ýòîì ñëåäóåò,
ìîæåò áûòü, ïðîäåìîíñòðèðîâàòü è
ñàìóþ ìåëêóþ ïî ðàçìåðàì âåðñèþ
ëîãîòèïà.

" "

"
"

" "
"

"
"

"

" "

4. Ïðèìåíåíèå Êîðïîðàòèâíîãî äèçàéíà â
öâåòíûõ è ÷åðíî-áåëûõ îáúÿâëåíèÿõ, íà
òèòóëüíûõ ñòðàíèöàõ åæåãîäíûõ îò÷åòîâ,
â áðîøþðàõ, ïðîñïåêòàõ è â èíûõ ðåê-
ëàìíûõ è èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëàõ
äîëæíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âîç-
ìîæíîñòè äëÿ òâîð÷åñòâà, äîïóñòèìûå
âíóòðè îáÿçàòåëüíûõ ðàìîê äàííîãî Êîð-
ïîðàòèâíîãî äèçàéíà.

5. Â àðõèòåêòóðå, íà ÿðìàðî÷íûõ ñòåíäàõ, â
ðåêëàìå íà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ
Êîðïîðàòèâíûé äèçàéí ïðèìåíÿåòñÿ â ñî-
âåðøåííî èíûõ ìàñøòàáàõ. Ïðè ýòîì
ñëåäóåò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íåñêîëüêî
ïðèìåðîâ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è.

6. Ãîñóäàðñòâåííûé ôëàã è ãåðá â èõ ïåðâî-
íà÷àëüíîé âåðñèè ãîäÿòñÿ â âåñüìà îãðà-
íè÷åííûõ ðàìêàõ äëÿ èõ îäíîâðåìåííîãî
ïðèìåíåíèÿ â êà÷åñòâå òóðèñòè÷åñêèõ
ëîãîòèïîâ äëÿ äàííîé ñòðàíû; îíè ìîãóò,
êàê ïðàâèëî, â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ñëó-
æåáíûì ïîëîæåíèåì ñëóæèòü ëèøü ôî-
íîì, ïðîáóæäàþùèì ñèìïàòèè ,òî åñòü,
îíè ìîãóò ñëóæèòü ëèøü èäåéíîé áàçîé,
êîòîðàÿ, ïðè íàëè÷èè äîñòàòî÷íîé ôàí-
òàçèè, ìîæåò áûòü ïðåîáðàçîâàíà â
ñèìâîëû ñòðàíû òóðèçìà, ïîëîæèòåëüíî
âîñïðèíèìàåìûå ïî àíàëîãèè ñ ñàìîé
ñòðàíîé. Íàïðèìåð, Øâåéöàðèÿ ïîìåñ-
òèëà ñâîé îôèöèàëüíûé Áåëûé Êðåñò íà
êðàñíîì ïîëå ñ åå çíàìåíè âîâíóòðü
ýäåëüâåéñà, òóðèñòè÷åñêîãî ñèìâîëà
Øâåéöàðèè; Àâñòðèÿ âûáèðàåò ñâîèì
òóðèñòè÷åñêèì ñèìâîëîì äâà êðàñíûõ
ìàçêà êèñòè ñ áåëûì ïðîìåæóòêîì ìåæ-
äó íèìè, Ãåðìàíèÿ ïîçâîëÿåò ñâîåìó
÷åðíî-êðàñíî-çîëîòîìó ôëàãó ñâîáîäíî
ðåÿòü íà ãîðèçîíòå íàä îòêðûòûìè âðà-
òàìè, à ñèìâîë Ñîåäèíåííîãî Êîðî-
ëåâñòâà Âåëèêîáðèòàíèè - çíàìåíèòîå ïå-
ðåêðåñòüå, èçîáðàæåííîå àáñòðàêòíî,
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîäàðî÷íûé ïàêåò.
(ñìîòðèòå ýñêèç íà ñëåä. ñòð.) Äëÿ Êûð-
ãûçñêîé Ðåñïóáëèêè ìû ïðåäëàãàåì
òóíäþê , èçîáðàæåííûé â íåñêîëüêî

íåîáû÷íîì ðàêóðñå. (ñìîòðèòå ÷àñòü IV)

Êîðïîðàòèâíûé äèçàéí ñîñòîèò èç:
- Ëîãîòèïà
- Øðèôòîâ
- Öâåòîâ
- Èçîáðàæåíèé
- Ôîðì

"
" "

"
" "

" "
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Âîïðîñû ê äèñêóññèè:

1. Êàêîå çíà÷åíèå èìååò ëîãîòèï
ïðåäïðèÿòèÿ/ãîñóäàðñòâà äëÿ îáùåãî
òóðèñòè÷åñêîãî Êîðïîðàòèâíîãî
äèçàéíà?

2. Êàêèì ýìîöèîíàëüíûì êðèòåðèÿì
ïîçâîëèëè áû Âû íåïðåìåííî îêàçûâàòü
âëèÿíèå íà ñîçäàíèå è ôîðìèðîâàíèå
âàøèõ êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ è
ïî÷åìó?

3. Êàê Âû äóìàåòå, ÷åì âû âûäåëÿåòå ñåáÿ
êàê ïðåäïðèÿòèå íà ôîíå êîíêóðåíòîâ âî
âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ñîâìåñòíûõ ìàðêå-
òèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé (íàïðèìåð, íà âûñ-
òàâêå), õîòÿ Âàø ïðîäóêò (Êûðãûçñòàí
êàê ñòðàíà òóðèçìà), èäåíòè÷åí, à Âàøè
ïðåäëîæåíèÿ è âîçìîæíîñòè î÷åíü ïîõî-
æè è íà âûñòàâêå Âàøè ìåñòà ðÿäîì?

4. Êàêèì îáðàçîì Âû, êàê ïðåäñòàâèòåëü
ôèðìû èëè ãîñóäàðñòâà, ìîæåòå óìåíü-
øèòü ðèñê îêàçàòüñÿ íåçàìå÷åííûì íà
îòêðûòûõ ïðåçåíòàöèÿõ, ãäå ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñåáÿ è äðóãèå ôèðìû?

5. Êàêèå ãåîìåòðè÷åñêèå ôîðìû ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ ïðåäïî÷òèòåëüíåå è ïî÷åìó?

6. Êàêèå òðè ïîáóæäåíèÿ îêàçûâàþò
âëèÿíèå íà òàê íàçûâàåìûé "ðåôëåêñ
îðèåíòèðîâàíèÿ"?

7. ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ôîðìóëîé "AIDAS "è
êàê Âû åå ñîâìåñòèòå ïðè ñîçäàíèè è
âíåäðåíèè â ïðàêòèêó êîììóíèêàòèâíûõ
ñðåäñòâ (ìàðêåòèíã-ìèêñ) ñ ïðåòåíçèåé
íà îðèãèíàëüíîñòü?

8. Íà ÷òî ñëåäóåò îáÿçàòåëüíî îáðàòèòü âíè-
ìàíèå ïðè ñîçäàíèè íîâîãî êîðïî-
ðàòèâíîãî äèçàéíà è êàêèå êîíêðåòíî
ïðàêòè÷åñêèå øàãè Âû áóäåòå ïðåäïðè-
íèìàòü äëÿ åãî ñîçäàíèÿ? Êàê Âû áóäåòå
åãî ðàçðàáàòûâàòü?

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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Ïðåäëîæåíèÿ ê ïðèìåíåíèþ:

� Ïåðåñìîòðèòå èìåþùèåñÿ ó Âàñ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ â íàëè÷èè êîììóíèêà-
òèâíûå ñðåäñòâà: Äîñòàòî÷íî ëè ó÷èòû-
âàåò Âàø íûíåøíèé êîðïîðàòèâíûé
äèçàéí ïðèíàäëåæíîñòü Âàøèõ ðàçëè÷-
íûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ ê åäèíîé
“ðåêëàìíîé ñåìüå ?” Êàæäîå ëè èç
Âàøèõ êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ
ñîîòâåòñòâóåò ïðèçíàêàì “ôîðìóëû
AIDAS”? Íàñêîëüêî îíè îðèãèíàëüíû è
âûäåëÿþòñÿ íà ôîíå êîíêóðåíöèè?

� Ýòîò âîïðîñ îòíîñèòñÿ êàê ê ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿì, òàê è ê ãîñóäàðñòâó â öåëîì:
×òî, íàïðèìåð, ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àåò
êàçàõñòàíñêóþ áðîøþðó, êîòîðàÿ ïðåä-
ëàãàåò ïîåçäêó íà Èññûê-Êóëü è â Öåíò-
ðàëüíûé Òÿíü-Øàíü êàê èõ ðåãèîíàëüíîå
ïðåäëîæåíèå, îò áðîøþðû, êîòîðóþ
èçäàåò Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà ñ òàêèìè
æå íàìåðåíèÿìè?

� Ïåðåñåêàþòñÿ ëè îñíîâíûå èäåè è
ïîëîæåíèÿ â Âàøèõ êîììóíèêàòèâíûõ
ñðåäñòâàõ õîòÿ áû ÷àñòè÷íî ñ êîíêóðåí-
òàìè? Åñëè äà, òî, èñõîäÿ èç öåëåñîîá-
ðàçíîñòè óìåíüøåíèÿ èçäåðæåê, ïîïðî-
áóéòå íàéòè “ ”ñòðàòåãè÷åñêóþ êîîïåðà-
öèþ ñ îäíèì èëè áîëåå êîíêóðåíòàìè,
îãðàíè÷àñü ïðè ñõîæåì ñîäåðæàíèè
ñîâìåñòíûìè êîììóíèêàòèâíûìè ñðåäñò-
âàìè. Ýêîíîìèÿ îçíà÷àåò - áîëüøå
ïðèáûëè!
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×àñòü III: Ñîçäàâàåìûé âèäèìûé îáðàç â

òóðèçìå (Êîðïîðàòèâíûé äèçàéí)

(1) Ñóùåñòâåííûå ýëåìåíòû:

Ëîãî

Ëîãî - ýòî “âèçóàëüíàÿ ñòåíîãðàììà, êîòîðàÿ

íàïîìèíàåò î òîì, êòî Âû è ÷òî Âû äåëàåòå”
(Èñòî÷íèê: Das Guerilla Marketing Handbuch, Jay
Conrad Levinson, Seth Godin, 1996). ×òîáû,
äîñòèãíóòü âûñîêîãî ïîêàçàòåëÿ óçíàâàåìîñòè
ñðåäè ïîõîæèõ ïðîäóêòîâ, ëîãî, ñ åãî öâåòîì è
ñòèëåì äîëæåí âëèÿòü íà ïîñòðîåíèå âñåõ
êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ

Â ëîãî ñèëüíåå âñåãî êîíöåíòðèðóåòñÿ ñóòü
ñîçäàâàåìîãî è âîñïðèíèìàåìîãî êîðïîðàòèâíîãî

îáðàçà (Corporate Identity): “Åñëè ðîçà ñàìà ñåáÿ

êðàñèò, çà÷èò îíà óêðàñèò è ñàä” “(Èñòî÷íèê: Welt

und ich ,Friederich R ckkert, Gedicht, 1834).” ü

Ëîãî äîëæåí áûòü:
� ÿðêèì
� ðàçëè÷èìûì (èíäèâèäóàëüíûì,óíèêàëüíûì)
� èíôîðìàòèâíûì (ëåãêî ðàñøèôðîâûâàþùèì-

ñÿ ïî çíà÷åíèþ)
� íå ïîäâëàñòíûì âëèÿíèþ âðåìåíè
� ëåãêî âîñïðèèçâîäèìûì è îáëàäàþùèì

ñïîñîáíîñòüþ áûòü ðàçìåùåííûì ãäå óãîäíî

Çàãëàâíàÿ ñòðàíèöà

Çàãëàâèå (òèòóëüíàÿ ñòðàíèöà) - ýòî ôàñàä,
âèòðèíà, ñàìàÿ ÿðêàÿ ñòîðîíà ëþáîãî
êîììóíèêàòèâíîãî ñðåäñòâà, îíà äîëæíà
ïîáóæäàòü êëèåíòà, âíèìàòåëüíî ïðîñìîòðåòü

Öåëè îáó÷åíèÿ:

� Óìåòü óñòàíîâèòü âàæíåéøèå òðåáîâàíèÿ
ê ëîãî, çàãëàâèþ, èçîáðàæåíèþ, òåêñòó è
ôîðìàòó â èõ òåñíåéøåé âçàèìîñâÿçè
äðóã ñ äðóãîì.

Îáçîð:

Êîðïîðàòèâíûé äèçàéí îáúåäèíÿåò â ñåáå ëîãî,
çàãëàâèå, èçîáðàæåíèå, òåêñò è ôîðìàò
êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò
ñîáëþäàòü ãëàâíûå òðåáîâàíèÿ.

äàííîå êîììóíèêàòèâíîå ñðåäñòâî. ×òîáû
ñëóæèòü â êà÷åñòâå ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê
ñîäåðæàíèþ, çàãëàâíàÿ ñòðàíèöà óæå äîëæíà
ñîäåðæàòü â ñåáå îáåùàíèå ïîëåçíîãî, äëÿ òîãî,
êòî åå âèäèò. “Óäèâèòå ìåíÿ - ÿ æäó ,ïðîèçíåñ”
êàê-òî ðóññêèé áàëåòíûé èìïðåñàðèî Ñåðãåé

17
Äÿãèëåâ, îáðàùàÿñü ê Æàíó Êîêòî; (Èñòî÷íèê:
Deutsch f rs Leben,Wolf Schneider,1994)ü

Íàðÿäó ñ ëîãî è çàãîëîâêîì, èëëþñòðàöèÿ ñ
ñèëüíûì ýìîöèîíàëüíûì ýôôåêòîì îïðåäåëÿåò â
îñíîâíîì ïðèâëåêàòåëüíóþ öåííîñòü òèòóëüíîé
ñòðàíèöû. “Òèòóëüíûå ñòðàíèöû ñ îäíèì
åäèíñòâåííûì, ëàêîíè÷íûì, âûðàçèòåëüíûì è
óäà÷íî ðàñïîëîæåííûì èçîáðàçèòåëüíûì
ìîòèâîì, îñòàþòñÿ â ïàìÿòè ÿð÷å è ÷åò÷å” .
(Ïðîôåññîð Êðàóñ-Äèòåð Áàðã, òóðèñòè÷åñêèé
ìåíåäæìåíò 1992). Èçîáðàçèòåëüíûå ìîòèâû
äîëæíû èçëó÷àòü èçâåñòíóþ “ ”àóðó , ñîçäàâàòü
àòìîñôåðó. Äåòàëè â ýòîì ñëó÷àå çà÷àñòóþ
èìåþò ãîðàçäî áîëüøåå çíà÷åíèå, ÷åì âåñü
îáùèé âèä.

Òèòóëüíàÿ ñòðàíèöà äîëæíà âîçáóæäàòü
âíèìàíèå èëè ëþáîïûòñòâî, ïîäòâåðæäàòü óæå
çíàêîìîå, íî ëó÷øå âñåãî - “ ”ñðàçó ïðîäàâàòü .

Èçîáðàæåíèå

Îäíî èçîáðàæåíèå ãîâîðèò áîëüøå ÷åì òûñÿ÷à
ñëîâ; îñîáåííî àêòóàëüíî ýòî, êîãäà ðå÷ü èäåò î
òóðèñòè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ êîììóíèêàöèè.
Èññëåäîâàíèÿ ïðîöåññà ÷òåíèÿ âûÿâèëè, ÷òî
âçãëÿä íîðìàëüíîãî íàáëþäàòåëÿ îñòàíàâëèâàåò-
ñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ñàìîì çàìåòíîì, à
èìåííî, íà èçîáðàæåíèè. Â îáùåì è öåëîì, ýòî
îçíà÷àåò ñëåäóþùåå: Îäíî-åäèíñòâåííîå êðóï-
íîå èçîáðàæåíèå íà ñòðàíèöå ïðîèçâîäèò
ãîðàçäî áîëåå ñèëüíîå âïå÷àòëåíèå, ÷åì äâà èëè
áîëåå ìåëêèõ. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó ïðåæäå
âñåãî àêòóàëüíîñòü ôîòîãðàôèè. Çà èñêëþ÷åíèåì
òèòóëüíûõ èçîáðàæåíèé, êàæäàÿ ôîòîãðàôèÿ
äîëæíà èìåòü ïîä ñîáîé ïîÿñíÿþùèé òåêñò.
Ôîòîãðàôèè è ïîÿñíåíèÿ ê íèì äîëæíû áûòü
ñîñòàâëåíû â âèäå èñòîðèé, ñîçäàâàòü
àòìîñôåðó, ïðîáóæäàòü îæèäàíèå è
ëþáîïûòñòâî, îáðàùàòüñÿ ïåðñîíàëüíî.

Òåêñò

Òåêñò îáðàùàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê ÷èòàòåëþ è
ñëóæèò äëÿ òîãî, ÷òîáû åãî çàèíòåðåñîâàòü,

17
Åàí Êîêòî (1889-1963); ôðàíöóçñêèé ïèñàòåëü,

õóäîæíèê, ãðàôèê, êèíîðåæèññåð è êîìïîçèòîð
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âûðàæàÿñü ôèãóðàëüíî, ÿâëÿåòñÿ êðûëüÿìè åãî
ôàíòàçèé è ñòðåìëåíèé. ßçûê äîëæåí áûòü
ïðèíöèïèàëüíî ÿñíûì è äåëîâûì, êðàòêèì è
àêòèâíûì, ëè÷íûì, àïåëëèðóþùèì è îáÿçû-
âàþùèì. Óæå â ñàìîì íà÷àëå íåîáõîäèìî
ïîêàçàòü âñå ïðåèìóùåñòâà äàííîãî òóðèñ-
òè÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ.

Øèðèíà òåêñòîâûõ ñòðîê äîëæíà îòâå÷àòü
÷èòàòåëüñêèì ïðèâû÷êàì (îò 40 äî 50 çíàêîâ â
ñòðîêå, ñòðî÷êè íà÷èíàþòñÿ îò ëåâîãî êðàÿ
ñòðàíèöû), ÷òîáû òåêñò ìîæíî áûëî áûñòðåå
ïîíÿòü. Êàê â ñàìîì òåêñòå, òàê è â äëèííûõ
çàãëàâèÿõ íåîáõîäèìî èçáåãàòü ñïëîøíûõ
ïðîïèñíûõ áóêâ. Íåãàòèâíûå øðèôòû òàêæå áîëåå
òÿæåëû äëÿ ÷òåíèÿ, ÷åì ïîçèòèâíûå. Äëèííûå
òåêñòû íåîáõîäèìî çðèòåëüíî ñòðóêòóðèðîâàòü.

Äëÿ äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãè÷åñêîé êîíöåïöèè
øðèôò, òùàòåëüíî âûáðàííûé, òàê æå âàæåí, êàê
è ðàçðàáîòêà ôèðìåííîãî ëîãî. Òèïîãðàôèÿ,
ñòðóêòóðà òåêñòà, ÿçûêîâîé ñòèëü äîëæíû
ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì Êîðïîðàòèâíîãî
äèçàéíà è ïîñëåäîâàòåëüíî èñïîëüçîâàòüñÿ âåçäå
è äëÿ âñåõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè.

Â ïðåäëà ã àåìîì Âàøåìó â í èìàíèþ
Êîðïîðàòèâíîì äèçàéíå äëÿ Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè ìû âîîáùå ðåêîìåíäóåì
èñïîëüçîâàíèå ãðîòåñêîâûõ øðèôòîâ êàê äëÿ
çàãîëîâêîâ (çàãëàâíûõ ñòðîê, ïîäçàãîëîâêîâ),
òàê è äëÿ îñíîâíîãî òåêñòà.

Îñíîâàíèå: Ãðîòåñêîâûå øðèôòû (ê íèì îòíîñèò-
ñÿ, â òîì ÷èñëå è èñïîëüçóåìé äëÿ ýòîé êíèãè ïî
Êîðïîðàòèâíîìó äèçàéíó “äîìàøíèé øðèôò”
Futura_Light-Normal) îõîòíî àññîöèèðóþòñÿ
ëþäüìè ñ ñîâðåìåííîñòüþ è ïðîãðåññèâíîñòüþ.
Êðîìå òîãî, ãðîòåñêîâûå øðèôòû, òàêèå êàê:
Futura, Helvetica, Arial, Franklin, Univers, ïðè
ïå÷àòè æèðíûì øðèôòîì ïðåêðàñíî âûäåëÿþòñÿ
íà îáùåì ôîíå, à òàêæå äàþò îïòèìàëüíûé
ðåçóëüòàò ïðè ïå÷àòíîì âîñïðîèçâåäåíèè êàê
êðóïíûìè, òàê è ñàìûìè ìåëêèìè áóêâàìè.

Ôîðìàò

Âûáîð áóìàãè è ôîðìàòà êàòàëîãà çàâèñèò:
- îò Êîðïîðàòèâíîãî äèçàéíà
- îò æåëàåìîãî ðåêëàìíîãî ýôôåêòà
- îò ïóòè ðåàëèçàöèè, ñáûòà (ïî÷òîâûõ ðàñõîäîâ
ïî ïåðåñûëêå; ðàçìåðîâ îôèñíûõ ïîëîê â
òóðèñòè÷åñêèõ áþðî)

- îò îáúåìà ïðåäñòàâëåííûõ â íåì ïðåäëîæåíèé
- îò òðåáîâàíèé îïòèìàëüíîãé ýêñïëóàòàöèè ôîð-
ìàòà áóìàæíûõ ëèñòîâ, è ïå÷àòíîãî ñòàíêà

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ:

1. Êàê Âû èíòåðïðåòèðóåòå ôðàçó: “Åñëè
ðîçà êðàñèò ñåáÿ ñàìà, òî îíà óêðàñèò è
ñàä”, ïî îòíîøåíèþ ê ëîãî?

2.Êàêèå êà÷åñòâà äîëæíî èìåòü ëîãî?
3.Êàêèå ôóíêöèè íåñåò òèòóëüíàÿ

ñòðàíèöà?
4. Êàêèå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê

èçîáðàæåíèþ?
5. Êàêóþ öåëü ïðåñëåäóåò òåêñò?
6. Êàêîé ôîðìàò è êàêîé “äîìàøíèé

øðèôò” Âû âûáåðåòå äëÿ ñâîèõ êîì-
ìóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ è ïî÷åìó?

Ïðåäëîæåíèå ê ïðèìåíåíèþ:

� Ïðîâåðüòå ñâîè ñåãîäíÿøíèå ñðåäñòâà
êîììóíèêàöèè, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà
âàæíåéøèå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå
ê ëîãî, òèòóëüíûì ñòðàíèöàì, èçîáðà-
æåíèÿì, òåêñòàì, âèäàì øðèôòîâ è
ôîðìàòàì. Ê êàêèì âûâîäàì Âû ïðèøëè?

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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(2)Çíà÷åíèå âèäèìîãî îáðàçà (êîðïîðà-
òèâíîãî äèçàéíà) â îôèñíûõ áóäíÿõ è
íåêîòîðûå ñîâå òû ïî ïðÿìîé
ðàññûëêå.

Öåëè îáó÷åíèÿ:

Îáçîð:

Óìåòü ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå â îôèñíûõ
áóäíÿõ òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ î
Êîðïîðàòèâíîì
äèçàéíå.

Íàó÷èòüñÿ ñîñòàâëÿòü ðåêëàìíûå ïèñüìà
è èíôîðìàöèþ äëÿ ïðåññû.

Ê îôèñíûì áóäíÿì îòíîñèòñÿ, â òîì ÷èñëå è
âåäåíèå ïåðåïèñêè. Ðåêëàìíîå ïèñüìî ïðè ýòîì,
çàñëóæèâàåò íàøåãî îñîáîãî âíèìàíèÿ; îíî, â
êîíå÷íîì ñ÷åòå, ÿâëÿåòñÿ èñõîäíûì ïóíêòîì
êàæäîãî äèàëîãà ñ êëèåíòîì. Çíà÷åíèå, êîòîðîå
èãðàåò ðåêëàìíîå ïèñüìî â äèàëîãå ñ ïðÿìûì
àäðåñàòîì, äëÿ ðåäàêöèîííîãî áþðî ãàçåòû èëè
æóðíàëà èãðàåò èíôîðìàöèÿ äëÿ ïðåññû. Äëÿ
îáîèõ ñëó÷àåâ èìåþòñÿ âàæíûå ñîâåòû.
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ïðîáåæàâ âçãëÿäîì ïî ïèñüìó, ïîëó÷èòü îòâåòû
íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

- Êòî ìíå ïèøåò?
- Ïî÷åìó ïèøóò ïðÿìî ìíå?
- Î ÷åì èäåò ðå÷ü?
- ×òî ýòî ìíå äàñò?
- ×òî ÿ äîëæåí äåëàòü?

Â ðåêëàìíûõ ïèñüìàõ ( ïðÿìàÿ ðàññûëêà - îäèí“ ”
èç âàðèàíòîâ ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà) óñïåøíî ïðè-
ìåíÿåòñÿ òàê íàçûâàåìûé òðþê ñ P.S. , òî åñòü,“ ”
ãëàâíûå âûñêàçûâàíèÿ ïîâòîðÿþòñÿ åùå ðàç â
ïîñòñêðèïòóìå (P.S.), ïîòîìó ÷òî â òàêîì âèäå
îíè áóäóò ïðî÷èòàíû â 90% âñåõ ñëó÷àåâ.
Ñîãëàñíî ïðîâåäåííûì èññëåäîâàíèÿì, ïðè
ïåðâîì ïðîñìîòðå ïèñüìà ãëàç ÷èòàåìîãî
«îïèñûâàåò âîñüìåðêó ïî ïîëþ ïèñüìà, à íå
âíèìàòåëüíî, ñòðî÷êà çà ñòðî÷êîé ïðî÷èòûâàåò
âåñü òåêñò (ñìîòðèòå îáðàçåö ïèñüìà íà
ñòðàíèöå 41).

Ïèñüìî

Ëîãî èëè ëîãîòèï â “ ”ãîëîâíîé ÷àñòè áëàíêà (çíàê
è ëîãîòèï â ïðàâîì âåðõíåì óãëó) ÿâëÿþòñÿ
íåîòúåìëåìûì îïîçíàâàòåëüíûì ïðèçíàêîì;
êðîìå òîãî, îí òî÷íî òàêæå äîëæåí ïðèñóòñòâî-
âàòü è íà äðóãèõ êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâàõ. Âàø
ôèðìåííûé ( äîìàøíèé ) øðèôò, îïðåäåëåííûé â“ ”
Âàøåì êîðïîðàòèâíîì äèçàéíå, íåîáõîäèìî
ïîñëåäîâàòåëüíî èñïîëüçîâàòü âî âñåé Âàøåé
äîêóìåíòàöèè (â íàøåì ñëó÷àå ýòî Futura_Light-
Normal, ìû ðåêîìåíäóåì òàêæå ñòðî÷êè, íà÷è-
íàþùèåñÿ îò ëåâîãî êðàÿ ñòðàíèöû). Îáðàùåíèå
ïåðñîíàëüíî ê êàêîìó-ëèáî ëèöó, à òàêæå Âàøà
ëè÷íàÿ ïîäïèñü ñîçäàþò îïðåäåëåííûå îáÿçà-
òåëüñòâà ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó. Ïèñüìî
äîëæíî áûòü ÿñíûì, óáåäèòåëüíûì è èíòåðåñíûì,
è îñîáåííîñòè ïðîäóêòà äîëæíû áûòü ïðåäñòàâ-
ëåíû êàê ïðåèìóùåñòâà äëÿ êëèåíòà (Ïîçèöèîíè-
ðîâàíèå!). Ïðèëàãàòåëüíûå ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü
äîñòàòî÷íî ýêîíîìíî, ïðè ýòîì àêòèâíûå ãëàãîëû
íàîáîðîò, ñîçäàþò äîâåðèå, ìû ðåêîìåíäóåì,
ïðî ýòîì îäíàêî äîñòàòî÷íî ñåðäå÷íûé, ÷óòêèé
ñòèëü ïèñüìà.

Âàø âûáîð áóìàãè, öâåòîâîãî è òèïîãðàôè÷åñêîãî
îôîðìëåíèÿ äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü Âàøåìó
òóðèñòè÷åñêîìó ïðåäëîæåíèþ. Òàê, íàïðèìåð,
ìîæåò ïîòåðÿòüñÿ ïðèçíàíèå ýêîëîãè÷åñêîé
îòâåòñòâåííîñòè òóðèçìà, åñëè ïå÷àòíûå áëàíêè,
ôîðìóëÿðû, áðîøþðû èçãîòîâëåíû íà îòáåëåííîé
õëîðîì, ìåëîâàííîé, ãëÿíöåâîé áóìàãå. Â îñî-
áåííîé ñòåïåíè ýòî êàñàåòñÿ êîììóíèêàòèâíûõ
ñðåäñòâ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè.

Ïèñüìî äîëæíî ïðèäåðæèâàòüñÿ îáùåïðèíÿòîé
èíòåðíàöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû:

Íàä ïîëåì “Êóäà? Êîìó? ïîâòîðÿåòñÿ àäðåñ”
îòïðàâèòåëÿ (èëè ïî÷òîâûé ÿùèê); äîìàøíèé
àäðåñ ñòàâèòñÿ ëèáî â ãîëîâíîé ÷àñòè áëàíêà
ïèñüìà, ëèáî â íîãàõ , ò.å. â ñàìîì íèçó ôèðìåí-“ ”

íîãî áëàíêà. Ïîëå àäðåñàòà (“ ”êóäà? êîìó? )
èìååò ðàçìåðû, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò 9-òè
ñòðî÷êàì óñëîâíîãî òåêñòà, íà÷èíàåòñÿ ñëåâà ñ
10-ãî ãðàäóñà è çàêàí÷èâàåòñÿ íà 40-îì ãðàäóñå.
Äëÿ îôîðìëåíèÿ ïîëÿ àäðåñàòà, îáîçíà÷åíèÿ
òåìû ïèñüìà è îáðàùåíèÿ ñìîòðèòå îáðàçåö
ïèñüìà íà ñëåäóþùåé ñòðàíèöå. Óïîòðåáëåííûå â
îáðàçöå èìåíà, àäðåñà è ïðî÷èå äàííûå óñëîâíû.

Áëàãîäàðÿ îïðåäåëåííûì ïðèåìàì, ôèêñèðóþ-
ùèì âíèìàíèå íà êîíêðåòíûõ ñëîâàõ (ïîä÷åðêè-
âàíèÿ èëè âûäåëåíèÿ øðèôòîì), Âàø àäðåñàò
äîëæåí â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ñåêóíä, ïðîñòî

Êûðãûç Ïðîìîóøí Áîðä
à/ÿ 00 00, 720001 Áèøêåê, Êûðãûçñêàÿ ðåñïóáëèêà

ÀÂÈÀÏÎ×ÒÀ

Íîéõàóñ Çàõáóõôåðëàã GmbH,
Ã-íó Ìàêñó Ìþëëåðó
Ðóêîâîäèòåëþ îòäåëà ïðîäàæ
à/ÿ 00 00 00

D-10000 Áåðëèí
ÃÅÐÌÀÍÈß

Áèøêåê, 23 íîÿáðÿ 2001 ã.

Ïðÿìîé ìàðêåòèíã - ðåöåïò óñïåõà.
- Âàøå ïîñüìî îò 12.11.01 -

Óâàæàåìûé ãîñïîäèí Ìþëëåð,

Ìû áëàãîäàðíû Âàì çà Âàøó èíôîðìàöèþ î ñïåöèàëüíîé êíèãå Ïðÿìîé ìàðêåòèíã - ðåöåïò óñïåõà â òóðèçìå“ ”
ïðîôåññîðà Çèåãôðèäà Ô ãåëå.

Ê ñ÷àñòüþ, âî âðåìÿ íàøåãî ïîñåùåíèÿ ïîñëåäíåãî ñåìèíàðà ïðîô. Ô ãåëå ïî äèàëîã-ìàðêåòèíãó, ó íàñ áûëà
âîçìîæíîñòü êóïèòü ýòó êíèãó, êîòîðàÿ íàì óæå âî ìíîãîì ïîìîãëà.

Ñ äðóæåñêèìè ïîæåëàíèÿìè,

Êûðãûç Ïðîìîóøí Áîðä

Èðèíà Ïèñàðåíêî
Ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà.
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Êûðãûç Ïðîìîóøí Áîðä
à/ÿ 00 00, 720001 Áèøêåê, Êûðãûçñêàÿ ðåñïóáëèêà

ÀÂÈÀÏÎ×ÒÀ

Íîéõàóñ Çàõáóõôåðëàã GmbH,
Ã-íó Ìàêñó Ìþëëåðó
Ðóêîâîäèòåëþ îòäåëà ïðîäàæ
à/ÿ 00 00 00

D-10000 Áåðëèí
ÃÅÐÌÀÍÈß

Áèøêåê, 23 íîÿáðÿ 2001 ã.

Ïðÿìîé ìàðêåòèíã - ðåöåïò óñïåõà.
- Âàøå ïîñüìî îò 12.11.01 -

Óâàæàåìûé ãîñïîäèí Ìþëëåð,

Ìû áëàãîäàðíû Âàì çà Âàøó èíôîðìàöèþ î ñïåöèàëüíîé êíèãå Ïðÿìîéìàðêåòèíã - ðåöåïò óñïåõà â òóðèçìå
ïðîôåññîðà Çèåãôðèäà Ô ãåëå.

Ê ñ÷àñòüþ, âî âðåìÿ íàøåãî ïîñåùåíèÿ ïîñëåäíåãî ñåìèíàðà ïðîô. Ô ãåëå ïî äèàëîã-ìàðêåòèíãó, ó íàñ áûëà
âîçìîæíîñòü êóïèòü ýòó êíèãó, êîòîðàÿ íàì óæå âî ìíîãîì ïîìîãëà.

Ñ äðóæåñêèìè ïîæåëàíèÿìè,

Êûðãûç Ïðîìîóøí Áîðä

Èðèíà Ïèñàðåíêî
Ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà.
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Îñíîâíûå ïðàâèëà óñïåõà â ïðÿìîì

ìàðêåòèíãå:

1. Çàäàéòå ñåáå âîïðîñ: ÷åãî Âû õîòèòå
äîáèòüñÿ Âàøèì ïèñüìîì?

2. Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ïî÷òîâûé àäðåñ è è
èìÿ ïîëó÷àòåëÿ âåðíû.

3. Ïîä÷åðêíèòå ïðåèìóùåñòâà äëÿ Âàøåãî
ïîëó÷àòåëÿ (êàêèì-ëèáî èç ñïîñîáîâ
îáðàòèòå åãî âíèìàíèå íà êîíêðåòíóþ
ñòðî÷êó èëè ñëîâî â Âàøåì ïèñüìå).

4. Ïðîñëåäèòå çà òåì, ÷òîáû ñîäåðæàíèå è
îôîðìëåíèå Âàøåãî ïèñüìà íàõîäèëèñü â
ñîîòâåòñòâèè äðóã ñ äðóãîì (íàïðèìåð:
òåêñò íà ýêîëîãè÷åñêóþ òåìó è âûñîêî
ãëÿíöåâàÿ áóìàãà, íà êîòîðîé îí
íàïèñàí, ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó).

5. Îáëåã÷èòå ïîëó÷àòåëþ ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ.

6. Ïîâòîðèòå ôðàçó, îáîçíà÷åííóþ êàê

“òåìà ïèñüìà åùå ðàç â ñàìîì òåêñòå”
ïèñüìà (ïîâòîðåíèå ìàòü ó÷åíèÿ!).

7. Íå çàáóäüòå P.S. â êîíöå.“ ”

8. Ïåðå÷èòàéòå Âàøå ïèñüìî, ïåðåä òåì,
êàê åãî îòïðàâèòü, åùå ðàç, êðèòè÷åñêè
ïðîâåðüòå è ïðîàíàëèçèðóéòå åãî ñî âñåõ
ñòîðîí.

Ïðÿìàÿ ðàññûëêà: ïàðà ñîâåòîâ

1. Ñòðóêòóðèðóéòå ñâîå ïèñüìî; íàïðèìåð:
Çàãîëîâîê, ïåðâûé àáçàö, âûäåëåíèå
ïðåèìóùåñòâ äëÿ ïîëó÷àòåëÿ, àðãóìåíòû,
ïðè÷èíû, ïî÷åìó ïîëó÷àòåëü äîëæåí
èñêàòü êîíòàêò èëè äàæå ñäåëàòü çàêàç.

2. Ïèøèòå òàê, êàê Âû áû ïèñàëè ñâîåìó
äðóãó - ñ âäîõíîâåíèåì! Íå äóìàéòå ïðè
ýòîì îáî âñåõ Âàøèõ êëèåíòàõ, äóìàéòå
òîëüêî î òîì, ê êîìó Âû îáðàùàåòåñü.
Ïèøèòå òîëüêî åìó - ðàçæèãàéòå â íåì
îãîíü!

3. Ïîïðîáóéòå íåñêîëüêî âàðèàíòîâ
çàãëàâíûõ ñòðîê è âûáåðèòå ëó÷øóþ.

4. Â æèâîé ôîðìå ïåðå÷èñëèòå âñå ïðåèìó-
ùåñòâà äëÿ êëèåíòà.

5. Êîíêðåòèçèðóéòå Âàøå ïðåäëîæåíèå.
6. Ïîäñ÷èòàéòå, êàê ÷àñòî Âû óïîòðåáëÿåòå

ñëîâå÷êè “Âû” è “ ”Âàøå . Ñòàðàéòåñü
óïîòðåáëÿòü èõ òàê ÷àñòî, êàê ýòî
âîçìîæíî.

7. Ïèøè ò å â í à ñ ò î ÿùåì â ð åìå í è ,
èñïîëüçóéòå àêòèâíûå ôîðìû ãëàãîëîâ

(Ïðèìåð: íå ïèøèòå “ìîæíî ïîêàòàòüñÿ

íà ëîøàäè”, ïèøèòå “Âû ìîæåòå

ïîêàòàòüñÿ íà ëîøàäè ).”

8. Ñîñòàâëÿéòå êîðîòêèå, ïðîñòûå ïðåä-
ëîæåíèÿ.

9. Öèòèðóéòå äðóãèõ, òåõ, êòî óæå çíàåò Âàø
ïðîäóêò è âîñõèùåí èì. (Äîâîëüíûå
êëèåíòû åñòü è ó äðóãèõ. Âàø ïðîäóêò

äîëæåí âîñõèùàòü“ ” è, òåì ñàìûì, áûòü“

èíûì, ÷åì ó äðóãèõ )”

10. Ïîáóæäàéòå ïîëó÷àòåëÿ ê íåìåäëåííîìó
äåéñòâèþ.

Ïðÿìàÿ ðàññûëêà: íà ÷òî Âû äîëæíû

îáðàùàòü âíèìàíèå

1. Íå æäèòå êàêîãî ëèáî îñîáåííîãî
âäîõíîâåíèÿ. Ïèøèòå.

2. Íå ïðåóâåëè÷èâàéòå.
3. Íå èñïîëüçóéòå ìîäíûõ ñëîâ.
4. Íå èñïîëüçóéòå èçáèòûå ðå÷åâûå

îáîðîòû.
5. Íå ïðåäñòàâëÿéòå ñåáÿ â ðîëè ïîêðî-

âèòåëÿ.
6. Íå ïðèäàâàéòå Âàøåìó ïèñüìó âèä

ìàññîâîé ðàññûëêè.
7. Íå ïûòàéòåñü èðîíèçèðîâàòü èëè

“þìîðèòü”.

8. Ïðåäñòàâëÿéòå ñåáå Âàøåãî àäðåñàòà
êàê Âàøåãî ëè÷íîãî àãåíòà ïî ïðîäàæàì,
à íå ïðîñòî, êàê ïîëó÷àòåëÿ Âàøåé
êîððåñïîíäåíöèè.

9. Íå äóìàéòå, ÷òî êàæäûé ïîíèìàåò, ÷òî
Âû èìååòå â âèäó; áóäòå òî÷íû è
íàïîìèíàéòå î ïðîøëîì

10. Íå ñäàâàéòåñü.

Íà ñëåäóþùåé ñòðàíèöå:
Îáðàçåö ðåêëàìíîãî ïèñüìà ñ ìàðêèðîâêîé
íàèáîëåå âàæíûõ ïî ñìûñëó ìåñò è îáîçíà÷åííûì
íàïðàâëåíèåì äâèæåíèÿ ãëàçà ïî ïèñüìó.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè



Íîéõàóñ Çàõáóõôåðëàã GmbH, ï/ÿ 00 00 00 D-10000 Áåðëèí

ÀÂÈÀÏÎ×ÒÀ

Ðóêîâîäèòåëþ ïðîåêòà
Óë. Ðàççàêîâà 100

720001 Áèøêåê
ÊÛÐÃÛÇÑÊÀß ÐÅÑÏÓÁËÈÊÀ

Áåðëèí, 12 íîÿáðÿ 2001 ã.

Âûøëà â ñâåò íîâàÿ êíèãà: íàïèñàííàÿ ñàìûì óâàæàåìûì â
Ãåðìàíèè ñïåöèàëèñòîì ïî ïðÿìîìó ìàðêåòèíãó - ïðîô. Çèãôðèäîì Ôåãåëå. Îáåñïå÷üòå ïðÿìî ñåé÷àñ äëÿ ñåáÿ
Âàø ñèãíàëüíûé ýêçåìïëÿð (êàðòî÷êà çàêàçà ïðèëàãàåòñÿ).

Íàâåðíÿêà Âû è ñàìè óæå çàäàâàëèñü âîïðîñîì: ïî÷åìó ìû ïîëó÷àåì íà íàøè ïèñüìà òàê ìàëî îòâåòíîé ðåàêöèè?
Âàì ñëåäóåò çíàòü, ÷òî â 90 ñëó÷àÿõ èç ñòà, êëèåíò íà÷èíàåò ðåàãèðîâàòü íà Âàøå ïèñüìî ëèøü òîëüêî ïîñëå òàê
íàçûâàåìîé «÷åòâåðòîé ðàññûëêè» - âñå ïðåäûäóùèå ïèñüìà âûáðàñûâàþòñÿ â ìóñîðíóþ êîðçèíó.

Ñóäüáà ðåêëàìíîãî ïèñüìà ðåøàåòñÿ â òå÷åíèå ïåðâûõ äâàäöàòè ñåêóíä ïîñëå âñêðûòèÿ êîíâåðòà; â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ, ïèñüìî îêàçûâàåòñÿ â êîðçèíå äëÿ áóìàã. Ïî ðåçóëüòàòàì íàêîïëåííîãî äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè îïûòà, ïðè
îáùåì êîëè÷åñòâå ïîëó÷åííûõ îòçûâîâ ïîðÿäêà ïîëîâèíà îòçûâîâ ïðèøëè â ñðåäíåì ÷åðåç
5 -15 äíåé ïîñëå îòïðàâêè ðåêëàìíûõ ïèñåì. Êîëè÷åñòâî îòçûâîâ ïðè óäà÷íîé ðàññûëêå ìîæåò äîñòèãàòü 10
ïðîöåíòîâ, îáû÷íî æå ãîâîðÿò î ìèíèìóì òðåõ ïðîöåíòàõ îòçûâîâ, âêëþ÷àÿ íå òîëüêî ïîçèòèâíûå, íî è íåãàòèâíûå.

Âû ïîëó÷èòå òîãäà, êîãäà ïîçíàêîìèòåñü ñ íåêîòîðûìè öåííûìè ïîäñêàçêàìè, êàê-òî: óäà÷íàÿ
ïðåçåíòàöèÿ, èíòðèãóþùåå çàãëàâèå, îáçîð, ëè÷íîå îáðàùåíèå, ñàìîå âàæíîå âíà÷àëå, ïðàâèëüíûå àêöåíòû,
ïîâòîðåíèÿ â êîíöå, ïîäïèñü ñèíèì, ìàëåíüêîå, íî î÷åíü âàæíîå “Ð.S”. î÷åíü êðàòêî: ïðèìåðíî 10 òàê íàçûâàåìûõ
ïóíêòîâ âíèìàíèÿ íà îäíîé ñòðàíèöå ÷åòâåðòîãî ôîðìàòà, îòâåòíàÿ îòêðûòêà, ìîæåò áûòü, ïðèëîæåíèå, è âñå ýòî,
ïî âîçìîæíîñòè, ïðèâëåêàòåëüíî.

Ó âàñ åñòü åùå âîïðîñû?
Òîãäà çàãëÿíèòå â êíèãó

ñåðäå÷íûìè ïîæåëàíèÿìè,

Íîéõàóñ Çàõáóõôåðëàã GmbÍ

Ð.S.:
Ïðîñòî îòîøëèòå êàðòî÷êó çàêàçà èëè ñäåëàéòå Âàø çàêàç ïî ôàêñó (0049-000-00 00 000) èëè ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå . È íå çàáóäüòå óêàçàòü Âàø àäðåñ.

Ñ

«Ïðÿìîé ìàðêåòèíã - â òóðèçìå»

Êûðãûç Ïðîìîóøí Áîðä

Óâàæàåìàÿ ãîñïîæà Ïèñàðåíêî,

2 000 àäðåñîâ,

Ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ïðîäàæ

Ã-æå Èðèíå Ïèñàðåíêî

Ïðÿìîé ìàðêåòèíã - ðåöåïò óñïåõà

Ïðÿìîé ìàðêåòèíã - ðåöåïò óñïåõà â òóðèçìå,

Óñïåøíóþ ðàññûëêó

"Ïðÿìîé ìàðêåòèíã - ðåöåïò óñïåõà â òóðèçìå".

Çàêàçûâàéòå êíèãó ðåöåïò óñïåõà ñåé÷àñ.

( )djn@t-online.de

41

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè



Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà íà Èíòåðíàöèîíàëüíîé Òóðèñòè÷åñêîé Áèðæå 2001

Âûñòóïëåíèå Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè íà ÈÒÁ è â "Ãîä òóðèçìà - 2001" áûëî òàêæå

óäà÷íûì, êàê è âñåãäà; îíî áûëî íàñòîëüêî æå îðèãèíàëüíûì êàê è åãî ôèíàíñèðîâàíèå:

ïðèìåðíî äâå òðåòè âñåõ ðàñõîäîâ ïî ñòåíäó ïîêðûëè 12 ïàðòíåðñêèõ ïðåäïðèÿòèé, è

ïðèìåðíî åùå îäíó òðåòü äàëè ñïîíñîðû. Çàòî ó Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè áûë ñàìûé

îðèãèíàëüíûé ñòåíä ñðåäè âñåõ öåíòðàëüíîàçèàòñêèõ ñòðàí íà ÈÒÁ.

Öåíòðàëüíûì ïóíêòîì 80-êâ.ìåòðîâîãî âûñòàâî÷íîãî ñòåíäà, óêðàøåííîãî òóíäþêîì -

íîâûì òóðèñòè÷åñêèì ëîãî ñòðàíû, ÿâëÿëàñü íàñòîÿùàÿ âîéëî÷íàÿ þðòà â åå ïðàçäíè÷íîì

óáðàíñòâå. Äî òîãî, êàê ñòàòü ÷àñòüþ êûðãûçñêîãî âûñòàâî÷íîãî ñòåíäà íà ÈÒÁ, îíà

ñëóæèëà æèëèùåì äëÿ êèðãèçñêîé ÷àáàíñêîé ñåìüè è ñòîÿëà â ëåòíèå ìåñÿöû íà

âûñîêîãîðíîì ïàñòáèùå ó îçåðà Ñîí-Êóëü. Åå ïðàçäíè÷íîå óáðàíñòâî ñïåöèàëüíî äëÿ

ÈÒÁ - áûëî ïðèîáðåòåíî äîïîëíèòåëüíî.

Â ýòîì ãîäó, òàê æå, êàê è â ïðîøëûå ãîäû, êîìàíäà èç Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè

ðàäîâàëàñü âèçèòàì âûñîêèõ ãîñòåé íà èõ ñòåíäå: Ïðàâÿùèé Áóðãîìèñòð Áåðëèíà

ãîñïîäèí Ýáåðõàðä Äèåïêåí è åãî äåëåãàöèÿ áûëè ðàäóøíî ïðèíÿòû â êûðãûçñêîé þðòå

ãîññåêðåòàðåì Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè Îñìîíàêóíîì Èáðàèìîâûì, ìèíèñòðîì ïî òóðèçìó

Îêìîòáåêîì Àëìàêó÷óêîâûì, ïîñëîì Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè â Ãåðìàíèè Àïàñîì

Äæóìàãóëîâûì è êûðãûçñêèì êîíñóëîì Òîëåíäû Ìàêååâûì. Ïðàâäà, íà ýòîò ðàç ãîñïîäèí

Äèåïêåí íå ðåøèëñÿ âûñòóïèòü ïåðåä ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè «íàñòîÿùèì

êûðãûçîì», â ÷àïàíå è êàëïàêå.

Êðîìå òîãî, Ãåíåðàëüíûé Ñåêðåòàðü Âñåìèðíîé Òóðèñòè÷åñêîé Îðãàíèçàöèè Ôðàí÷åñêî

Ôðàíæèàëëè è ãîññåêðåòàðü Èáðàèìîâ äðóæåñêè áåñåäîâàëè â êûðãûçñêîé þðòå; çàòåì

ñîñòîÿëàñü âñòðå÷à ñ ãîñïîäèíîì äîêòîðîì Ðàëüôîì Êîðñòåíîì, ÷ëåíîì ïðàâëåíèÿ

òîðãîâîé ôèðìû Preussag AG; ñ äîêòîðîì Èîõåíîì Ìàðòèíîì, óïðàâëÿþùèì Ñîþçà Íåìåöêèõ

òóðèñòè÷åñêèõ áþðî è òóðîïåðàòîðîâ; ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè Ôåäåðàëüíîãî Ìèíèñòåðñòâà

Ýêîíîìè÷åñêîãî Ñîòðóäíè÷åñòâà, Ôåäåðàëüíîãî Ìèíèñòåðñòâà Èíîñòðàííûõ Äåë,

ïàðàëëåëüíî ê ýòèì âèçèòàì - íåñêîëüêî îòâàæíûõ ïóòåøåñòâåííèêîâ-ýêñòðåìàëîâ, à

òàêæå è íîâûå ïîòåíöèàëüíûå ïàðòíåðû èç èíòåðíàöèîíàëüíîãî òóðèñòè÷åñêîãî áðàíøà.

Êàê âñåãäà ñåðäå÷íî ïðèâåòñòâîâàëà êûðãûçñêàÿ êîìàíäà è åå âåðíûõ åæåãîäíûõ

ïîñåòèòåëåé; â êîíöå êîíöîâ, êûðãûçû óæå â ñåäüìîé ðàç ïîäðÿä âûñòóïàþò íà ÈÒÁ.

20.3.2001

Îòâåòñòâåííûé:

Ìàêñ Õàáåðøòðî, Êûðãûç Ïðîìîóøí Áîðä,

Òåëåôîí: 00996-312-297929, Ôàêñ +681004

E-mail: max@gtz.bishkek.su

www.elcat.kq/kyrqyzstanTourism
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Èíôîðìàöèÿ äëÿ ïðåññû

Êàê ñòðóêòóðèðóåòñÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ ïðåññû?

� “ ”Âåðõíÿÿ ãîëîâíàÿ( )÷àñòü ôîðìóëÿðà

� Ïîìåòêà: èíôîðìàöèÿ äëÿ ïðåññû

� Çàãëàâèå: âåðõíÿÿ ñòî÷êà/íàçâàíèå ñòàòüè.
Â íåé çàêëþ÷àþòñÿ âñå âàæíåéøèå ôàêòû

� Èíôîðìàöèîííîå ÿäðî

� Ïîÿñíåíèÿ

� Äåòàëè

� Ïðîìåæóòî÷íûå çàãîëîâêè (ïîäçàãîëîâêè).
Îíè ðàçáàâëÿþò äëèííóþ èíôîðìàöèþ

� Ìåñòî è Äàòà

� Ïàðòíåð ïî îáùåíèþ

� Àäðåñ ïðåäïðèÿòèÿ

� Òåëåôîí, Òåëåôàêñ, E-mail, Web-ñòðàíèöà.

Â èíôîðìàöèè äëÿ ïðåññû, ïî òðàäèöèè, íå
èñïîëüçóåòñÿ øðèôò, îïðåäåëåííûé Âàøèì
êîðïîðàòèâíûì äèçàéíîì, êàê Âàø ôèðìåííûé
øðèôò äëÿ âñåé Âàøåé ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè. Äëÿ
ñîñòàâëåíèÿ äàííîãî ðîäà èíôîðìàöèîííûõ
ìàòåðèàëîâ ñëåäóåò óïîòðåáëÿòü øðèôòû
“ , êîòîðûå ñâîèì âèäîì íàïîìèíàþòCourier”
øðèôòû èñïîëüçîâàâøèåñÿ ðàíåå äëÿ èãîëü÷àòûõ
ïå÷àòíûõ ìàøèíîê òèïà “Pica”. Îòëè÷èòåëüíîé
îñîáåííîñòüþ ýòèõ øðèôòîâ ÿâëÿþòñÿ Antiqua“ ”

èëè “Serifen” - òàêèå íàøëåïêè è íîæêè ,“ ”
çàêëþ÷èòåëüíûå øòðèõè ââåðõó è âíèçó êàæäîãî
ïå÷àòíîãî çíàêà, ÷òî ïîçâîëÿåò äîñòèãàòü
áîëüøîé ÷åòêîñòè âîñïðîèçâåäåíèÿ äàæå ïðè
èñïîëüçîâàíèè ïðîñòîãî ïðèíòåðà “íà äåâÿòü
èãîëîê”. Ïðàâäà, äëÿ âûñîêîêà÷åñòâåííîãî
ïå÷àòíîãî îôîðìëåíèÿ ýòè øðèôòû íå ïîäõîäÿò,
ðàçâå ÷òî, Âû ñïåöèàëüíî õîòèòå ïîëó÷èòü ýôôåêò
çàíèæåííîãî êà÷åñòâà.

Press Release
Ïðåññ Ðåëèç
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Letter Setting
Ñõåìà ïîñòðîåíèÿ ñòðàíèöû

Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà íà Èíòåðíàöèîíàëüíîé Òóðèñòè÷åñêîé Áèðæå 2001

Âûñòóïëåíèå Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè íà ÈÒÁ è â "Ãîä òóðèçìà - 2001" áûëî òàêæå

óäà÷íûì, êàê è âñåãäà; îíî áûëî íàñòîëüêî æå îðèãèíàëüíûì êàê è åãî ôèíàíñèðîâàíèå:

ïðèìåðíî äâå òðåòè âñåõ ðàñõîäîâ ïî ñòåíäó ïîêðûëè 12 ïàðòíåðñêèõ ïðåäïðèÿòèé, è

ïðèìåðíî åùå îäíó òðåòü äàëè ñïîíñîðû. Çàòî ó Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè áûë ñàìûé

îðèãèíàëüíûé ñòåíä ñðåäè âñåõ öåíòðàëüíîàçèàòñêèõ ñòðàí íà ÈÒÁ.

Öåíòðàëüíûì ïóíêòîì 80-êâ.ìåòðîâîãî âûñòàâî÷íîãî ñòåíäà, óêðàøåííîãî òóíäþêîì -

íîâûì òóðèñòè÷åñêèì ëîãî ñòðàíû, ÿâëÿëàñü íàñòîÿùàÿ âîéëî÷íàÿ þðòà â åå ïðàçäíè÷íîì

óáðàíñòâå. Äî òîãî, êàê ñòàòü ÷àñòüþ êûðãûçñêîãî âûñòàâî÷íîãî ñòåíäà íà ÈÒÁ, îíà

ñëóæèëà æèëèùåì äëÿ êèðãèçñêîé ÷àáàíñêîé ñåìüè è ñòîÿëà â ëåòíèå ìåñÿöû íà

âûñîêîãîðíîì ïàñòáèùå ó îçåðà Ñîí-Êóëü. Åå ïðàçäíè÷íîå óáðàíñòâî ñïåöèàëüíî äëÿ

ÈÒÁ - áûëî ïðèîáðåòåíî äîïîëíèòåëüíî.

Â ýòîì ãîäó, òàê æå, êàê è â ïðîøëûå ãîäû, êîìàíäà èç Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè

ðàäîâàëàñü âèçèòàì âûñîêèõ ãîñòåé íà èõ ñòåíäå: Ïðàâÿùèé Áóðãîìèñòð Áåðëèíà

ãîñïîäèí Ýáåðõàðä Äèåïêåí è åãî äåëåãàöèÿ áûëè ðàäóøíî ïðèíÿòû â êûðãûçñêîé þðòå

ãîññåêðåòàðåì Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè Îñìîíàêóíîì Èáðàèìîâûì, ìèíèñòðîì ïî òóðèçìó

Îêìîòáåêîì Àëìàêó÷óêîâûì, ïîñëîì Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè â Ãåðìàíèè Àïàñîì

Äæóìàãóëîâûì è êûðãûçñêèì êîíñóëîì Òîëåíäû Ìàêååâûì. Ïðàâäà, íà ýòîò ðàç ãîñïîäèí

Äèåïêåí íå ðåøèëñÿ âûñòóïèòü ïåðåä ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè «íàñòîÿùèì

êûðãûçîì», â ÷àïàíå è êàëïàêå.

Êðîìå òîãî, Ãåíåðàëüíûé Ñåêðåòàðü Âñåìèðíîé Òóðèñòè÷åñêîé Îðãàíèçàöèè Ôðàí÷åñêî

Ôðàíæèàëëè è ãîññåêðåòàðü Èáðàèìîâ äðóæåñêè áåñåäîâàëè â êûðãûçñêîé þðòå; çàòåì

ñîñòîÿëàñü âñòðå÷à ñ ãîñïîäèíîì äîêòîðîì Ðàëüôîì Êîðñòåíîì, ÷ëåíîì ïðàâëåíèÿ

òîðãîâîé ôèðìû Preussag AG; ñ äîêòîðîì Èîõåíîì Ìàðòèíîì, óïðàâëÿþùèì Ñîþçà Íåìåöêèõ

òóðèñòè÷åñêèõ áþðî è òóðîïåðàòîðîâ; ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè Ôåäåðàëüíîãî Ìèíèñòåðñòâà

Ýêîíîìè÷åñêîãî Ñîòðóäíè÷åñòâà, Ôåäåðàëüíîãî Ìèíèñòåðñòâà Èíîñòðàííûõ Äåë,

ïàðàëëåëüíî ê ýòèì âèçèòàì - íåñêîëüêî îòâàæíûõ ïóòåøåñòâåííèêîâ-ýêñòðåìàëîâ, à

òàêæå è íîâûå ïîòåíöèàëüíûå ïàðòíåðû èç èíòåðíàöèîíàëüíîãî òóðèñòè÷åñêîãî áðàíøà.

Êàê âñåãäà ñåðäå÷íî ïðèâåòñòâîâàëà êûðãûçñêàÿ êîìàíäà è åå âåðíûõ åæåãîäíûõ

ïîñåòèòåëåé; â êîíöå êîíöîâ, êûðãûçû óæå â ñåäüìîé ðàç ïîäðÿä âûñòóïàþò íà ÈÒÁ.

20.3.2001

Îòâåòñòâåííûé:

Ìàêñ Õàáåðøòðî, Êûðãûç Ïðîìîóøí Áîðä,

Òåëåôîí: 00996-312-297929, Ôàêñ +681004

E-mail: max@gtz.bishkek.su

www.elcat.kq/kyrqyzstanTourism
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Âîïðîñûê äèñêóññèè:

1. Êàê âû ïîíèìàåòå ïîíÿòèå “ïîçèöèîíè-
ðîâàíèå” â ðåêëàìíîì ïèñüìå?

2. Íà êàêèå âîïðîñû àäðåñàòà äîëæíû
îòâå÷àòü òàê íàçûâàåìûå ïóíêòû
âíèìàíèÿ?

3. Ïî÷åìó â ðåêëàìíûõ ïèñüìàõ â ïðèíöèïå
ðåêîìåíäóåòñÿ óïîòðåáëåíèå “P.S.”?

4. Èñõîäÿ èç êàêèõ ñîîáðàæåíèé ïðîèçâî-
äèòñÿ ðàññûëêà òàê íàçûâàåìàîé “ïðåññ-
ñëóæáû”?

Ïðåäëîæåíèÿ ê ïðèìåíåíèþ:

Åñëè åñòü ïîâîä, ðàññûëàéòå ðåêëàìíûå
ïèñüìà Âàøèì (ïîòåíöèàëüíûì) êëèåí-
òàì. Êàê Âû ïîòîì áóäåòå âåñòè àíàëèç
óñïåõà Âàøåé ðàññûëêè?

Òî æå ñàìîå êàñàåòñÿ ðàññûëêè èíôîð-
ìàöèè äëÿ ïðåññû äëÿ îïðåäåëåííûõ
Âàìè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè,
êàê âíóòðè ñòðàíû, òàê è çàðóáåæîì.

Ñîçäàéòå ïîñòîÿííóþ èíôîðìàöèîííóþ
ñëóæáó äëÿ ñâîèõ (ïîòåíöèàëüíûõ) êëèåí-
òîâ è ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
Âñåãäà îáíîâëÿéòå èíôîðìàöèþ î ñåáå â
Âàøåé èíôîðìàöèîííîé ñëóæáå.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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×àñòü IV: Ñóùåñòâåííûå ýëåìåíòû
ñîçäàâàåìîãî âèäèìîãî
îáðàçà â òóðèçìå Êûð-
ãûçñêîé Ðåñïóáëèêè.

(1) Òóðèñòè÷åñêèé ëîãîòèï

Öåëè îáó÷åíèÿ:

Óìåòü îöåíèâàòü ïðàêòè÷åñêóþ öåííîñòü
ñèìâîëèêè è ïðåäëàãàåìîé ìàðêè “ñëîâî-
èçîáðàæåíèå”, à òàêæå ñîñòàâèòü ñâîå
ìíåíèå î èñïîëüçîâàíèè åå äëÿ òóðèçìà
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè;

Ïîíÿòü è ñîñòàâèòü ñâîå ìíåíèå î ïðåäëà-
ãàåìîé ìàðêå “ñëîâî-èçîáðàæåíèå”:
“Kyrgyz Republic - Land of the Tien Shan
Oasis on the Great Silk Road”, êàê îá
îïòèìàëüíîì ñèìâîëå äëÿ ïîçèöèîíè-
ðîâàíèÿ â êà÷åñòâå ãîðíîé ñòðàíû íà
Âåëèêîì Øåëêîâîì Ïóòè;

Â ñëó÷àå íàäîáíîñòè, óìåòü îïðåäåëèòüñÿ
è, ñîâìåñòíî ñ õîðîøèì õóäîæíèêîì,
ðàçðàáîòàòü ïî àíàëîãèè ñ ïðåäëàãàå-
ìûì â äàííîì ñïðàâî÷íèêå, ñîáñòâåííîå
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå ëîãî.

Îáçîð:

Îñîáåííîñòüþ òàêîé öåëè äëÿ ïóòåøåñòâèé, êàê
Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñòðàíà
äîëæíà â ðàâíîé ìåðå ïîçèöèîíèðîâàòü ñåáÿ,
êàê ãîðíàÿ ìåñòíîñòü (=Land of the Tien Shan), à
òàêæå êàê îäíà èç ñòðàí, íàõîäÿùàÿñÿ íà
ìàðøðóòàõ äðåâíåãî Âåëèêîãî Øåëêîâîãî Ïóòè
(= Oasis on the Great Silk Road), ÷òî ïðåäïîëàãàåò
îïðåäåëåííûå äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûå òðåáîâàíèÿ
ê òóðèñòè÷åñêîé ìàðêå ñòðàíû. Ðàäè îïòèìàëü-
íîãî ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû, ìû ïðåäëàãàåì
äâîéíîé ñëîãàí ïðè åäèíîì ëîãî. Ïðè ýòîì, ëîãî
(“ëåòÿùèé” òþíäþê) è ïåðâàÿ ÷àñòü ñëîãàíà (Land
of the Tien Shan) ðàñïîëàãàþòñÿ â âåðõíåé
(“ãîëîâíîé”) ÷àñòè ðåêëàìíîãî ïîëÿ, â òî âðåìÿ,
êàê âòîðàÿ ÷àñòü ñëîãàíà ( on the Great Silk
Road), äîïîëíåííàÿ çíà÷êîì ÂÒÎ (ìåæäó-
íàðîäíî ïðèíÿòûé çíàê äëÿ îáîçíà÷åíèÿ Âåëè-
êîãî Øåëêîâîãî Ïóòè - (äâå ïåðåïëåòàþùèåñÿ
ìåæäó ñîáîé àðêè, âûïîëíåííûå â âîñòî÷íîì
ñòèëå è ñèìâîëèçèðóþùèå âõîä è âûõîä),
ðàñïîëàãàåòñÿ â íèæíåé ÷àñòè ðåêëàìíîãî ïîëÿ

Oasis

(â íîãàõ“ ”). Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî, ìû
ïðåäëàãàåì, â êà÷åñòâå íàöèîíàëüíîãî òóðèñòè-
÷åñêîãî ñèìâîëà “ëåòÿùèé” òþíäþê, à òàêæå
äîïîëíèòåëüíî ðàçðàáîòàííóþ íà îñíîâå
êûðãûçñêîé îðíàìåíòàëèñòèêè “ìàðêó êà÷åñòâà”,
êîòîðàÿ ñòèëèñòè÷åñêè ñîîòâåòñòâóåò îôèöèàëü-
íîìó òóðèñòè÷åñêîìó çíàêó “ëåòÿùèé” òþíäþê.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè



RoadSilk
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Îôèöèàëüíûé òóðèñòè÷åñêèé ëîãîòèï
(èçîáðàæåíèå-ñëîâî-ìàðêà)

Ïîëíûé òóðèñòè÷åñêèé ëîãîòèï Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè äîëæåí ïîíèìàòüñÿ êàê åäèíñòâî,
ñîñòîÿùåå èç ñëåäóþùèõ ýëåìåíòîâ:

1 çíà÷îê “òþíäþê ”
2 ïåðâàÿ ÷àñòü ñëîãàíà: “Kyrgyz Republic - Land of

the Tien Shan”
3 çíà÷îê ÂÒÎ äëÿ ñòðàí Âåëèêîãî Øåëêîâîãî

Ïóòè

4 âòîðàÿ ÷àñòü ñëîãàíà: “Oasis on the Great Silk
Road”

Îáùèé âèä ñëîãàíà:

Kyrgyz Republic - Land of the Tien Shan - Oasis on the
Great Silk Road

Äåòàëè:

Öåíòðàëüíûé ýëåìåíò (íà êîììóíèêàòèâíûõ
ñðåäñòâàõ, â òîì ÷èñëå è íà êîíâåðòàõ - â âåðõíåé
÷àñòè) ðàñïîëàãàåòñÿ “ëåòÿùèé” òþíäþê, âûïîë-
íåííûé â êðàñíîì öâåòå è ñîïðîâîæäàåìûé
ñëîãàíîì Kyrgyz Republic - Land of the Tien Shan
(øðèôò: Futura_Light-Normal), âûïîëíåííûì â
÷åðíîì âàðèàíòå.

Äîïîëíèòåëüíûé ýëåìåíò (íà êîììóíèêàòèâíûõ
ñðåäñòâàõ - â íèæíåé ÷àñòè ïîëÿ) ðàñïîëàãàåòñÿ
çíàê ÂÒÎ “Øåëêîâûé Ïóòü”, âûïîëíåííûé â
ñâåòëî-êîðè÷íåâûõ òîíàõ, à ðÿäîì ñ íèì, ñòóïå-
íÿìè ñâåðõó âíèç, ñëåâà íàïðàâî ñîïðîâîæ-
äàåìûé ñëîãàí Oasis on the Great Silk Road
(øðèôò: Futura_Light-Normal), òàê æå, êàê è
ïåðâàÿ ÷àñòü ñëîãàíà - â ÷åðíîì âàðèàíòå. Ýòîò
äîïîëíèòåëüíûé ýëåìåíò íå íàíîñèòñÿ íà
êîíâåðòû.

Ôîí â îáîèõ ñëó÷àÿõ áåëûé.

Çíà÷îê “ëåòÿùèé” òþíäþê:

Öåíòð çíà÷êà îáðàçîâàí ïåðåêðåñòüåì øåñòè
äóãîîáðàçíûõ ëèíèé, ïî òðè ñ äâóõ ïðîòèâî-
ïîëîæíûõ ñòîðîí, ñóæàþùèõñÿ â âåðõíåé ÷àñòè
çíà÷êà è ðàñøèðÿþùèõñÿ â åãî íèæíåé ÷àñòè.
Ïåðåêðåñòüå øåñòè ëèíèé îáðàìëåíî íåïîëíûì
îâàëîì, ïî÷òè ýëëèïñîì, íåçðèìî íà÷èíàþ-
ùèìñÿ â íèæíåé ëåâîé ÷àñòè è ïîñòåïåííî
ðàñøèðÿþùèìñÿ ïî ìåðå åãî “äâèæåíèÿ” ñíèçó
ñëåâà, ââåðõ íàïðàâî. Âñÿ êîíñòðóêöèÿ ñëåãêà
ñìåùåíà îò öåíòðà ââåðõ è âïðàâî, ÷òî ñîçäàåò

KyrgyzRepublic
LandoftheTienShan

Oasison
theGreat

SilkRoad

Officia Tourism Logo�
Ëîãîòèï

KyrgyzRepublic
Landof theTienShan
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âïå÷àòëåíèå ïîëåòà, ðàçâèòèÿ ñíèçó ââåðõ.
Îôèöèàëüíûé öâåò äàííîãî çíàêà - ÿðêî êðàñíûé,
òàê æå êàê è íàöèîíàëüíûé ôëàã Ðåñïóáëèêè.

Ôèëîñîôèÿ “ëåòÿùåãî ” òþíäþêà:

Øåñòü äóãîîáðàçíûõ ëèíèé â öåíòðå çíàêà
ñèìâîëèçèðóþò äîðîãè ñ øåñòè êîíòèíåíòîâ,
íàñåëåííûõ ëþäüìè, êîòîðûå íà÷èíàþòñÿ ãäå-òî
äàëåêî, ïåðåêðåùèâàþòñÿ íà òåððèòîðèè Êûð-
ãûçñêîé Ðåñïóáëèêè è âåäóò äàëüøå. Ýëëèïñ,
îòêðûòûé ñ îäíîé ñòîðîíû, ñèìâîëèçèðóåò
Êûðãûçñêóþ Ðåñïóáëèêó, êàê îàçèñ, îòêðûòûé
äëÿ âñåõ, ãäå âñòðå÷àþòñÿ äîðîãè âñåõ ïóòíèêîâ
ñî âñåõ êîíòèíåíòîâ ïåðåä òåì, êàê äâèíóòüñÿ
äàëüøå â ïóòü.

Øåñòü äóãîîáðàçíûõ ëèíèé - øåñòü äîðîã ñ øåñòè
êîíòèíåíòîâ - íå ñâÿçàíû ãðàôè÷åñêè ñ ýëëèïñîì,
ïîýòîìó âîçíèêàåò âïå÷àòëåíèå, ÷òî ýëëèïñ -
îàçèñ - ïàðèò íàä ýòèìè äîðîãàìè, äàâàÿ
ïóòíèêàì âîçìîæíîñòü îòäîõíóòü íåêîòîðîå
âðåìÿ îò çíîÿ ïîâñåäíåâíûõ ïðîáëåì â åãî òåíè.
Äàëåå îíè äâèíóòñÿ ñâîåé äîðîãîé, íî çðèìî
èçîãíóòûå äóãè ýòèõ äîðîã äàþò íàäåæäó íà òî,
÷òî îíè ðàíî èëè ïîçäíî âíîâü âåðíóòñÿ ê ýòîìó
ïåðåêðåñòüþ, ÷òîáû ïåðåâåñòè äóõ è íàñëàäèòüñÿ
òåíèñòîé ïðîõëàäîé îàçèñà íà Âåëèêèõ Ïóòÿõ.

Ñëåãêà ñìåùåííàÿ îò öåíòðà ââåðõ è âïðàâî
êîíñòðóêöèÿ íå òîëüêî ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå ëåã-
êîñòè è ïîëåòà, íî è ñèìâîëèçèðóåò ïîñòîÿííîå
ñòðåìëåíèå Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè êàê ñòðàíû
òóðèçìà, ê ðàçâèòèþ è ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ -
ñíèçó ââåðõ, èç òüìû íà ñâåò, ïîáëèæå ê ñîëíöó,
â áîëüøîé ìèð.
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Íàçâàíèåãîñóäàðñòâà:

×òîáû êàê-òî âûäåëèòüñÿ â ñðåäå öåíòðàëüíî-
àçèàòñêèõ ñòðàí - “ñòàíîâ”, ìû ïðåäëàãàåì, â òîì
÷èñëå è äëÿ òóðèñòè÷åñêîé ðåêëàìû Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè íàñòîé÷èâî óïîòðåáëÿòü ïîëíîå
îôèöèàëüíîå íàçâàíèå ñòðàíû: Êûðãûçñêàÿ
Ðåñïóáëèêà ïî-àíãëèéñêè, “Kyrgyz Republic”. ×òî
êàñàåòñÿ áîëåå êðàòêîé ôîðìû ñàìîíàçâàíèÿ,
íàïðèìåð, “Êèðãèçèÿ” , ïî-íåìåöêè: “Kirgisien”,-
çäåñü íåîáõîäèìî åùå êðåïêî ïîäóìàòü îòâåòñò-
âåííûì ãîñóäàðñòâåííûì ëèöàì, êàê æå, â êîíöå-
òî êîíöîâ, áóäåò îêîí÷àòåëüíî íàçûâàòüñÿ
îôèöèàëüíî èõ ðîäèíà. Ëèøü îäíî íåîáõîäèìî
äîáàâèòü ê âûøåñêàçàííîìó: ÷åì äîëüøå
ãîñóäàðñòâî íå èìååò ñîáñòâåííîãî îôèöèàëü-
íîãî èìåíè, ëèáî, åñëè åãî îôèöèàëüíîå èìÿ
ìåíÿåòñÿ åæåãîäíî, òåì ìåíüøå äîâåðèÿ è òåì
õóæå èìèäæ ó òàêîãî ãîñóäàðñòâà. Â êîíöå
êîíöîâ, ïîêà ÷òî, îòâå÷àÿ íà âîïðîñ: “À êàêîãî
æå òû, áààòûð, ðîäó-ïëåìåíè?” - êûðãûçû ìîãóò
ñêàçàòü ñ ïîëíîé óâåðåííîñòüþ, ÷òî íå îøèáóòñÿ,
ðàçâå ÷òî èìåííî ðîä èç êîòîðîãî êàæäûé èç íèõ
ïðîèñõîäèò.

Àäðåñ òóðèñòè÷åñêîé âåá-ñòðàíèöû Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè â íàñòîÿùèé ìîìåíò, òåì íå ìåíåå
â û ã ë ÿ ä è ò ñ ë å ä ó þ ù è ì î á ð à ç î ì :

, òî åñòü, ñ
ïðîøëîãîäíèì íàçâàíèåì ñòðàíû: “Êûðãûçñòàí”.

Ñëîãàí:

Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà íàõîäèòñÿ â ñàìîì
öåíòðå ãðàíäèîçíîãî ãîðíîãî ìàññèâà Òÿíü-Øàíü.
Èìåííî ïîýòîìó ïåðâàÿ ÷àñòü òóðèñòè÷åñêîãî
ñëîãàíà äëÿ ýòîé ñòðàíû, ðàñïîëîæåííàÿ
ïîä çíà÷êîì “ëåòÿùèé òþíäþê” çâó÷èò: “Kyrgyz
Republic - Land of the Tien Shan”.

Âòîðàÿ ÷àñòü ñëîãàíà Oasis on the Great Silk“

Road” âìåñòå ñî çíà÷êîì ÂÒÎ äëÿ Øåëêîâîãî
Ïóòè - äâå ïåðåïëåòàþùèåñÿ ìåæäó ñîáîé àðêè
ñâåòëî-êîðè÷íåâîãî öâåòà (öâåò îõðû), âûïîëíåí-
íûå â âîñòî÷íîì ñòèëå è ñèìâîëèçèðóþùèå âõîä è
âûõîä - àïåëëèðóåò ïðåæäå âñåãî ñ ïðè÷àñòíîñòüþ
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè ê öåíòðàëüíîàçèàòñêîìó
ðåãèîíó è ê Âåëèêîìó Øåëêîâîìó Ïóòè. Êðîìå
ýòîãî, ñèìâîë ÂÒÎ òàêæå àïåëëèðóåò ê
ñîïðè÷àñòíîñòè þæíûõ ðåãèîíîâ Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè ñ èõ àðõèòåêòóðíûìè ïàìÿòíèêàìè
âðåìåí Øåëêîâîãî Ïóòè ê îñíîâíîìó òóðïðîäóêòó
ñòðàíû. Êàê èçâåñòíî, ÷åðåç òåððèòîðèþ
íûíåøíåé Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè ïðîõîäèëè
äâå

www.elcat.kg/KyrgyzstanTourism

Color printing

Colors:
Red - Pantone 186 C
Black - Pantone Black 6 C
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âåòâè Âåëèêèõ Ïóòåé: îäíà - íà ñåâåð, ÷åðåç
òåððèòîðèþ íûíåøíåãî Êàçàõñòàíà è äàëåå â
Ñèáèðü è â Ðîññèþ, à äðóãàÿ - ÷åðåç Ôåðãàíñêóþ
äîëèíó ê Êàñïèéñêîìó ìîðþ.

Èìåííî ïîýòîìó ìû ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì òàêæå
è íàëè÷èå âòîðîé ÷àñòè ñëîãàíà: “Oasis on the
Great Silk Road”, îòäàâàÿ ïðè ýòîì ñåáå ÿñíî
îò÷åò â òîì, ÷òî ýòîò ñëîãàí ìîæåò ïðèâåñòè ê
íåêîòîðûì íåäîðàçóìåíèÿì, ïîñêîëüêó “îàçèñ
íà Âåëèêîì Øåëêîâîì Ïóòè” â çàïàäíîì ïîíè-
ìàíèè àññîöèèðóåòñÿ, ñêîðåå, ñ îòðåñòàâðè-
ðîâàííûìè ãîðîäàìè âðåìåí Òèìóðèäîâ:
Áóõàðîé, Õèâîé, ÷åì ñ åäâà ðàçëè÷èìûìè, äàâíî
æäóùèìè ðåñòàâðàöèè, ðóèíàìè äðåâíèõ
ãîðîäîâèêàðàâàí-ñàðàåâíàòåððèòîðèèÊûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè.

Ïîýòîìó, â òîì ÷èñëå è ïîýòîìó, Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêå, êàê “Îàçèñó íà Âåëèêîì Øåëêîâîì
Ïóòè”, æèçíåííî íåîáõîäèìî ïîçèöèîíèðîâàòü
ñåáÿ â êîíòåêñòå âñåãî öåíòðàëüíîàçèàòñêîãî
ðåãèîíà, êàê èäåàëüíîå äîïîëíåíèå ê
ïóòåøåñòâèÿì, íàïðèìåð, â Óçáåêèñòàí èëè â
Êèòàé.
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Ðàñøèðåííîå èñïîëüçîâàíèå çíà÷êà
“ëåòÿùèé òþíäþê” â êà÷åñòâå Ìàðêè
“ñëîâî-èçîáðàæåíèå ”

Çíàê “ëåòÿùèé òþíäþê” â êðàñíîì âàðèàíòå ñ
÷åðíûì òåêñòîì (Futura_Light-Normal), â äàííîì
ñëó÷àå òåêñò ðàñïîëàãàåòñÿ ñïðàâà:

Êûðãûçñêèéñîâåòïîïðîäâèæåíèþ
Êûðãûçñêàÿàññîöèàöèÿòóðèçìà
Êûðãûçñêàÿ èíèöèàòèâà ïî ïðîäâèæåíèþ Âåëè-
êîãî Øåëêîâîãî Ïóòè

ïðî÷èåîðãàíèçàöèè

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïîëíîé îôèöèàëüíîé
òóðèñòè÷åñêîé ìàðêè “ñëîâî-èçîáðàæåíèå”
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè (“ëåòÿùèé òþíäþê” è
ñëîãàí “Land of the Tien Shan”) íà êîììóíèêà-
òèâíûõ ñðåäñòâàõ ðàçëè÷íûìè òóðèñòè÷åñêèìè
îðãàíèçàöèÿìè, èìÿ êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè íà
òèòóëüíîé ñòðàíèöå èëè íà ôèðìåííîì áëàíêå
îáîçíà÷àåòñÿ áîëåå ìåëêèì øðèôòîì, ñ òåì,
÷òîáû “ëåòÿùèé òþíäþê”, êàê ñèìâîë ñòðàíû
òóðèçìà, áûë íàèáîëåå çàìåòåí.

www.elcat.kg/KyrgyzstanTourism

Tourism Logo Combinations
Âàðèàíòû ôèðìåííîãî çíàêà

Kyrgyz
Promotion
Board

Kyrgyz
Association
of Tourism

Kyrgyz Si k
Road Promotion
Initiative

�

www.e cat.kg/KyrgyzstanTourism�

Other
Organization



Kyrgyz Repub ic�
We come Service�

52

Î ô è ö è à ë ü í à ÿ Ì à ð ê à ê à ÷ å ñ ò â à
Ìàðêà “ñëîâî-èçîáðàæåíèå”

Ïîëíîöåííàÿ Ìàðêà êà÷åñòâà Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè - ýòî åäèíñòâî, ñîñòîÿùåå èç ñëåäóþ-
ùèõ ýëåìåíòîâ:

1 êûðãûçñêîãî “òþëüïàíà”
2 ñëîãàíà “Kyrgyz Republic Welcome Service”

Êûðãûçñêèé “òþëüïàí” - êàê çíàê ñîäåðæèò â ñåáå
â òîì ÷èñëå è ýëåìåíò, ðîäíÿùèé åãî ñ îñíîâíûì
òóðèñòè÷åñêèì ëîãî Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè
“ëåòÿùèì òþíäþêîì”, à èìåííî, òðè äóãîîáðàç-
íûõ ëèíèè, áåðóùèõ ñâîå íà÷àëî â ñåðäöåâèíå
“òþëüïàíà” è óõîäÿùèõ â áåñêîíå÷íîñòü. Ýòè òðè
ëèíèè ñèìâîëèçèðóþò òðè îñíîâíûõ êîìïîíåíòà
ëþáîé òóðèñòè÷åñêîé ïðîãðàììû, à òàêæå òðè
ñòîëïà, íà êîòîðûõ çèæäèòüñÿ íàöèîíàëüíûé
òóðèçì ëþáîé ñòðàíû: òðàíñïîðò, ïðîæèâàíèå,
ïèòàíèå. “Òþëüïàí” èñïîëíåí òàêæå, êàê è
“ëåòÿùèé òþíäþê”, â êðàñíîì öâåòå, ñëîãàí:
“Kyrgyz Republic Welcome Service” (Futura_Light-
Normal) - â ÷åðíîì.

Íà âñåõ êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâàõ, çà èñêëþ-
÷åíèåì êîíâåðòîâ, Ìàðêà êà÷åñòâà èçîáðàæåíà â
âèäå ëåãêîé òåíè îò ïîëîâèíû òþëüïàíà.

Ìàðêà êà÷åñòâà, ïî âñåîáùåìó ïðèçíàíèþ, â
ñëó÷àå, åñëè òàêîâîå áóäåò, ïðèñâàèâàåòñÿ íà
îñíîâàíèè îïðåäåëåííûõ îáùåïðèçíàííûõ êðèòå-
ðèÿõ êà÷åñòâà îðãàíèçàöèåé, óïîëíîìî÷åííîé
âûíîñèòü òàêîâûå ðåøåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå,
ôèðìà, çàñëóæèâøàÿ Ìàðêó Êà÷åñòâà, èìååò
ïðàâî èçîáðàçèòü “Êûðãûçñêèé òþëüïàí” öåëèêîì
è íå ïðîñòî â âèäå òåíè, à â êðàñíîì öâåòå.
Îäíàêî, ïðåäîñòåðåãàåì Âàñ îò ïîïûòîê óñòà-
íîâèòü êðèòåðèè èëè ïðèñâàèâàòü Ìàðêó êà÷åñòâà
ðàñïîðÿäèòåëüíûì ìåòîäîì! Â ýòîì ñëó÷àå Âû
äèñêðåäèòèðóåòå ñàìó èäåþ Êîðïîðàòèâíîãî
äèçàéíà â åå îñíîâå!

Äåëî â òîì, ÷òî, åñëè äàííûé çíàê â âèäå
ïîëóòåíè ïîÿâèòñÿ íà âñåõ òóðèñòè÷åñêèõ
ïå÷àòíûõìàòåðèàëàõÊûðãûçñêîéÐåñïóáëèêè,òîòàêîå
ïîÿâëåíèå íåçàñëóæåííîé Ìàðêè êà÷åñòâà â
êðàñíîì öâåòå íà êàêîé-ëèáî èç áðîøþð, êàêîé-
ëèáî êûðãûçñêîé òóðèñòè÷åñêîé êîìïàíèè, êîòî-
ðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò ïëîõîå êà÷åñòâî îáñëóæè-
âàíèÿ, ñâåäåò íà íåò âñå óñèëèÿ è âñå çàòðàòû ïî
ñîçäàíèþ ïîçèòèâíîãî èìèäæà äëÿ Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè, êàê Ñâîáîäíîé Òóðèñòè÷åñêîé
Äåðæàâû!

Ðåêîìåíäàöèÿ äëÿ êûðãûçñêîé òóðèñòè÷åñêîé
èíäóñòðèè: Ïðîâåäèòå îïðîñ Âàøèõ êëèåíòîâ, íà
òåìó, ÷òî èì ïîíðàâèëîñü, à ÷òî íå ïîíðàâèëîñü
â Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå. Ïîïðîñèòå èõ óêàçàòü íà
íåäîñòàòêè â îáñëóæèâàíèè è íà îñíîâå
ðåçóëüòàòîâ ýòèõ îïðîñîâ ñîñòàâüòå ñïèñîê
êðèòåðèåâ, êîòîðûì äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü
ôèðìà, ïðåòåíäóþùàÿ íà Íàöèîíàëüíóþ Ìàðêó
Êà÷åñòâà. Ïðèñâîåíèå Íàöèîíàëüíîé Ìàðêè
Êà÷åñòâà - ýòî âîïðîñ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî
äîâåðèÿ è êðèòåðèé äåëîâîé íàäåæíîñòè
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè. Îðãàíèçàöèÿ, áåðóùàÿ
íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü ïðèñâàèâàòü Íàöèîíàëü-
íûé Çíàê Êà÷åñòâà, äîëæíà îñîçíàâàòü, ÷òî îíà
áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü òàêæå è çà
ñîçäàíèå (èëè îêîí÷àòåëüíîå óíè÷òîæåíèå!)
ïîçèòèâíîãî èìèäæà äëÿ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè

Qua ity Logo�
Ëîãîòèï

Kyrgyz Repub ic�
We come Service�
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Èäåè äëÿ òóðèñòè÷åñêîãî ëîãî è äëÿ ëîãî
êà÷åñòâà

Îáà ëîãî ìû ðàçðàáîòàëè è ñîçäàëè íà îñíîâå
êûðãûçñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ôëàãà,
ï ð å ä ñ ò à â ë ÿ þ ù å ã î ñ î á î é ñ è ÿ þ ù è é
çîëîòîì òþíäþê íà ôîíå çîëîòîãî ñîëíöà íà
êðàñíîì ïîëîòíèùå ôëàãà (ñì. èëëþñòðàöèþ).

Ðàçðàáàòûâàÿ çíàê “ëåòÿùåãî òþíäþêà”, ìû
âçÿëè öåíòðàëüíûé çíàê èç êûðãûçñêîãî ôëàãà,
ñíà÷àëà îïóñòèëè åãî â íèæíèé ëåâûé óãîë, ïîòîì
ðàñòÿíóëè åãî ñíèçó ââåðõ ñëåâà íàïðàâî íà 45
ãðàäóñîâ, ïðèäàâ åìó ïðè ýòîì äèíàìè÷åñêèå
ôîðìû. Íàöèîíàëüíûé çíàê êà÷åñòâà, ñ åãî
ò ð å ì ÿ ä ó ã î î á ð à ç í û ì è ñ ò ð å ë à ì è ,
ñèìâîëèçèðóþùèìè òðè îñíîâíûõ êîìïîíåíòà
ëþáîé òóðèñòè÷åñêîé ïðîãðàììû - òðàíñïîðò,
ïðîæèâàíèå, ïèòàíèå - òàêæå áûë ðàçðàáîòàí íà
îñíîâå öåíòðàëüíîãî çíàêà Íàöèîíàëüíîãî
êûðãûçñêîãî ôëàãà.

Concept of Logo
Êîíöåïöèÿ çíàêà

Kyrgyz National Flag
Ôëàã Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè
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(2) Ïðèìåíåíèå â îôèñíûõ áóäíÿõ

Òèïîãðàôèÿ
Ïóñòàÿ ñòðàíèöà ñ ëîãî
Ïðîåêò ôàêñà
Ïðèãëàøåíèå, îòêðûòêà
Ñòàíäàðòíûé êîíâåðò ñ “îêîøêîì” è áåç íåãî
Êîíâåðò ôîðìàòà À4 ñ “îêîøêîì” è áåç íåãî
Êðóãëàÿ ïå÷àòü, àäðåñíûé øòåìïåëü, ôàêñèìèëå
Âèçèòíàÿ êàðòî÷êà: âåðòèêàëüíàÿ, ãîðèçîíòàëüíàÿ
Ñåðòèôèêàò

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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Size 10’

Size 12’

Futura Book Normal:

Futura Book Bold:

Typography
Øðèôòû

Size 10’

Size 12’
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Typography
Øðèôòû
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Helvetica:
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Futura Light Normal:
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KyrgyzRepublic
LandoftheTienShan

Oasison
theGreat

SilkRoad

B ank for Letter�
Áëàíê äëÿ ïèñüìà
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KyrgyzRepublic
LandoftheTienShan

Oasison
theGreat
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B ank for Letter�
Áëàíê äëÿ ïèñüìà
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KyrgyzRepublic
LandoftheTienShan

Oasison
theGreat

SilkRoad

Fax Form
Áëàíê äëÿ ôàêñà

Te efax�

KPB Secretariat
100 Razzakov st.
Bishkek, 72001
Kyrgyz Republic

Phone 00996-312-210622, +210556
Fax 00996-312-660220
E-mail: akc@mail.elcat.kg
www.elcat.kg/KyrgyzstanTourism
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KyrgyzRepublic
LandoftheTienShan

Oasison
theGreat

SilkRoad

Fax Form
Áëàíê äëÿ ôàêñà

Te efax�

KPB Secretariat
100 Razzakov st.
Bishkek, 72001
Kyrgyz Republic

Phone 00996-312-210622, +210556
Fax 00996-312-660220
E-mail: akc@mail.elcat.kg
www.elcat.kg/KyrgyzstanTourism
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Invitation, Short etter�
Ïðèãëàøåíèå, îòêðûòêà

Invitation

Phone 00996-312-210622, +210556
Fax 00996-312-660220
E-mail: akc@mail.elcat.kg
www.elcat.kg/KyrgyzstanTourism

KPB Secretariat
100 Razzakov st.
Bishkek, 72001
Kyrgyz Republic

KyrgyzRepublic
LandoftheTienShan

Oasison
theGreat

SilkRoad

KyrgyzRepublic
LandoftheTienShan

Oasison
theGreat

SilkRoad

Kyrgyz Promotion Board
P.O. Box 0000, 720001, Bishkek, Kyrgyz Republic
Kyrgyz Promotion Board
P.O. Box 0000, 720001, Bishkek, Kyrgyz Republic

Abcsef Ghiklmno
Tourism Development Agency
503, Frunze St.

720001 Bishkek

Zu Ihrer Information
Zum dortigen Verbleib
Bitte rufen Sie uns zuruck
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Invitation, Short etter�
Ïðèãëàøåíèå, îòêðûòêà
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Invitation, Short etter�
Ïðèãëàøåíèå, îòêðûòêà
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Standard Enve ope�
Ñòàíäàðòíûé êîíâåðò

KPBSecritariat
100,RazzakovaSt.
Bishkek,720001
TheKyrgyzRepublic

Kyrgyz Promotion Board
P.O. Box 0000, 720001, Bishkek, Kyrgyz Republic
Kyrgyz Promotion Board
P.O. Box 0000, 720001, Bishkek, Kyrgyz Republic

Abcsef Ghiklmno
Tourism Development Agency
503, Frunze St.

720001 Bishkek

KyrgyzRepublic
LandoftheTienShan

Kyrgyz Promotion Board
P.O. Box 0000, 720001, Bishkek, Kyrgyz Republic
Kyrgyz Promotion Board
P.O. Box 0000, 720001, Bishkek, Kyrgyz Republic

Abcsef Ghiklmno
Tourism Development Agency
503, Frunze St.

720001 Bishkek

KyrgyzRepublic
LandoftheTienShan
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Standard Enve ope�
Ñòàíäàðòíûé êîíâåðò
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Enve ope C4�
Êîíâåðò Ñ4

KyrgyzRepublic
LandoftheTienShan

Kyrgyz Promotion Board
P.O. Box 0000, 720001, Bishkek, Kyrgyz Republic
Kyrgyz Promotion Board
P.O. Box 0000, 720001, Bishkek, Kyrgyz Republic

Abcsef Ghiklmno
Tourism Development Agency
503, Frunze St.

720001 Bishkek
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Enve ope C4�
Êîíâåðò Ñ4

KyrgyzRepublic
LandoftheTienShan

Kyrgyz Promotion Board
P.O. Box 0000, 720001, Bishkek, Kyrgyz Republic
Kyrgyz Promotion Board
P.O. Box 0000, 720001, Bishkek, Kyrgyz Republic

Abcsef Ghiklmno
Tourism Development Agency
503, Frunze St.

720001 Bishkek
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Stamps, Name Badge
Ïå÷àòè, Áýéäæ

Secretariat
100, Razzakova St., Bishkek,
720001, Kyrgyz Republic

Phone: 996-312-210622,210556
Fax: 996-312-660220
E-mail: akc@mail.elcat.kg
www.elcat.kg/
KyrgyzstanTourism

Name Surname
Title Photo

KyrgyzRepublic
LandoftheTienShan
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Business Card
Âèçèòíàÿ êàðòî÷êà

Kyrgyz Promotion Board
100, Razzakova St., Bishkek,
720001, Kyrgyz Republic
Phone: +996(312)210556,661 331
Fax: +996(312)210554,660220
E-mail: akc@mail.elcat.kg
www.elcat.kg/KyrgyzstanTourism

Kyrgyz Promotion Board
113,apt.5,Gogol St.,
Bishkek, 720001,
Kyrgyz Republic
Phone: +996(312)297029
Fax: +996(312)681004
E-mail: max@giz.bishkek.su
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Âîïðîñû ê äèñêóññèè:

1. Ïî÷åìó áûëî áû äëÿ Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè, êàê ñòðàíû òóðèçìà î÷åíü
âûãîäíî, åñëè áû åå íàöèîíàëüíûé
ëîãîòèï - “ëåòÿùèé òþíäþê”, âìåñòå ñî
çíà÷êîìÂÒÎ -áûëáûîòîáðàæåí íà âñåõ
ïðîñïåêòàê âñåõ êûðãûçñêèõ òóðîïå-
ðàòîðîâ?

2. Êàê Âû ñ÷èòàåòå, îïðàâäàíî ëè ïîçèöèî-
íèðîâàíèå Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, êàê
Ñâîáîäíîé Òóðèñòè÷åñêîé Äåðæàâû íà
Âåëèêîì Øåëêîâîì Ïóòè, è åñëè äà, òî
ïî÷åìó?

3. Ïî÷åìó îñíîâíûå êðèòåðèè êà÷åñòâà
äîëæíû áàçèðîâàòüñÿ íà ïðèíöèïàõ
äîáðîâîëüíîñòè?

Ïðåäëîæåíèÿ ê ïðèìåíåíèþ:

Äàæå îäíà-åäèíñòâåííàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ
àêöèÿ ñòîèò òîãî, ÷òîáû îôèöèàëüíîå íà-
öèîíàëüíîå òóðèñòè÷åñêîå ëîãî, ñíàá-
æåííîå çíà÷êîì Øåëêîâûé Ïóòü ÂÒÎ
áûëî ïðåäñòàâëåíî íà êîììóíèêàòèâíûõ
ñðåäñòâàõ âî âðåìÿ ó÷àñòèÿ â ìåæäó-
íàðîäíûõ òóðèñòè÷åñêèõ ÿðìàðêàõ, îñî-
áåííî íà ñîâìåñòíîì ñòåíäå, à òàêæå
áûëî èñïîëüçîâàíî íà âñåõ îôèöèàëüíûõ
êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâàõ ïî
ìàðêåòèíãó (ïðîäâèæåíèþ èíâåñòèöèé)
ñòðàíû òóðèçìà.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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×àñòü V: Ðàáîòà ñî ñðåäñòâàìè ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè è êîì-
ìóíèêàòèâíûåñðåäñòâà.

(1) Èíñòðóìåíòû êîììóíèêàöèè â òóðèñ-
òè÷åñêîììàðêåòèíãå.

Êîììóíèêàöèÿ - ýòî åñòü àëüôà è îìåãà â
òóðèçìå, òàê êàê Âû õîòèòå, â êîíå÷íîì èòîãå
ñäåëàòü Êûðãûçñêóþ Ðåñïóáëèêó, êàê ñòðàíó
òóðèçìà, áîëåå èçâåñòíîé è çàâîåâàòü, òåì
ñàìûì, íîâûõ êëèåíòîâ. Òå îðóäèÿ, êîòîðûå Âàì
íåîáõîäèìû äëÿ ýòîãî, ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ
îáøèðíîãî àðñåíàëà ìàðêåòèíãà è íàçûâàþòñÿ

Öåëè îáó÷åíèÿ:

Ïåðå÷èñëèòü âàæíåéøèå êîììóíèêàòèâ-
íûå èíñòðóìåíòû òóðèñòè÷åñêîãî ìàðêå-
òèíãà è óìåòü îáúÿñíèòü ñìûñë èõ ïðèìå-
íåíèÿ;
Óìåòü ïîíÿòü è ðåàëèçîâàòü “ïëàí èç 10
ïóíêòîâ” äëÿ ñîçäàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ
ñðåäñòâ ìàðêåòèíãà;

Óìåòü ïîíèìàòü ïðèíöèïèàëüíóþ ðàçíèöó
ìåæäó èíôîðìàöèîííûìè ñðåäñòâàìè è
ðåêëàìîé (Promotion Material).
Îõâàòèòü âñå ìíîãîîáðàçèå ñðåäñòâ
êîììóíèêàöèè íà îñíîâå ïðåäñòàâëåííûõ
ïðèìåðîâ è óìåòü ïðèìåíÿòü èõ íà äåëå
(â òåñíîì ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè
ñîáñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè ïîñòåïåí-
íî, â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè òóðèñ-
òè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà Êûðãûçñêîé Ðåñ-
ïóáëèêè).

Îáùèé îáçîð:

Íàðÿäó ñ âîïðîñîì Êàê ýòî äåëàòü? , ìû“ ”
ïîäðîáíî îñòàíîâèìñÿ íà ïðèìåðå îòäåëüíûõ
ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, íà êîòîðûå ìû è ñàìè,
âñëåäñòâèå ôèíàíñîâûõ ñëîæíîñòåé, âîçëîæèëè
ñâîè ïðèîðèòåòû. Ê “êëàññè÷åñêèì” ñðåäñòâàì
êîììóíèêàöèè ìû îòíîñèì ðàáîòó ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ (Public Relations), ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà
êîììóíèêàöèè, ïå÷àòíûå ñðåäñòâà èíôîðìàöèè,
ïðî÷èå ðåêëàìíûå è èíôîðìàöèîííûå ñðåäñòâà
(ðåêëàìíûå ùèòû, íàðóæíûå ðåêëàìíûå âûâåñêè,
ðåêëàìà íà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ, ðåêëàìíûå
ñòàòüè, ÿðìàðêè è âûñòàâêè). Íåîáõîäèìî òàêæå
ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ìàðêåòèíã ñòðàíû òóðèçìà
(ïðîäâèæåíèå èíâåñòèöèé) è ðàáîòó â àññîöèà-
öèÿõ â îòíîøåíèè ðåêëàìû äëÿ íîâûõ ÷ëåíîâ.

êîììóíèêàòèâíûìè èíñòðóìåíòàìè: ðàáîòà ñî
ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ðàáîòà ñ
îáùåñòâåííîñòüþ (Public Relations), ëè÷íûå
êîíòàêòû ñ êëèåíòàìè (Customer Relations),
ðåêëàìà, ïðîäâèæåíèå ñáûòà. Èõ ñîãëàñîâàííóþ
äåÿòåëüíîñòü â ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå
îïðåäåëÿåò, òàê íàçûâàåìûé, êîììóíèêàòèâíûé
ìèêñ (Communications-Mix), ò.å. ñìåñü îòäåëüíûõ
êîììóíèêàòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ.

Ýòîò ïðîöåññ ìîæíî ñðàâíèòü òàêæå ñ
ïðîâåäåíèåì êîíöåðòà, ãäå èñïîëíèòåëè ïîä
ðóêîâîäñòâîì äèðèæåðà èãðàþò êàæäûé ñâîþ
ïàðòèþ, íî âñå âìåñòå ñîçäàþò íåïîâòîðèìîå
ñîçâó÷èå. Îïòèìàëüíîå ñîó÷àñòèå êîììóíè-
êàòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ â ìàðêåòèíãå ïîäîáíî
ñîçâó÷èþ îòäåëüíûõ èíñòðóìåíòîâ â îðêåñòðå.

Êàêèì îáðàçîì Âû ñìîæåòå ëåãêî ðàçîáðàòüñÿ â
ñóùíîñòè ýòèõ êîììóíèêàòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ?

Ïîñëåäèòå âíèìàòåëüíî çà ìóæ÷èíîé, êîòîðûé
äîáèâàåòñÿ ðóêè æåíùèíû:

- Ìóæ÷èíà óáåæäàåò æåíùèíó â òîì, ÷òî îí,
äåñêàòü, ñàìûé ëó÷øèé, ñàìûé êðàñèâûé,
ñàìûé áîãàòûé, ñàìûé âåðíûé - îí äåëàåò
“êëàññè÷åñêóþ” ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ.
Òóðèñòè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ â äàííîì ñëó÷àå,
âìåñòî ñëîâ, àïåëëèðóþò ê ñâîèì èìèäæ-
áðîøþðàì.

- Ìóæ÷èíà íàìåêàåò æåíùèíå íà òî, ÷òî îí
äîáèëñÿ âñåãî, íà÷èíàÿ îò çàùèòû
äèññåðòàöèè, çàêàí÷èâàÿ áîêñåðñêîé
çîëîòîé ìåäàëüþ - è ÷åãî îí òîëüêî íå
äîáüåòñÿ åùå â æèçíè..., ò.å. èíûìè ñëîâà-
ìè, îí äåëàåò “ìèêñ” èç ðàáîòû ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ (Public Relations) ñ êëàññè÷åñêîé
ïðÿìîé ðåêëàìîé ïðîäóêòà. Â òóðèçìå â
ýòîì ñëó÷àå íà ñâåò ïîÿâëÿþòñÿ èíôîðìà-
öèîííûå ïàïêè (â æóðíàëèñòñêîì äåëå:
ïðåññ-ïàïêè), à òàêæå êàòàëîã òóðèñòè÷åñ-
êèõ ïðåäëîæåíèé (äëÿ àãåíòîâ: ñïðàâî÷íèê
ïî ïðîäàæàì èëè äàæå ãîäîâîé îò÷åò).

- Ìóæ÷èíà ïèøåò ïèñüìî ñâîåé âîçëþáëåííîé,
â êîòîðîì îí âûðàæàåò âñå ñâîè ÷óâñòâà ïî
îòíîøåíèþ ê íåé è íàäåæäó íà îòâåòíûå
÷óâñòâà..., ò.å., îí íàëàæèâàåò îòíîøåíèÿ ñ
êëèåíòóðîé (Customer Relations). Â òóðèçìå
ýòî ñîîòâåòñòâîâàëîáûðåêëàìíîìó ïèñüìó.

- Ìóæ÷èíà òâåðäèò ñâîèì äðóçüÿì (è, êîíå÷íî
æå, åé), êàêîé îáâîðîæèòåëüíîé è çàìå÷à-
òåëüíîé îí åå íàõîäèò - ýòî çíà÷èò, îí
ðàáîòàåò íà ïóáëèêó (Public Relations) ðàáîòà
ñ îáùåñòâåííîñòüþ - äëÿ íåå!

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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- Ñâîè ïîçäðàâëåíèÿ ê åå äíþ ðîæäåíèÿ îí
ïîìåùàåò â ãàçåòå è äîïîëíèòåëüíî çâîíèò åé
ïîòåëåôîíóèïîçäðàâëÿåòñäíåìðîæäåíüÿ, äàåùå
è ãîâîðèò: “ß ëþáëþ òåáÿ” è ññûëàåòñÿ
ïðè ýòîì íà óïîìÿíóòîå â òðåòüåì ïóíêòå
ðåêëàìíîå ïèñüìî, òàêèì îáðàçîì îí âíîâü
ñîçäàåò ìèêñ èç ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ
ðåêëàìû, âêëþ÷àÿ ðàáîòó ñ îáùåñòâåííîñòüþ
(Public Relations) - äëÿ îáîèõ! , à òàêæå
êîíòàêòîâñêëèåíòóðîé(CustomerRelations) âôîðìå
ïðÿìîãî êîíòàêòà, â òîì ÷èñëå è ïîñëå
òîãî, êàê óæå äîáèëñÿ óñïåõà ÷òî îñîáåííî
âàæíî íå òîëüêî â ëè÷íûõ îòíîøåíèÿõ, íî è â
òóðèñòè÷åñêîì ìàðêåòèíãå; ýòî íàçûâàåòñÿ
“íàëàæèâàíèå äîëãîñðî÷íûõ òîðãîâî-
ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé”.

×òî î÷åíü âàæíî çíàòü: òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêèå
ïóòè äîëæíû áûòü ñîãëàñîâàííû äðóã ñ äðóãîì,
äëÿ òîãî ÷òîáû îêàçàòü îïòèìàëüííîå âëèÿíèå.
Ýòèì öåëÿì ñëóæàò ïëàíû - ìàðêåòèíãîâûå è ïî
ðàáîòå ñî ÑÌÈ; îíè îïðåäåëÿþò ñîîòíîøåíèå
îáúåäèíåííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ìàðêåòèíãà (=
Marketing-Mix) , à òåì ñàìûì è êîììóíèêàòèâíûõ
ñðåäñòâ â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïðîìåæóòêà
âðåìåíè.

Ñîãëàñíî Ðèõàðäó Òèòõüåíó, áûâøåìó ðóêîâî-
äèòåëþ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ îáúåäèíå-
íèÿ “Ãðèíïèñ” â Ëîíäîíå, ñóùåñòâóþò ïÿòü
“çîëîòûõ ïðàâèë”, êîòîðûõ ÷åòêî ïðèäåð-
æèâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ “Ãðèíïèñ” â ðàáîòå ñî
ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè: “Ïðåæäå
âñåãî, íóæíî áûòü äîñòîéíûì äîâåðèÿ,
ãîâîðèòü ïðàâäó, íå ïðåóâåëè÷èâàòü, áûòü
àêòóàëüíûì è ðàáîòàòü íàó÷íî îáîñíîâàííî”. Âòîðîå
ïðàâèëî: íóæíî äîêàçàòü êîììóíèêàöèîííî
òåõíè÷åñêóþ ïðîôåññèîíàëüíîñòü, äëÿ òîãî ÷òîáû
óìåòü ïðåäëàãàòü ÑÌÈ êà÷åñòâåííûé ìàòåðèàë äëÿ
ïóáëèêàöèè. Òðåòüåé ñîâåðøåííî íåîáõîäèìîé
ñåðâèñíîé óñëóãîé äëÿ ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ
ýêñêëþçèâíîñòü, äîáèòüñÿ êîòîðîé ìîæíî
òîãäà, êîãäà “Ãðèíïèñ” ñàìîñòîÿòåëüíî ãîòîâèò
ìàòåðèàëû äëÿ æóðíàëèñòîâ è ãîòîâóþ
èíôîðìàöèþ ïðåäëàãàåò ÑÌÈ. ×åòâåðòîå
çîëîòîå ïðàâèëî - ýòî ïðîñòîòà, ñ êîòîðîé
èíôîðìàöèÿ îá îêðóæàþùåé ñðåäå äîëæíà áûòü
ñôîðìóëèðîâàíà è îïòè÷åñêè óïàêîâàíà. Ïÿòîå
çîëîòîå ïðàâèëî âûòåêàåò èç ÷åòûðåõ âûøå
ïåðå÷èñëåííûõ ïðàâèë, à èìåííî ïîääåðæèâàòü
êàê ìîæíî õîðîøèå ëè÷íûå îòíîøåíèÿ ñî
ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè. (Èñòî÷íèê:
Das Geheimnis von “Greenpease”, Bernhard
Knappe, 1993).
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(2) Ïëàí èç 10 ïóíêòîâ äëÿ ñîçäàíèÿ êîì-
ìóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ â ìàðêåòèíãå.

1. Èñõîäíûé ïóíêò.
×òî íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü â ñðåäñòâå êîì-
ìóíèêàöèè? Ïðåäëîæåíèÿ, îáîðóäîâàíèå,
ñðîêè?

2. Ïóòè ðåàëèçàöèè.
×òî è êàê ðåêëàìèðîâàòü? ×åðåç îðãàíèçàòîðîâ?
Â âèäå ïîëíûõ òóðèñòè÷åñêèõ ïàêåòîâ? ×åðåç
áþðî ïóòåøåñòâèé? Íåïîñðåäñòâåííî? ×åðåç
Èíòåðíåò?

3. Êàê äåéñòâóþò êîíêóððåíòû?
Êàêèì ñïîñîáîì ìû ìîæåì âûäåëèòüñÿ?

4. Âíåøíÿÿ ôîðìà ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé.
Êàòàëîã? Ñïåöèàëüíûå áðîøþðû? Ñêëàäíûå
áðîøþðû? Âèäåî, ïðî÷åå?

5. Ôèíàíñû.
Ïðèíÿòû ëè âî âíèìàíèå ðàñõîäû â ïðîåêòå
ãîäîâîãî áþäæåòà? Êàêèå äîõîäû ìîæíî
ïðèìåðíî îæèäàòü îò îáúÿâëåíèé èëè
îáùåñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé?

6. Ðàññûëêà/ïîòðåáíîñòü.
Ñêîëüêî ïîòðåáóåòñÿ? Ìîæíî ëè áóäåò ïîëó÷èòü
çà êîììóíèêàöèîííûå ñðåäñòâà êàêîé-íèáóäü
çàùèòíûé íàëîã? Åñëè äà, ïî÷åìó è ñêîëüêî?

7. Ñîãëàñîâàòü ïðåäâàðèòåëüíóþ êîíöåïöèþ
(âíóòðåííèé ìàðêåòèíã).
Ïðåæäå ÷åì äàâàòü çàêàçû ýêñïåðòàì
äèçàéíåðàì, íóæíî ñíà÷àëà ñàìèì
äîãîâîðèòüñÿ îá îäíîé èëè íåñêîëüêèõ
êîíöåïöèÿõ òåêñòà è ïîñòðîåíèÿ.

8. Âðåìåííîé ïëàí.
Ñëåäóåò â ëþáîì ñëó÷àå ðàññ÷èòûâàòü, ÷òî îò
ñîñòàâëåíèÿ ïëàíà è äî âûõîäà èç ïå÷àòè
ïðîéäåò îò 8 äî 12 íåäåëü. Äàëåå íóæíî ó÷åñòü
åùå è îôèñíîå âðåìÿ íà ðàññûëêó. Âàæíî çíàòü
ïðàâèëüíóþ äàòó; âðåìÿ ïîòðåáóåòñÿ òàêæå è íà
ñîãëàñîâàíèå ñ ðåêëàìîäàòåëÿìè.

9. Ðàçìåñòèòü çàêàçû.
Ñíà÷àëî íóæíî îïðåäåëèòü îáùèé íàáðîñîê
äèçàéíà ñ õóäîæíèêîì, çàòåì ñîãëàñîâàòü
ñðîêè ñ ó÷ðåæäåíèåì ïî ëèòîãðàôèè, ñ
íàáîðíûì öåõîì è òèïîãðàôèåé. Ýòè çàäà÷è
ñåãîäíÿ áëàãîäàðÿ êîìïüþòåðíîé òåõíèêå
îáúåäåíåíû â îäíîé òèïîãðàôèè.

10. Êîíòðîëü.
×åðíîâèêè è ïðîáíûå ýêçåìïëÿðû áðîøþð
ñëåäóåò ïîäðîáíî ïðîâåðÿòü è âíîñèòü ïîïðàâêè.
Â òèïîãðàôèè çàêàç÷èê äîëæåí çàðàíåå îáñóäèòü
ñðîêè äîñòàâêè, ïîñëå äîñòàâêè ïðîâåðèòü êà-
÷åñòâî è êîëè÷åñòâî ýêçåìïëÿðîâ, ïðè ñëó÷àå
äåëàòü ðåêëàìàöèþ è íîâûé âûïóñê âêëþ÷èòü â
êàðòîòåêó. Êàðòîòåêà îáåñïå÷èâàåò ñâîåâðåìåí-
íûé äîïîëíèòåëüíûé çàêàç.

Ïîìíèòå î òîì, ÷òî äóìàåò è ÷óâñòâóåò
ïîëó÷àòåëü; ò.ê. ÷åðâü äîëæåí áûòü ïî âêóñó
ðûáå, íî íå ðûáîëîâó! Îæèâëÿéòå âìåñòî òîãî,
÷òîáû òîëüêî îáúÿñíÿòü, íå çàáûâàéòå î ôîðìóëå
“íôîðìàöèÿ+ýìîöèè”, îá “Infotainment”
(=èíôîðìàöèÿ+ðàçâëå÷åíèå), ïðîáóæäàéòå
ëþáîïûòñòâî, âïå÷àòëÿéòå è ïðîïàãàíäèðóéòå;
äîâåäèòå ïîëó÷àòåëÿ ñ âàøèìè ñðåäñòâàìè
êîììóíèêàöèè äî íóæíîé Âàì ðåàêöèè; ïèøèòå
êðàòêèå óâåäîìëåíèÿ è íå áðîñàéòå äåëî ïîñëå
åãî îêîí÷àíèÿ.

Ñòîèò ó÷èòüñÿ íà îøèáêàõ! Ïðåæíèå ìàðêåòèí-
ãîâûå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè Âû äîëæíû áûëè
ñíà÷àëà ïðîâåðèòü íà èõ ýôôåêòèâíîñòü :

- ßâëÿåòñÿ ëè çàãëàâèå ìíîãîîáåùàþùèì?
- Ñîçäàþò ëè èçîáðàæåíèå è òåêñò æåëàåìóþ
àòìîñôåðó?
- ×òî íóæíî âûäâèíóòü íà ïåðåäíèé ïëàí?
- Ñîîòâåòñòâóåò ëè ýòî âîîáùå èäåå ìàðêåòèíãà
(ðåêëàìû, ðàáîòå ñ îáùåñòâåííîñòüþ)?

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèîðèòåòîì, îáñëóæèâàòü
íèøåâûå ðûíêè (ïðÿìîé- èëè äèàëîã-
ìàðêåòèíã/èíòåðíåò), à òàêæå ïî ïðè÷èíå îãðà-
íè÷åííûõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, ìû ñîñòàâèëè
ñïèñîê ìàðêåòèíãîâûõ ñðåäñòâ è îáîçíà÷èëè
çâåçäî÷êàìè èõ ïðèîðèòåòíîñòü:

***** 5 çâåçä = ñàìûé âûñîêèé ïðèîðèòåò
4 çâåçäû = âûñîêèé ïðèîðèòåò
3 çâåçäû = ñðåäíèé ïðèîðèòåò
2 çâåçäû = ìàëûé ïðèîðèòåò
1 çâåçäà = íåò ïðèîðèòåòà

****
***
**
*

Öâåòîâîé êëèìàò: áåëûé; ñâåòëûå ôîíîâûå òîíà â
ñîîòâåòñòâèè ñ “ñèñòåìîé âåäóùèõ öâåòîâ”

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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(3) "Êëàññè÷åñêèé" ìåòîä ðàáîòû ñ
îáùåñòâåííûì ìíåíèåì (Pub ic
Re ations)

l
l

***** Ïðåññ-ïàïêà

Õàðàêòåðèñòèêà:
Ñîäåðæèò àêòóàëüíûå ñîîáùåíèÿ äëÿ ïðåññû,
áàçîâóþ èíôîðìàöèþ (Fact Sheet), ïðîñïåêòû,
ôîòîãðàôèè, âèçèòíûå êàðòî÷êè, ïî íåîáõî-
äèìîñòè, ãîòîâîå ê âîñïðîèçâåäåíèþ ëîãî, ïðè
íàëè÷èè òàêîâûõ (íåäîðîãèå, íî îðèãèíàëüíûå)
ðåêëàìíûå ñóâåíèðû.
Öåëåâàÿ ãðóïïà: æóðíàëèñòû.

Ðåêîìåíäàöèè:
-ôîðìû ôèíàíñîâîãî ó÷àñòèÿ: îáúÿâëåíèÿ íà
îáëîæêàõ ñ îáîðîòíîé ñòîðîíû, ïðèëîæåíèÿ;
-ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïðåññ-êîíôåðåíöèè,
âñòðå÷è ñ ïðåññîé, ÿðìàðêè è âûñòàâêè, ïîåçäêè
æóðíàëèñòîâ, èíòåðâüþ.
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*** "Ïëåíêà äëÿ ïðîåêòîðà” èëè "Power
Point" ñòðàíèöà î Ï.Ê.

Õàðàêòåðèñòèêà:
Âèçóàëüíîå ñðåäñòâî èíôîðìàöèè äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ ñåìèíàðîâ è ñïåöèàëüíûõ ïðåçåíòàöèé âñåõ
âèäîâ.

Ðåêîìåíäàöèè:
Ïðèìåíÿòü ïîïåðå÷íûé ôîðìàò; ïèñàòü áîëüøèìè
ïå÷àòíûìè áóêâàìè; íå áîëüøå 6 ñòðîê íà 1
ñòðàíèöó.

Overhead Transparency
Ïëåíêà äëÿ ïðîåêòîðà
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** Îáúÿâëåíèå

Õàðàêòåðèñòèêà:
×èñòî èìèäæåâîå èëè ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå
(èëè èõ ñìåøàííàÿ ôîðìà):
Çàãîëîâîê: îí çàäàåò òîí è äîëæåí ïðåäëîæèòü
÷èòàòåëþ èëè ðåøåíèå åãî ïðîáëåìû èëè åãî
ïðåèìóùåñòâà, à òàêæå áûòü ñêîíöåíòðè-
ðîâàííûì ïî-âîçìîæíîñòè íà îäíîé-
åäèíñòâåííîé òåìå.
Öåëåâûå ãðóïïû: ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè òóðèçìà
èëè êîíå÷íûå ïîòðåáèòåëè.

Ðåêîìåíäàöèè:
-Àäðåñ ëó÷øå âñåãî çàêîäèðîâàòü (íåçàìåòíî),
äëÿ òîãî, ÷òîáû êîíòðîëèðîâàòü îáðàòíûé õîä.
-Ñëîãàí äîëæåí íàõîäèòüñÿ ðÿäîì ñ çàãëàâíîé
ñòðî÷êîé, êàê ïîäòâåðæäåíèå èìèäæà è êàê
îáåùàíèå ïðîäóêòà.
-Òåêñòîâûå îáúÿâëåíèÿ, ñîäåðæàùèå ãðàôèêó,
êàê ïðàâèëî, âûèãðûâàþò ïî ñðàâíåíèþ ñ
êîìáèíàöèåé òåêñò/èçîáðàæåíèå. Ïîñëåäíèå
õîðîøî ñìîòðÿòñÿ ëèøü â áîëüøîì ôîðìàòå.
-Âîîáùå æå îáúÿâëåíèÿ â ïóáëèêàöèÿõ, êîòîðûå
èìåþò ñâîþ ñîáñòâåííóþ ðóáðèêó î ïóòåøåñò-
âèÿõ, ñëåäóåò ðàçìåùàòü, ïî ìåíüøåé ìåðå, òðè
ðàçà ïîäðÿä. Îáúÿâëåíèÿ ðàçìåùàþòñÿ â ðàç-
ëè÷íûõ ÑÌÈ ïî çàðàííåå îïðåäåëåííîìó ïëàíó.

Õîòèòå ÷åãî-íèáóäü íåîáû÷íîãî
â Ãîä Ãîð 2002?

“Ïîãðàíè÷íûå ïðèêëþ÷åíèÿ”
èç Êûðãûçñêîé ðåñïóáëèêè â Êàçàõñòàí
÷åðåç ãîðû è ïåðåâàëû.

Äðàìàòè÷åñêèå ëàíäøàôòû, çàõâàòûâàþùèå äóõ âèäû,
óíèêàëüíûå ôîòîãðàôèè, íàòóðàëüíàÿ êî÷åâàÿ æèçíü, óäèâèòåëüíûå ëþäè.

Ïîãðàíè÷íûå ïðèêëþ÷åíèÿ - ýòî çíà÷èò:

1 íåäåëÿ ïðèêëþ÷åíèé âåðõîì,
ïåøêîì è íà âåçäåõîäå.

×òî âû èñïûòàåòå:

-Ñïëàâ ïî áåëîé âîäå ïî ðåêå ×ó
-Ïðîãóëêó íà ëåãåíäàðíîì Áåëîì ïàðîõîäå ïî îçåðó Èññûê-Êóëü
-Óäèâèòåëüíûå ïî êðàñîòå ïàíîðàìû ãîð âîêðóã îçåðà Èññûê-Êóëü
-Ïåðåõîä ïî ëåäíèêó Àê-Ñóó (4 100 ì)

... à åù¸ó âàñáóäåò ýêñêóðñèÿ ïî ãîðîäóÁèøêåê, ñàóíà, óæèí ñôîëüêëîðîì. Â
ïàêåò âõîäÿò, ðàçóìååòñÿ, âñå òðàíñôåðû, âñå íî÷å ¸âêè (2 íî÷è â îòåëå â
äâóõìåñòíûõ íîìåðàõ, îòñòàëüíûå íî÷åâêè â ä âóõìåñòíûõ ïàëàòêàõ), ïîëíûé
ïàíñèîí, áåçàëêîãîëîíûå íàïèòêè, íîñèëüùèêè, âîäèòåëü, ïîâàð, âñå äîðîæíûå
ôîðìàëüíîñòè â Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå, âõîäíûå íàëîãè, èíôîðìàöèîííûé
ìàòåðèàë, âêëþ÷àÿ êàðòó òðåêà è ñåðòèôèêàò. Íå âõîäÿò â ïàêåò àâèàïåðåë¸òå
èçÂàøåéñòðàíûâÊûðãûçñêóþÐåñïóáëèêóèîáðàòíî,àòàêæåâèçîâûåñáîðû.

Öåíà:

550,- Åâðî ñ ÷åëîâåêà
(ïðè óñëîâèè, ÷òî â ãðóïïå íå ìåíåå 8 è íå áîëåå 12 ó÷àñòíèêîâ)

Íàøå ïðåäëîæåíèå äåéñòâóåò ñ èþíÿ ïî àâãóñò 2002 ã.

Êîíòàêò:
ÊÐÎ, ã-æà Èðèíà Ïèñàðåíêî
Áèøêåê/Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà

E-mail max@gtz.bishkek.su

Òåë. 00996-312-297929
Ôàêñ: 00996-312-681004

Íî ñíà÷àëà ïîñåòèòå íàø âåá-ñàéò
www.elcat.kg/KyrgyzstanTourism

KyrgyzRepublic
LandoftheTienShan
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(4) Ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà êîììóíè-
êàöèè

***** Âåáñàéò

Õàðàêòåðèñòèêà:
Ýëåêòðîííàÿ èíôîðìàöèÿ î ïóòåøåñòâèÿõ â
Èíòåðíåòå; ðàâíûì îáðàçîì, êàê äëÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ â òóðèçìå, òàê è äëÿ îáû÷íûõ êëèåíòîâ.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Ðàçëè÷íûå ÿçûêîâûå âåðñèè: àíãëèéñêàÿ, ðóñ-
ñêàÿ, íåìåöêàÿ, ôðàíöóçñêàÿ, èñïàíñêàÿ, ÿïîíñ-
êàÿ; ïðîñòàÿ ñòðóêòóðà ñ íàâèãàöèîííîé ëèíåéêîé
è öâåòîâîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ; âêëþ÷àÿ, ïî
âîçìîæíîñòè, ñëåäóþùèå ðàçäåëû: “ïîðòðåò”
ñòðóêòóðû òóðèçìà â Êûðãûçñòàíå, âìåñòå ñ
ñîçäàííûì “âèðòóàëüíûì ïðåññ-öåíòðîì”, ãäå
ñîáðàíû âñå ñîîáùåíèÿ äëÿ ïðåññû; îòâåòâëåíèÿ
ê ïàðòíåðñêèì ôèðìàì, ó÷ðåæäåíèÿì è àññîöèà-
öèÿì â ñòðàíå.
- ×èñëî ñòðàíèö: îò 10 äî 20 ñòð.
- Ôîðìû ôèíàíñîâîãî ó÷àñòèÿ: ðåäàêöèîííûå
ñòàòüè, “ëèíêè”, ðåêëàìà ïðîäóêòà íà òèòóëüíîé
ñòðàíèöå, ðåêëàìà íà áàííåðå, âêëþ÷åíèÿ
àäðåñîâ, òèïà: “Âåáñàéò, áëàãîäàðÿ
äðóæåñòâåííîé ïîääåðæêå...”, óïîìèíàíèå â
èìïðåññóìå, òèïà: “ïðè ñîäåéñòâèè...”
- Ôîðìû è ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïîèñêîâûå
ìàøèíû, ïàðòíåðñêèå ïîðòàëû, áîëüøèå “ëèíêè”
ó ìåæäóíàðîäíûõ òóð. ôèðì è ñîþçîâ, çàíè-
ìàþùèõñÿ ïðèêëþ÷åí÷åñêèì òóðèçìîì è òåìîé
“Âåëèêèé Øåëêîâûé Ïóòü”; òóðèñòè÷åñêèå ñïå-
öèàëüíûå æóðíàëû, èëëþñòðèðîâàííûå èçäàíèÿ
äëÿ òóðèñòîâ, ýëåêòðîííûå ñïåöèàëüíûå
æóðíàëû, âñå ñîáñòâåííûå ïå÷àòíûå èçäàíèÿ.
- Âðåìÿ äåéñòâèÿ: ïîñòîÿííî àêòóàëèçèðîâàòü.

Contemporary Headline

Introduction

Central Asia's Adventure Destination

Photographs

Assets

"Passport" to the Kyrgyz Republic

How to Get a Visa

Activites

Movies, Videos, Books

Useful Links; CD-ROM

Tourist Attractions in Neighbour Countries

Authors of this Website

Tell Us Your Wishes/Comments
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Õàðàêòåðèñòèêà:
Ðåêëàìíîå ñðåäñòâî ñ äîëãîñðî÷íîé èíôîðìà-
öèåé; “ëèíê” â Èíòåðíåòå.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Ðàçëè÷íûå ÿçûêîâûå âàðèàíòû: àíãëèéñêèé,
ðóññêèé, íåìåöêèé, ôðàíöóçñêèé, èñïàíñêèé,
ÿïîíñêèé;
- Ôîðìû ôèíàíñîâîãî ó÷àñòèÿ: ðåäàêöèîííûå
ñòàòüè, “ëèíêè”, ðåêëàìà ïðîäóêòà íà òèòóëüíîé
ñòðàíèöå, ðåêëàìà íà áåãóùåé ñòðîêå, “ëèíê” íà
îáëîæêå: “CD èçäàí ïðè äðóæåñòâåííîé
ïîääåðæêå...,” óïîìèíàíèå â èìïðåññóìå òèïà:
“èçäàí ïðè ñîäåéñòâèè...”, ïðèëîæåíèÿ.
- Ôîðìû è ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïðîäàæà
òóðèñòàì, ÿðìàðêè è âûñòàâêè, ñïåöïðåçåíòàöèè,
ðàáî÷èå âñòðå÷èèêîíôåðåíöèè.
- Âðåìÿ äåéñòâèÿ îäíîãî òèðàæíîãî èçäàíèÿ:
3 ãîäà.

**** CD Ïðèêëþ÷åíèÿ â ãîðàõ
(Adventure of Mountains)
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Adventure of Mountains

Adventure of
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Õàðàêòåðèñòèêà, ÿçûêîâûå âàðèàíòû, ôèíàíñîâîå
ó÷àñòèå, ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ è âðåìÿ äåéñòâèÿ
òàêèå æå êàê è äëÿ êîìïàêò-äèñêîâ

**** Óïàêîâêà äëÿ âèäåîêàññåòû
Ï ð è ê ë þ ÷ å í è ÿ â ã î ð à õ
(Adventure of Mountains)
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(5) Ïå÷àòíûå ñðåäñòâà

Ñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà è îôîðìëåíèÿ.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòèãíóòü îïòè÷åñêîãî ýôôåêòà
ïðèíàäëåæíîñòè íàøèõ ïå÷àòíûõ ñðåäñòâ ê
“åäèíîé ñåìüå”, îíè äîëæíû èìåòü åäèíûé ñëîã,
âçàèìîäîïîëíÿþùåå äðóã äðóãà ñîäåðæàíèå, à
òàêæå åäèíîå âíåøíåå îôîðìëåíèå, èíûìè
ñëîâàìè, áûòü èñïîëíåííû â åäèíîì “ôèðìåííîì
ñòèëå” (âíåøíèé ñîçäàâàåìûé îáðàç/êîðïîðà-
òèâíûé äèçàéí). Òàêèì îáðàçîì, âñå íàøè
êîììóíèêàòèâíûå ñðåäñòâà ñ ïåðâîãî âçãëÿäà
ÿâëÿþòñÿ ëåãêî óçíàâàåìûìè è âîñïðèíèìàþòñÿ â
åäèíîì êîíòåêñòå îäíî ñ äðóãèì, áëàãîäàðÿ
åäèíîìó ëîãîòèïó, åäèíîé òèïîãðàôèè è åäèíîìó
ôîòîãðàôè÷åñêîìó ïîñòðîåíèþ.

Ðàäèóñ äåéñòâèÿ ïå÷àòíûõ ñðåäñòâ

Ïå÷àòíûå ñðåäñòâà ìîãóò - â çàâèñèìîñòè îò öâå-
òîâîãî ðåøåíèÿ, îáúåìà ïðåäëîæåíèé, ôàëüöîâ-
êè - ïðèäàòü îñîáóþ ýôôåêòèâíîñòü èíôîðìàöèè,
êîòîðóþ ìû õîòèì äîíåñòè äî ÷èòàòåëÿ. Ñëåäóþ-
ùèå ýëåìåíòû äîëæíû âûçâàòü ïîçèòèâíóþ ðåàê-
öèþ (áûòü ýôôåêòèâíûìè):

1. Îôîðìëåíèå (èçîáðàæåíèå/íàäïèñü)
2. Ôîòîãðàôèè è êîììåíòàðèè ê íèì
3. Ôàëüöîâêà
4. Ôîðìàò
5. Óïðàâëåíèå ïðîöåññîì ÷òåíèÿ
6. Ïðîìåæóòî÷íûå íàäïèñè â âèäå êîðîòêèõ îòâå-
òîâ íà âîïðîñû ÷èòàòåëåé
7. Ïîäðîáíûå òåêñòû, òèïè÷íûå ýëåìåíòû îòêëèêîâ.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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Âíåøíèé âèä ïðîñïåêòà ôîðìàòà À4
297õ210ìì

*****Èíâåñòèöèîííûéñïðàâî÷íèê:

Õàðàêòåðèñòèêà:
Æóðíàë ñ âàæíåéøåé èíôîðìàöèåé îá èíâåñòè-
öèîííûõ âîçìîæíîñòÿõ, ïðåèìóùåñòâàõ è
óñëîâèÿõ â Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå: çàêîí îá
èíâåñòèöèÿõ, îáúåêòû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ
èíâåñòèðîâàíèÿ, ñïðàâêè îá èõ ìåñòîðàñïîëî-
æåíèè; èíôîðìàöèÿ î ñòðàíå: ãåîãðàôè÷åñêîå
ïîëîæåíèå, ãåîãðàôèÿ, èñòîðèÿ, êóëüòóðà,
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè; âàæíûå àäðåñà
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé
ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ (ïî íåîáõîäèìîñòè -
êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà); ãîñòèíèöû è ðåñòî-
ðàíû; àäðåñà è áîëåå ïîäðîáíûå äàííûå î
ìåñòàõ ïðîâåäåíèÿ îòäûõà è äîñóãà, ó÷ðåæäå-
íèé, çàíèìàþùèõñÿ îðãàíèçàöèåé è îáñëóæè-
âàíèåì çàñåäàíèé è êîíãðåññîâ, òðàíñïîðòíûõ
ïðåäïðèÿòèé; ïðåäïðèÿòèé, àðåíäóþùèõ
àâòîìîáèëè; ñåðâèñíûõ óñëóã è îôèöèàëüíûõ
òóðèñòè÷åñêèõ áþðî; âðåìÿ èõ ðàáîòû;
âîçìîæíîñòè ñäåëàòü ïîêóïêè; âçãëÿä íà
îêðóæàþùèé ìèð.
Ïå÷àòü: âíóòðåííÿÿ ÷àñòü - ÷åðíî-áåëàÿ ñ öâåòíîé
îáëîæêîé è öâåòíîé èëëþñòðàòèâíîé ÷àñòüþ.
Öåëåâûå ãðóïïû: ìåæäóíàðîäíûå èíâåñòîðû.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Íåñêîëüêî ÿçûêîâûõ âàðèàíòîâ: àíãëèéñêèé,
ðóññêèé, ôðàíöóçñêèé ÿïîíñêèé;
- Ôîðìû ôèíàíñîâîãî ó÷àñòèÿ: ðåêëàìíûå
îáúÿâëåíèÿ, ðåêëàìà ïðîäóêòà íà òèòóëüíîé
ñòðàíèöå, óïîìèíàíèå íà òèòóëüíîé ñòðàíèöå
“Investment Guide” òèïà: “èçäàí ïðè äðóæåñòâåí-
íîé ïîääåðæêå...,” óïîìèíàíèå â èìïðåññóìå:
“èçäàí ïðè ñîäåéñòâèè...”, ïðèëîæåíèÿ.
- Ôîðìû è ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïðÿìàÿ ïðî-
äàæà,ðàññûëêà,ïî÷àñòÿì÷åðåçÂåáñàéò,ÿðìàðêèè
âûñòàâêè, ñïåöïðåçåíòàöèè, èíôîðìàöèîííûå
òóðû.
- Âðåìÿ äåéñòâèÿ îäíîãî òèðàæíîãî èçäàíèÿ:
2 ãîäà.
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*****Ñïðàâî÷íèêïîïðîäàæàì:

Õàðàêòåðèñòèêà:
Æóðíàë ñ âàæíåéøåé èíôîðìàöèåé î Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêå: ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå,
îðîãðàôèÿ, èñòîðèÿ, êóëüòóðà, öåëåâûå ãðóïïû,
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè è óíèêàëüíûå àðãóìåíòû
â ïîëüçó ïóòåøåñòâèé â ýòó ñòðàíó (“Unique Marke-
ting Propositions”); çàïëàíèðîâàííûå ìåðîïðèÿòèÿ
â îáëàñòè êóëüòóðû è ýêîíîìèêè, âàæíûå àäðåñà
ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé,
ïîòåíöèàëüíûå ïàðòíåðû ïî âîçìîæíîñòè, èõ
êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà); ãîñòèíèöû è
ðåñòîðàíû; àäðåñà è áîëåå ïîäðîáíûå äàííûå
ìåñò äëÿ ïðîâåäåíèÿ îòäûõà è äîñóãà, îðãàíè-
çàöèé, çàíèìàþùèõñÿ ïîäãîòîâêîé è îáñëó-
æèâàíèåì çàñåäàíèé è êîíãðåññîâ, òðàíñïîðòíûå
ïðåäïðèÿòèÿ, àðåíäà àâòîòðàíñïîðòà; ñåðâèñíûå
óñëóãè, îôèöèàëüíûå òóðèñòè÷åñêèå áþðî, âðåìÿ
èõ ðàáîòû; âîçìîæíîñòè ñäåëàòü ïîêóïêè; âçãëÿä
íà îêðóæàþùèé ìèð; ïåðå÷åíü êîììóíèêàöèîí-
íûõ ñðåäñòâ è âîçìîæíîñòè èõ çàêàçàòü. Â ñïðà-
âî÷íèêå ïî ïðîäàæàì èìåþòñÿ òàêæå êîíêðåòíûå
òóðèñòè÷åñêèå ïðåäëîæåíèÿ ñ “÷èñòûìè” öåíàìè
(áåç àãåíòñêèõ “íàêðóòîê = “confidential tariffs”)
Ïå÷àòü: ÷åðíî-áåëàÿ ñ öâåòíîé îáëîæêîé è
èëëþñòðàòèâíîé ÷àñòüþ.
Öåëåâûå ãðóïïû: ìåæäóíàðîäíûé òóðèñòè÷åñêèé
áðàíø, â ÷àñòíîñòè,òóðîïåðàòîðû, òóðèñòè÷åñêèå
áþðî, òðàíñïîðòíûå ïðåäïðèÿòèÿ, æóðíàëèñòû.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Âàðèàíòû íà ðàçëè÷íûõ ÿçûêàõ: àíãëèéñêèé,
ðóññêèé, ôðàíöóçñêèé, ÿïîíñêèé;
- ×èñëî ñòðàíèö: îò 40 äî 80 ñòð.
- Ôîðìû ôèíàíñîâîãî ó÷àñòèÿ: ðåêëàìíûå
îáúÿâëåíèÿ, ðåäàêöèîííûå ñòàòüè, ðåêëàìà
ïðîäóêòà íà òèòóëüíîé ñòðàíèöå, óïîìèíàíèå íà
òèòóëüíîé ñòðàíèöå: “Sales Guide” - “èçäàí ïðè
äðóæåñêîé ïîääåðæêå...,” ñòðî÷íàÿ ðåêëàìà,
óïîìèíàíèå â èìïðåññóìå: “èçäàí ïðè
ñîäåéñòâèè...”, ïðèëîæåíèÿ.
- Ôîðìû è ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïðÿìàÿ
ïðîäàæà, ðàññûëêà ïî ÷àñòÿì ÷åðåç Âåáñàéò,
ÿðìàðêè è âûñòàâêè, ñïåöïðåçåíòàöèè, èíôîð-
ìàöèîííûå ïîåçäêè ïî ñòðàíå.
- Âðåìÿ äåéñòâèÿ òèðàæíîãî èçäàíèÿ: íå áîëåå
1 ãîäà.
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*****Åæåãîäíûé îò÷åò -

Õàðàêòåðèñòèêà:
Áðîøþðà ñ âàæíåéøåé èíôîðìàöèåé î ðàçâèòèè
òóðèçìà â òå÷åíèè 1 ãîäà, âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèþ î
ðàçâèòèè çàêîíîäàòåëüíîé áàçû, ñîþçîâ, àññî-
öèàöèé, ïðî÷èõ òóðèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è èõ
÷ëåíîâ.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Ïå÷àòü: ÷åðíî-áåëàÿ ñ öâåòíîé îáëîæêîé è
èëëþñòðèðîâàííîé ÷àñòüþ.
- Öåëåâûå ãðóïïû: ïðåäñòàâèòåëè îòå÷åñòâåííîãî
è ìåæäóíàðîäíîãî òóðèñòè÷åñêîãî áðàíøà,
ëèöà, îáëå÷åííûå âëàñòüþ è ïðàâîì ïðèíèìàòü
ðåøåíèÿ â ïîëèòèêå, ýêîíîìèêå è îáùåñòâå,
æóðíàëèñòû.
- Íåñêîëüêî ÿçûêîâûõ âåðñèé: àíãëèéñêèé,
ðóññêèé;
- Ôîðìû ôèíàíñîâîãî ó÷àñòèÿ: îáúÿâëåíèÿ,
ðåêëàìà ïðîäóêòà íà òèòóëüíîé ñòðàíèöå,
óïîìèíàíèå íà òèòóëüíîé ñòðàíèöå “Annual
Report”, òèïà: - “ïðè äðóæåñêîé ïîääåðæêå...,”
ñòðî÷íàÿ ðåêëàìà, óïîìèíàíèå â èìïðåññóìå:
“ïðè ñîäåéñòâèè …”.
- Ôîðìû è ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïðÿìàÿ
ðàññûëêà, ÷àñòè÷íî, ÷åðåç Âåáñàéò, ñïåöïðåçåí-
òàöèè, èíôîòóðû ïî ñòðàíå (“ôàìòðèïû”).
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***** Òóðèñòè÷åñêàÿ ãåîãðàôè÷åñêàÿ
êàðòà:

Õàðàêòåðèñòèêà:
Êàðòà, èçîáðàæàþùàÿ ìàðøðóòû ïåøèõ è
êîííûõ òóðîâ, à òàêæå êîðîòêèå ìàðøðóòû íà
âûõîäíûå äíè; îíà äîïîëíÿåò êàòàëîã òóðîâ ïî
ñòðàíå; ÿâëÿåòñÿ íåçàìåíèìûì ñïóòíèêîì äëÿ
êàæäîãî ïóòåøåñòâåííèêà. Ïå÷àòü: ïîëíîöâåòíàÿ
Öåëåâûå ãðóïïû: Òóðèñòè÷åñêèé áðàíø è êîíå÷íûå
ïîòðåáèòåëè.

Ðåêîìåíäàöèè:
- ßçûêîâûå âàðèàíòû: àíãëèéñêèé, ðóññêèé,
ÿïîíñêèé;
- Ôîðìû ôèíàíñîâîãî ó÷àñòèÿ: ðåêëàìíûå
îáúÿâëåíèÿ, ñïåöèàëüíûå îáîçíà÷åíèÿ íà êàðòå,
îñîáàÿ ðåêëàìà ïðîäóêòà, ñïåöèàëüíüíûå
óïîìèíàíèÿ: “Òóðèñòè÷åñêàÿ êàðòà ðàçðàáîòàíà
/ èçäàíà ïðè äðóæåñêîé ïîääåðæêå...,” ñòðî÷íàÿ
ðåêëàìà, óïîìèíàíèå â èìïðåññóìå: “ïðè ñîäåéñòâèè...”.
- Ôîðìû è ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïðÿìàÿ
ïðîäàæà, ðàññûëêà, Âåáñàéò, ÿðìàðêè è
âûñòàâêè, ðàáî÷èå âñòðå÷è, ñïåöïðåçåíòàöèè,
èíôîòóðû ïî ñòðàíå (“ôàìòðèïû”).
- Âðåìÿ äåéñòâèÿ òèðàæíîãî èçäàíèÿ: 3 ãîäà.

Trave Map 1:1000 000�

Travel Map
1:1 000 000
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***Èìèäæ-áðîøþðà:

Õàðàêòåðèñòèêà:
Áðîøþðà äåòàëüíî ïðåäñòàâëÿåò öåëü òóðèñòè-
÷åñêîãî ïóòåøåñòâèÿ - ñòðàíó èëè îáëàñòü - è
äîëæíà âîñïðèíèìàòüñÿ, â îñíîâíîì, êàê
“õîðîøèé óòîëèòåëü àïïåòèòà”; âñå ÷àùå îíà
èçäàåòñÿ â ñìåøàííîé ôîðìå èìèäæ-
áðîøþðà/êàòàëîã ìàðøðóòîâ èëè äàæå åùå
äîïîëíèòåëüíî âìåñòå ñ ïåðå÷íåì ìåñò
ðàçìåùåíèÿ, êàê ïîëíîöåííûé òóðèñòè÷åñêèé
êàòàëîã.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Ïå÷àòü: ïîëíîöâåòíàÿ
- Öåëåâûå ãðóïïû: òóðèñòè÷åñêèé áðàíø, à òàêæå
ðàâíûì îáðàçîì, êîíå÷íûå ïîòðåáèòåëè.
- ßçûêîâûå âàðèàíòû: àíãëèéñêèé, ðóññêèé, íå-
ìåöêèé, ôðàíöóçñêèé, èñïàíñêèé, ÿïîíñêèé;
- ×èñëî ñòðàíèö: îò 8 äî 16 ñòð.
- Ôîðìû ôèíàíñîâîãî ó÷àñòèÿ: ðåêëàìíûå
îáúÿâëåíèÿ, ðåêëàìà ïðîäóêòà íà òèòóëüíîé
ñòðàíèöå, ñíîñêà íà òèòóëüíîé ñòðàíèöå:
“Îòêðûòèå”- “ïðè äðóæåñêîé ïîääåðæêå...,”
ñòðî÷íàÿ ðåêëàìà, óïîìèíàíèå â èìïðåññóìå:
“èçäàíî ïðè ñîäåéñòâèè...”, ïðèëîæåíèÿ.
- Ôîðìû è ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïðÿìàÿ ðàñ-
ñûëêà, Âåáñàéò, ÿðìàðêè è âûñòàâêè, ðàáî÷èå
âñòðå÷è, ñïåöïðåçåíòàöèè, èíôîòóðû ïî ñòðàíå.
- Âðåìÿ äåéñòâèÿ îäíîãî òèðàæíîãî èçäàíèÿ:
5 ëåò.

Discovery - Nature, Mountains, Nomads

Discovery
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***Òåìàòèêàïóòåøåñòâèé:

Õàðàêòåðèñòèêà:
Êàòàëîã ñàìûõ ëó÷øèõ òåìàòè÷åñêèõ òóðîâ, òàêèõ
êàê íàïðèìåð: “ ïî ñëåäàì ëèòåðàòóðíûõ ãåðîåâ
×èíãèçà Àéòìàòîâà” èëè “ ... Ñåìåíîâà-Òÿíü-
Øàíñêîãî”

Ðåêîìåíäàöèè:
- Ïå÷àòü: ÷åðíî-áåëàÿ è öâåòíàÿ
- Öåëåâûåãðóïïû: òóðèñòè÷åñêèé áðàíø è êëèåíòû.
- ßçûêîâûå âàðèàíòû: àíãëèéñêèé, ðóññêèé,
íåìåöêèé, ôðàíöóçñêèé, èñïàíñêèé, ÿïîíñêèé;
- ×èñëî ñòðàíèö: 16 ñòð.
- Ôîðìû ôèíàíñèðîâàíèÿ: ðåêëàìíûå
îáúÿâëåíèÿ, ðåêëàìà ïðîäóêòà íà òèòóëüíîé
ñòðàíèöå, ñíîñêè íà òèòóëüíîé ñòðàíèöå, òèïà:
“Òåìàòè÷åñêèå ïóòåøåñòâèÿ - áëàãîäàðÿ
äðóæåñêîé ïîääåðæêå...”, ñòðî÷íàÿ ðåêëàìà,
óïîìèíàíèå â èìïðåññóìå: “ñïîíñèðîâàíî...”,
ïðèëîæåíèÿ
- Ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïðîäàæà, ðàññûëêà,
Âåáñàéò, ÿðìàðêè è âûñòàâêè, ðàáî÷èå è äåëîâûå
âñòðå÷è, ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðåçåíòàöèè,
èíôîòóðû.
- Âðåìÿ äåéñòâèÿ îäíîãî òèðàæíîãî èçäàíèÿ:
3 ãîäà.

������ �����	 
 �� 
�� �����	 �� �����	
��������	�

Travel ThemesT

K
y
rg

y
z

P
ro

m
o
ti
o
n

B
o
a
rd KyrgyzRepublic

LandoftheTienShan

Oasison
theGreat

SilkRoad



92

** Êàëåíäàðü ñîáûòèé:
- ôåñòèâàëè, èñòîðèÿ, êóëüòóðà, ñïîðò

Õàðàêòåðèñòèêà:
Èíôîðìàöèÿ î ïëàíèðóåìûõ èíòåðåñíûõ ìåðî-
ïðèÿòèÿõ, ôåñòèâàëÿõ èëè èíûõ ñîáûòèÿõ,
èíòåðåñíûõ äëÿ êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Ïå÷àòü: ÷åðíî-áåëàÿ è ïîëíîöâåòíàÿ
- Öåëåâûå ãðóïïû: òóðèñòè÷åñêèé áðàíø è
êëèåíòû.
- ßçûêîâûå âàðèàíòû: àíãëèéñêèé, ðóññêèé,
íåìåöêèé, ôðàíöóçñêèé, èñïàíñêèé, ÿïîíñêèé;
- ×èñëî ñòðàíèö: 8 ñòð.
- Ôîðìû ôèíàíñèðîâàíèÿ: îáúÿâëåíèÿ, ðåêëàìà
ïðîäóêòà íà òèòóëüíîé ñòðàíèöå, óïîìèíàíèå
íà òèòóëüíîé ñòðàíèöå: “Events” - “ïðè äðóæåñêîé
ïîääåðæêå...,” ñòðî÷íàÿ ðåêëàìà, óïîìèíàíèå
â èìïðåññóìå: “îðãàíèçîâàíî/èçäàíî ïðè
ñîäåéñòâèè...”, ïðèëîæåíèÿ.
- Ôîðìû è ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïðÿìàÿ
ðàññûëêà, ïðîäàæà, Âåáñàéò, ÿðìàðêè è
âûñòàâêè, äåëîâûå âñòðå÷è, ñïåöïðåçåíòàöèè,
îçíàêîìèòåëüíûå ïîåçäêè
- Âðåìÿäåéñòâèÿ îäíîãî òèðàæíîãî èçäàíèÿ:
îò 1 ãîäà äî 2 ëåò.

ßðìàðî÷íûé òðþê: äëÿ íåêîòîðûõ (çàïëàíèðîâàí-
íûõ íåçàäîëãî ïåðåä ÿðìàðêîé) ìåðîïðèÿòèé,
ïðèåìëåìûëèñòîâêè,ïðåæäåâñåãî,äëÿáîëüøèõ
ÿðìàðîêèâûñòàâîê.Äîðîãèå,÷àñòîâûçûâàþùèå
óïðåêè è ìàëîýôôåêòèâíûå èçäàíèÿ äîðîãîñòîÿ-
ùåé,âûñîêîêà÷åñòâåííîéìàêóëàòóðûìîãóòáûòü
ñîêðàùåíû â òîì ñëó÷àå, åñëè ëþäè,
ïðîÿâëÿþùèå èíòåðåñ, ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü
âûðàçèòü ñâîå æåëàíèå â ïèñüìåííîì âèäå ïî
ïîâîäó äàííîé ðåêëàìíîé àêöèè .
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Âíåøíèé âèä ïðîñïåêòà ôîðìàòà
99 X 210 ìì (ôëàéåð).

**** Ôëàéåð "Ïðèêëþ÷åíèÿâãîðàõ".

Õàðàêòåðèñòèêà:
Ïðîñïåêò äëÿ ìàññîâîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ; â
ñæàòîé ôîðìå ïðåäñòàâëÿåò âñå îñîáåííîñòè
òóðèñòè÷åñêîé öåëè ïóòåøåñòâèÿ è òóðèñòè-
÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ; ñîîòâåòñòâóåò òîìó, ÷òî
óæå îïèñàíî è ïðåäñòàâëåíî íà CD è íà
âèäåîêàññåòàõ.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Ïå÷àòü: ïîëíîöâåòíàÿ
- Öåëåâûå ãðóïïû: òóðèñòè÷åñêèé áðàíø è
êëèåíòû.
- ßçûêîâûå âàðèàíòû: àíãëèéñêèé, ðóññêèé,
íåìåöêèé,ôðàíöóçñêèé,èñïàíñêèé,ÿïîíñêèé;
- ×èñëî ñòðàíèö: îò 1 äî 1,5 ñòð. Íà ëèñòå
ôîðìàòà À4, â ñêëàäíîé ôîðìå.
- Ôîðìû ôèíàíñèðîâàíèÿ: îáúÿâëåíèÿ (â òîì
ñëó÷àå, åñëè ôëàéåð ïðåäñòàâëÿåò èçáðàííûå
ïðåäëîæåíèÿ â êà÷åñòâå ðåäàêöèîííûõ
ïðèëîæåíèé), ðåêëàìà ïðîäóêòà íà òèòóëüíîé
ñòðàíèöå, ñòðî÷íàÿ ðåêëàìà, óïîìèíàíèå íà
ýëåêòðîííàÿ ñòðàíèöå: “Adventure” - “ïðè
äðóæåñòâåííîé ïîääåðæêå...,” óïîìèíàíèå â
èìïðåññóìå: “èçäàíî ïðè ñîäåéñòâèè...”,
ïðèëîæåíèÿ.
- Ôîðìû è ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïðÿìàÿ
ðàññûëêà, Âåáñàéò, ÿðìàðêè è âûñòàâêè,
ðàáî÷èå âñòðå÷è è ñîâåùàíèÿ, êîíôåðåíöèè,
ñïåöïðåçåíòàöèè, îçíàêîìèòåëüíûå ïîåçäêè,
ïëàíîâûå òóðû.
- Âðåìÿ äåéñòâèÿ îäíîãî òèðàæíîãî èçäàíèÿ:
îò 3 äî 5 ëåò.

Adventure
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***Ñîâåòûïóòåøåñòâåííèêàì:

Õàðàêòåðèñòèêà:
“Èìèäæ-áðîøþðà êàðìàííîãî ôîðìàòà” â âèäå
ïðîñïåêòà àêòóàëüíûõ ïðåäëîæåíèé äëÿ
ìàññîâîãîðàñïðîñòðàíåíèÿ.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Ïå÷àòü: ïîëíîöâåòíàÿ è ÷åðíî-áåëàÿ
- Öåëåâûå ãðóïïû: òóðèñòè÷åñêèé áðàíø è
êëèåíòû.
- ßçûêîâûå âàðèàíòû: àíãëèéñêèé, ðóññêèé,
íåìåöêèé, ôðàíöóçñêèé, èñïàíñêèé, ÿïîíñêèé;
- ×èñëî ñòðàíèö: îò 1 äî 1,2 ñòð. Íà ëèñòå ôîð-
ìàòà À4, â ñêëàäíîé ôîðìå.
- Ôîðìû è ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïðÿìàÿ
ðàññûëêà, Âåáñàéò, ÿðìàðêè è âûñòàâêè,
ðàáî÷èå âñòðå÷è è ñîâåùàíèÿ, êîíôåðåíöèè,
ñïåöïðåçåíòàöèè, îçíàêîìèòåëüíûå ïîåçäêè,
ïëàíîâûå òóðû.
- Ôîðìû ôèíàíñèðîâàíèÿ: îáúÿâëåíèÿ (â òîì
ñëó÷àå, åñëè ôëàéåð ïðåäñòàâëÿåò èçáðàííûå
ïðåäëîæåíèÿ â êà÷åñòâå ðåäàêöèîííûõ ïðèëî-
æåíèé), ðåêëàìà ïðîäóêòà íà òèòóëüíîé ñòðàíè-
öå, ñòðî÷íàÿ ðåêëàìà, óïîìèíàíèå íà ýëåêòðîí-
íîé ñòðàíèöå: “Travel Tips” - “ïðè äðóæåñòâåííîé
ïîääåðæêå...,” óïîìèíàíèå â èìïðåññóìå:
“èçäàíî ïðè ñîäåéñòâèè...”, ïðèëîæåíèÿ.
- Âðåìÿ äåéñòâèÿ îäíîãî òèðàæíîãî èçäàíèÿ:
1 ãîä.

Trave Tips - ïðèðîäà, ãîðû, êî÷åâíèêè.�

Travel TipsT
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*** Ñåðâèñíàÿ êàðòà ñ èíôîðìàöèîííûì
ïðèëîæåíèåì â ñêëàäíîé ôîðìå - Kyrgyz
Service Card

Õàðàêòåðèñòèêà:
Ãîñòåâàÿ êàðòà äëÿ ñêèäîê ïî öåíàì çà âõîä â
ïðèðîäíûå ïàðêè, ìóçåè è çà èíûå ðàçðåøåíèÿ;
çà óñëóãè òóðèñòè÷åñêèõ ÷àñòíûõ îáúåêòîâ
(ãîñòèíèöû, ðåñòîðàíû); âñå îñíîâàíî íà
ïðèíöèïå äîáðîâîëüíîãî ó÷àñòèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ÷àñòíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Ïå÷àòü:ïîëíîöâåòíàÿèëè÷åðíî-áåëàÿ
- Öåëåâûåãðóïïû:âñåòóðèñòû
- Ôîðìàò:÷åêîâàÿêíèæêà
- ßçûêîâûå âàðèàíòû: àíãëèéñêèé, ðóññêèé;
- Ôîðìû ôèíàíñîâîãî ó÷àñòèÿ: íà êàæäîé ñòðà-
íèöå - ìåñòî äëÿ óïîìèíàíèÿ ñïîíñîðîâ
- Ôîðìû è ïóòè ðåàëèçàöèè: ïðÿìàÿ ïðîäàæà
- Âðåìÿ äåéñòâèÿ îäíîãî òèðàæíîãî èçäàíèÿ: 1 ãîä

Service Card
Ñåðâèñíàÿ êàðòà

Service Card

Name: Photo
of Bearer

KyrgyzRepublic
LandoftheTienShan

Futura_Book-Bold 16pt.

Futura_Light-Normal 14pt.
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** Áðîøþðû äëÿ îñìîòðà äîñòîïðèìå÷à-
òåëüíîñòåé:

Õàðàêòåðèñòèêà:
Îïèñàíèå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé ãîðîäà,
ìåñòíîñòè, à òàêæå îïèñàíèå ýêñêóðñèé; òàê
íàçûâàåìûå “áðîøþðû äëÿ (ñàìî) îáñëóæèâàíèÿ
íà ìåñòå”.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Ïå÷àòü: ïîëíîöâåòíàÿ èëè ÷åðíî-áåëàÿ
- Öåëåâûå ãðóïïû: îòäåëüíûå òóðèñòû.
- ßçûêîâûå âàðèàíòû: àíãëèéñêèé, ðóññêèé, íå-
ìåöêèé, ôðàíöóçñêèé, èñïàíñêèé, ÿïîíñêèé;
- ×èñëî ñòðàíèö: îò 1 äî 1,5 ñòð. Ôîðìàòà À4 â
âèäå ôëàéåðà.
- Ôîðìû ôèíàíñèðîâàíèÿ: îáúÿâëåíèÿ (â òîì ñëó-
÷àå, åñëè ôëàéåð ïðåäñòàâëÿåò èçáðàííûå
ïðåäëîæåíèÿ â êà÷åñòâå ðåäàêöèîííûõ ïðèëî-
æåíèé), ðåêëàìà ïðîäóêòà íà òèòóëüíîé ñòðà-
íèöå, ñòðî÷íàÿ ðåêëàìà, óïîìèíàíèå íà ýëåêò-
ðîííîé ñòðàíèöå: “Sightseeing” - “ïðè äðóæåñòâåí-
íîé ïîääåðæêå...,” óïîìèíàíèå â èìïðåññóìå:
“èçäàíî ïðè ñîäåéñòâèè...”, ïðèëîæåíèÿ.
- Ôîðìû è ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ðàçäà÷à ãîñòÿì
íà ìåñòå
- Âðåìÿ òèðàæíîãî èçäàíèÿ: îò 3 äî 5 ëåò

îñìîòð äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé: Áèøêåê,
Îø, îç.Èññûê-Êóëü.

Sightseeing Bishkek
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Sightseeing OshS
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Sightseeing Lake Issyk-KulSigh
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**Ñïðàâî÷íèêìåñòðàçìåùåíèÿ:

Õàðàêòåðèñòèêà:
Äåòàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ êàòåãîðèé óñëóã ãîñòèíèö,
ñàíàòîðèåâ, ïàíñèîíàòîâ, ÷àñòíûõ îáúåêòîâ äëÿ
ïðîæèâàíèÿ è êåìïèíãîâ, âêëþ÷àÿ ïðî÷èå
ñåðâèñíûå óñëóãè; âîçìîæíàÿ òåñíàÿ ñâÿçü ñ
èìèäæåì.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Ïå÷àòü: ÷åðíî-áåëàÿ èëè ïîëíîöâåòíàÿ
- Öåëåâûåãðóïïû:òóðèñòè÷åñêèéáðàíøèêëèåíòû.
- ßçûêîâûå âàðèàíòû: àíãëèéñêèé, ðóññêèé,
íåìåöêèé, ôðàíöóçñêèé, èñïàíñêèé, ÿïîíñêèé;
- ×èñëî ñòðàíèö: îò 8 äî 16 ôîðìàòà À4 â âèäå
ôëàéåðà.
- Ôîðìû ôèíàíñèðîâàíèÿ: îáúÿâëåíèÿ (â òîì
ñëó÷àå, åñëè ôëàéåð ïðåäñòàâëÿåò èçáðàííûå
ïðåäëîæåíèÿ â êà÷åñòâå ðåäàêöèîííûõ
ïðèëîæåíèé), ðåêëàìà ïðîäóêòà íà òèòóëüíîé
ñòðàíèöå, ñòðî÷íàÿ ðåêëàìà, óïîìèíàíèå íà
ýëåêòðîííîé ñòðàíèöå: “Hotels” - “ïðè
äðóæåñòâåííîé ïîääåðæêå...,” óïîìèíàíèå â
èìïðåññóìå: “èçäàíî ïðè ñîäåéñòâèè...”,
ïðèëîæåíèÿ.
- Ôîðìû è ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïðÿìàÿ
ðàññûëêà, ïðîäàæà, Âåáñàéò, ÿðìàðêè è
âûñòàâêè, ðàáî÷èå âñòðå÷è, êîíôåðåíöèè, ñïåö-
ïðåçåíòàöèè, îçíàêîìèòåëüíûå òóðû.
- Âðåìÿ òèðàæíîãî èçäàíèÿ: 1 ãîä

Accomodation, ãîñòèíèöû, íî÷ëåã
è çàâòðàê, þðòû.

AccomodationA
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***** ×ëåíñêàÿ êíèæêà Êûðãûçñêîé
àññîöèàöèèïîòóðèçìó-

Õàðàêòåðèñòèêà:
Èíôîðìàöèîííàÿ áðîøþðà î ïðåèìóùåñòâàõ
÷ëåíñòâà â Êûðãûçñêîé Àññîöèàöèè Òóðèçìà.
Â ïðèëîæåíèè: ôîðìóëÿð çàÿâêè.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Ïå÷àòü: ÷åðíî-áåëàÿ
- Öåëåâûå ãðóïïû: (ïîòåíöèàëüíûå) ÷ëåíû
- ßçûêîâûå âàðèàíòû: ðóññêèé, êûðãûçñêèé
àíãëèéñêèé;
- ×èñëî ñòðàíèö: îò 8 äî 16.
- Ôîðìû ôèíàíñèðîâàíèÿ: ýëåêòðîííàÿ ñòðàíèöà:
“Benefits” - “ïðè äðóæåñòâåííîé ïîääåðæêè
îò...,” ñòðî÷íàÿ ðåêëàìà, óïîìèíàíèå â
èìïðåññóìå: “ïðè ñîäåéñòâèè...”, ïðèëîæåíèÿ.
- Ôîðìû è ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïðÿìàÿ ðàñ-
ñûëêà,
- Âðåìÿ äåéñòâèÿ îäíîãî òèðàæíîãî èçäàíèÿ: îò
3 äî 5 ëåò

Kyrgyz Association of tourism -
Membership Benefits.

Membership BenefitsM

KyrgyzRepublic
LandoftheTienShan

Oasison
theGreat

SilkRoad

Membership Benefits (Examp e)�
Ôëàéåð ÷ëåíñòâà (ïðèìåð)
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**
ïîñòåðû “âûñîêîãî” è “øèðîêîãî”
ôîðìàòîâ

Õàðàêòåðèñòèêà:
Äåêîðàöèîííàÿ âèòðèíà äëÿ òóðèñòè÷åñêèõ
áþðî, ñóâåíèð äëÿ ïóòåøåñòâóþùèõ;
Èçîáðàæåíèå ñ ïðåäñòàâëåíèåì îôèöèàëüíîãî
ëîãîòèïà òóðèçìà.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Ïå÷àòü: ïîëíîöâåòíàÿ
- Öåëåâûå ãðóïïû: òóðèñòè÷åñêèé áðàíø è
êëèåíòû.
- ßçûêîâûå âàðèàíòû: àíãëèéñêèé, ðóññêèé,
ÿïîíñêèé;
- Ôîðìû ôèíàíñèðîâàíèÿ: ðåêëàìà ïðîäóêòà íà
òèòóëüíîé ñòðàíèöå, ñòðî÷íàÿ ðåêëàìà â ïîäâàëå
ïîñòåðà.
- Ôîðìû è ïóòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïðÿìàÿ
ðàññûëêà, ÿðìàðêè è âûñòàâêè, ðàáî÷èå âñòðå÷è
è ñîâåùàíèÿ, êîíôåðåíöèè, ñïåöïðåçåíòàöèè,
îçíàêîìèòåëüíûå ïîåçäêè, ïëàíîâûå òóðû.
- Âðåìÿ äåéñòâèÿ îäíîãî òèðàæíîãî èçäàíèÿ:
5 ëåò.

Ïëàêàòû, ïîñòåðû

Poster
Ïëàêàò

A1 (840x594mm)
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(6) Ïðî÷èå ðåêëàìíûå è èíôîðìà-
öèîííûåñðåäñòâà

Èíôîðìàöèîííîå èçîáðàæåíèå â ôîðìå
óêàçàòåëÿ;

Çäåñü ìû ññûëàåìñÿ íà ñòàíäàðòíóþ ñèñòåìó
èíôîðìàöèîííîãî îòîáðàæåíèÿ, ðåêîìåíäîâàí-
íîãî Âñåìèðíîé Òóðèñòè÷åñêîé Îðãàíèçàöèåé
(ÂÒÎ), ãäå ïðåäñòàâëåíû áîëåå 60 ìåæäóíà-
ðîäíûõ ñèìâîëîâ, êîòîðûå ïîëó÷èëè ðåêîìåí-
äàöèè îò Èíòåðíàöèîíàëüíîé Îðãàíèçàöèè ïî
Ñòàíäàðòàì (ISO) è çàðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ äî
ñèõ ïîð ñ íàèëó÷øåé ñòîðîíû. Ñïðàâêà äëÿ
èíôîðìàöèè:WTO,E-mail

*****Òóðèñòè÷åñêèéóêàçàòåëü.

Õàðàêòåðèñòèêà:
Óêàçûâàåò íà ìåñòà, ñ íàèëó÷øèì îáçîðîì
ëàíäøàôòà, íà ïîïóëÿðíûå (ïåøèå, êîííûå,
àâòîìîáèëüíûå) ìàðøðóòû, íà íàïðàâëåíèÿ ê
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿì, íà ãîñòèíèöû è
îáúåêòû äëÿ îòäûõà, à òàêæå íà ïðî÷èå âàæíûå
òóðèñòè÷åñêèå îáúåêòû.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Öåëåâûå ãðóïïû: âîäèòåëè, ïóòåøåñòâåííèêè
- Îôîðìëåíèå: ôîíîâûé öâåò ñâåòëî-êîðè÷íåâûé
(òàê æå, êàê è îñíîâíîé öâåò ñèìâîëà ÂÒÎ äëÿ
Øåëêîâîãî Ïóòè), ïèêòîãðàììà è íàäïèñü
(Futura) - áåëûì öâåòîì, ñëåâà ñèìâîë “ëåòÿùèé
òþíäþê” , êàê âñåãäà, êðàñíîãî öâåòà.
- Ôîðìû ôèíàíñèðîâàíèÿ: â ïîäâàëå óêàçàòåëÿ
èìÿ ñïîíñîðà.
- Ðåêîìåíäàöèè ê ïîýòàïíîìó ïðèìåíåíèþ:
= Ïðèìåíåíèå òàê íàçûâàåìîé ñèñòåìû äîðîæ-
íûõ óêàçàòåëåé â ôîðìå ëåãêî óçíàâàåìûõ
ïèêòîãðàìì îáëåã÷àåò îðèåíòèðîâàíèå íà
ìåñòíîñòè, íà÷èíàÿ îò ïåøèõ ïðîãóëîê ïî ãîðîäó
Áèøêåê è åãî îêðåñòíîñòÿì è äî òóðèñòè÷åñêèõ
ìàðøðóòîâ â ãîðàõ ïî ×óéñêîé äîëèíå.
= Äàëåå, îáîçíà÷èòü êðàñèâåéøèå (è ëåãêî-
äîñòóïíûå) òóðèñòè÷åñêèå ìåñòà âäîëü ìàðøðóòà
Áèøêåê
- Òîðóãàðò è âîêðóã îç. Èññûê-Êóëü;
äàëåå òàê æå òî÷íî ïðîìàðêèðîâàòü òðàññó
Áèøêåê -Îø;
= Ñëåäóþùèì ýòàïîì, îáîçíà÷èòü âàæíåéøèå
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè è òóðèñòè÷åñêèå îáúåêòû
â ãîðîäàõ Îø, Êàðàêîë, ×îëïîí-Àòà, Íàðûí,
Äæàëàë-Àáàä, Òàëàñ;
= Äàëåå áîëåå òî÷íûå ìàðêèðîâêè èíòåðåñíûõ
ìåñò â ãîðîäàõ, èõ îêðåñòíîñòÿõ, à òàêæå ïî
âñåé òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè.

omt@world-tourism.org

íàðóæíàÿ ðåêëàìà.

Road Sign
Óêàçàòåëü
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***** Ìåæäóíàðîäíûé ñèìâîë "i"
äëÿ áþðî “òóðèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè”

Õàðàêòåðèñòèêà:
Îáîçíà÷åíèå “ ” ñòàëî óæå äàâíî ïðèâû÷íûì
äëÿ âñåõ èíòåðíàöèîíàëüíûõ òóðèñòîâ, êàê
ñèìâîëîôèñà, ãäåîíèìîãóòïîëó÷èòüèíòåðåñóþùóþ
èõ, êàê ïóòåøåñòâåííèêîâ, èíôîðìàöèþ.

i

Ðåêîìåíäàöèè:
- Öåëåâûå ãðóïïû: âñå ïðèåçæèå.
- Îôîðìëåíèå: ìàëåíüêàÿ áóêâà “ ” (øðèôòîì
“Times”) áåëûì íà ñâåòëî-êîðè÷íåâîì ôîíå.
- Ôîðìû ôèíàíñèðîâàíèÿ: óêàçàíèÿ ñïîíñîðîâ â
ïîäâàëå óêàçàòåëÿ.
- Ïðèìåíåíèå: Äîïîëíèòåëüíîå îáîçíà÷åíèå
äëÿ áþðî òóðèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè; â
àýðîïîðòàõ, íà âîêçàëàõ, íà äîðîæíûõ óêàçàòåëÿõ è
àíøëàãàõ; âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ çàñåäàíèé,
êîíãðåññîâ, ÿðìàðîê è âûñòàâîê, ðàáî÷èõ
âñòðå÷, ïðåññ-êîíôåðåíöèé, âñòðå÷ ñî ÑÌÈ,
êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèé, ìàññîâûõ ïðàçäíåñòâ
è ãóëÿíèé.

i

Tourist Information
Òóðèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ

Tourist Information
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***** äëÿ òóðèñòè÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè Áëàíê

Õàðàêòåðèñòèêà:
Ñîîáùåíèå âàæíîé èíôîðìàöèè äëÿ òóðèñòîâ.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Öåëåâûå ãðóïïû: âñå ïðèåçæèå.
- Îôîðìëåíèå: íà âåðõíåì êðàþ - ñèìâîë “ëåòÿ-
ùèé òþíäþê” â îáÿçàòåëüíîì êðàñíîì öâåòå,
ñëåäîì (øðèôòîì Futura_Light-Normal) ñëîâî -
“information” ÷åðíûì, äàëåå ëèòåðà “ ” áåëûì íà
ôîíå ñâåòëî-êîðè÷íåâîãî êðóãà.

i

- Ïðèìåíåíèå: âáþðîòóðèñòè÷åñêîéèíôîðìà-
öèè, â àýðîïîðòàõ, íà âîêçàëàõ è îáùåñòâåííûõ
ìåñòàõ; íà çàñåäàíèÿõ, êîíãðåññàõ, ÿðìàðêàõ è
âûñòàâêàõ.

- Ôîðìûôèíàíñèðîâàíèÿ: ðåêâèçèòûñïîíñîðîâ â
ïîäâàëåóêàçàòåëÿ.

B ank for Tourist Information�
Áëàíê äëÿ òóðèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè

Information
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**Ðåêëàìíûé

Õàðàêòåðèñòèêà:
ßðêîå ïÿòíî âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Öåëåâûå ãðóïïû: òóðîïåðàòîðû, îðãàíèçàòîðû
òóðèñòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé âíóòðè ñòðàíû;
ïðåäñòàâèòåëè Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, ó÷àñòâóþ-
ùèå â òóðèñòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ çà ðóáåæîì,
çàðóáåæíûå ïàðòíåðû, äåëàþùèå ðåêëàìó Êûð-
ãûçñêîìó òóðèçìó.
- Îôîðìëåíèå: ñèìâîë “ëåòÿùèé òþíäþê” â
îáÿçàòåëüíîì êðàñíîì öâåòå, ïîä íèì - “Kyrgyz
Promotion Board” ÷åðíûì; âñå ýòî îôîðìëÿåòñÿ íà
áåëîì ôîíå.
- Ôîðìû ôèíàíñèðîâàíèÿ: äîïîëíèòåëüíûé ýëå-
ìåíò, îòîáðàæàþùèé ðåêâèçèòû ñïîíñîðà,
ðàçìåùåííûé â ïîäõîäÿùåé ôîðìå.
- Ïðèìåíåíèå: íà çàñåäàíèÿõ, â êîíãðåññàõ, íà
ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ, âî âðåìÿ ðàáî÷èõ âñòðå÷ è
ñèìïîçèóìîâ, íà ïðåññ-êîíôåðåíöèÿõ, âñòðå-
÷àõ ñî ÑÌÈ, êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, ïðàçä-
íåñòâàõ.

òóðèñòè÷åñêèé ôëàã

F ag�
Ôëàã
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** ïî ïîâîäó êàêîãî -ëèáî
ñîáûòèÿ (íàïð . Ãîä òóðèçìà - 200 1 )

Ðàñòÿæêà

Õàðàêòåðèñòèêà:
ßðêîå ïÿòíî è ïîïóëÿðèçàöèÿ ëîãîòèïà âíóòðè
ñòðàíû è çà ðóáåæîì.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Öåëåâûå ãðóïïû: îáùåñòâåííîñòü, ó÷àñòíèêè è
îðãàíèçàòîðû ìåðîïðèÿòèÿ
- Îôîðìëåíèå: îñíîâíîé öâåò - áåëûé, ñèìâîë
“ëåòÿùèé òþíäþê” - îáÿçàòåëüíî êðàñíûé, ðÿäîì
äåâèç - â ÷åðíîì öâåòå.
- Ôîðìû ôèíàíñèðîâàíèÿ: ðåêâèçèòû ñïîíñîðîâ
â ïîäâàëå ðàñòÿæêè èëè äîïîëíèòåëüíî ëîãîòèïû
ñïîíñîðîâ.

Banner
Ðàñòÿæêà

Year of Tourism 2001
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*** Íàäïèñè íà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ

Õàðàêòåðèñòèêà:
ßðêîå ïÿòíî íà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ Kyrgyz
Promotion Board

Ðåêîìåíäàöèè:
- Öåëåâûå ãðóïïû: ïðåäñòàâèòåëè Ê.Ð.Â. íà òóðèñ-
òè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ êàê âíóòðè ñòðàíû òàê è
çà ðóáåæîì
- Èñïîëüçóåìûå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà: ñëóæåá-
íûå ëåãêîâûå àâòîìîáèëè, àâòîáóñû, âàõòîâêè è
ãðóçîâèêè.
- Îôîðìëåíèå: ñèìâîë “ëåòÿùèé òþíäþê” â êðàñ-
íîì öâåòå, çà íèì - “Kyrgyz Promotion Board”,
ïîä íèì
íàäïèñè â ÷åðíîì öâåòå; öâåò òðàíñïîðòíîãî
ñðåäñòâà: áåëûé
- Ôîðìû ôèíàíñèðîâàíèÿ: äîïîëíèòåëüíûå ðåê-
ëàìíûå ïëîùàäè/ýëåìåíòû èçîáðàæåíèÿ ðåêâè-
çèòîâ èëè ëîãîòèïîâ ñïîíñîðà íà òðàíñïîðòíûõ
ñðåäñòâàõ
- Ïðèìåíåíèå: â ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå; íà çàñå-
äàíèÿõ, êîíãðåññàõ, ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ, âî
âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ðàáî÷èõ âñòðå÷, ïðåññ-
êîíôåðåíöèé, âñòðå÷ ñî ÑÌÈ, êóëüòóðíûõ
ìåðîïðèÿòèé, ïðàçäíåñòâ êàê âíóòðè ñòðàíû, òàê
è çà ðóáåæîì.

îáåwww.elcat.kg/Kyrgyzstan Tourism,

Ðåêëàìà íà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ
ïåðåäâèæåíèÿ

Car
Ìàøèíà
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(7) Ðåêëàìíûå ïîäàðêè, ÿðìàðêè è
âûñòàâêè

****

Õàðàêòåðèñòèêà:
Ïðåäìåòû øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ, âûñòóïàþùèå
â êà÷åñòâå íîñèòåëåé ðåêëàìû, òàêèå êàê ÷àéíûå
è êîôåéíûå êðóæêè, áóìàæíûå è ïëàñòèêîâûå
ñóìêè, ôóòáîëêè, ãàëñòóêè, êàðàíäàøè, ðó÷êè,
çîíòû, çíà÷êè, íàêëåéêè “Êyrgyz Republic” , øëå-
ïàíöû, îòêðûòêè.

Ðåêîìåíäàöèè:
- Öåëåâûå ãðóïïû: ïðîôåññèîíàëüíûå ðàáîòíèêè
ñôåðû òóðèçìà, è ïîòðåáèòåëè óñëóã.
- Îôîðìëåíèå: ñèìâîë “ëåòÿùèé òþíäþê” êðàñ-
íîãî öâåòà, ïîä íèì - “Êyrgyz Republic” è ðÿäîì:

÷åðíûì øðèô-
òîì; âñå îôîðìëÿåòñÿ íà áåëîì èëè ñâåòëîì
öâåòîâîì ôîíå.
- Ôîðìû ôèíàíñèðîâàíèÿ: äîïîëíèòåëüíûé ýëå-
ìåíò ðåêëàìíîãî îòîáðàæåíèÿ ñïîíñîðà,
ðàçìåùåííîãî â ïîäõîäÿùåé ôîðìå.
- Ïðèìåíåíèå: íà çàñåäàíèÿõ, â êîíãðåññàõ, íà
ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ, âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ
ðàáî÷èõ âñòðå÷, íà ïðåññ-êîíôåðåíöèÿõ, âñòðå-
÷àõ ñî ÑÌÈ, êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, ïðàçä-
íåñòâàõ.

www.elcat.kg/KyrgyzstanTourism

Ðåêëàìíûå ïîäàðêè

Ïðèìåðû

Mug
Êðóæêà
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Èäåÿ: Forum Messe&Design GmbH

Exhibition Stand
Îôîðìëåíèå ñòåíäà

Oasison
theGreat

SilkRoad

KyrgyzRepublic
LandoftheTienShan
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ßðìàðêèèâûñòàâêè

*****Âûñòóïëåíèåíàÿðìàðêå

Õàðàêòåðèñòèêà:
ßðìàðêà - ýòî ïðàçäíèê äëÿ äóøè (Êëàóñ-“ ”
Äèòåð Áàðã, ìåíåæäåð ïî òóðèçìó), ýòî “íàèâûñ-
øàÿ êîíöåíòðàöèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà
ìèíèìàëüíåéøåì ïðîñòðàíñòâå â êðàò÷àéøèå
ñðîêè” (Êàðë-Ôåðäèíàíä ôîí äåð Õàéäå; DVVA
86\1995)

Ïåðñîíàë ñòåíäà:
Ðåøàþùåå çíà÷åíèå ïðè ïðîâåäåíèè ÿðìàðêè
èìååò ïðåæäå âñåãî êâàëèôèöèðîâàííûé è
ìîòèâèðîâàííûé ïåðñîíàë ñòåíäà, ñåðâèñ ñòåíäà
è ïðîãðàììà íà ñòåíäå.

Öåëè:
Ïðèìåðû ðàçëè÷íûõ öåëåé ó÷àñòíèêîâ ÿðìàðêè:
(ñàìîå áîëüøîå çíà÷åíèå = 120 î÷êîâ)
-Ïðåäñòàâèòü öåëü äëÿ òóðèñòè÷åñêîãî
ïóòåøåñòâèÿ - 90
-Ðåêëàìà èìèäæà - 79
-Ðåêëàìà ïðîäóêòà/ ïðåäëîæåíèÿ - 60
-Ïîääåðæèâàíèå ëè÷íûõ êîíòàêòîâ - 56
-Ïðèîáðåòåíèå íîâûõ êîíòàêòîâ - 53
-Ñîäåéñòâèå ðîñòó ïðîäàæ - 39
-Èíôîðìàöèÿ î íîâèíêàõ - 30
-Íàáëþäåíèå çà êëèåíòàìè - 25
-Íàêîïëåíèå îïûòà - 18
-Îñâîåíèå íîâûõ ðûíêîâ - 15
-Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ - 15
-Íàáëþäåíèå çà êîíêóðåíòàìè - 10

***** êàêâàæíûéýëåìåíò

Õàðàêòåðèñòèêà:
Áðîñêîå ïÿòíî íàä ÿðìàðî÷íûì ñòåíäîì
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè

Ðåêîìåíäàöèè:
- Öåëåâûå ãðóïïû: âñå ïîñåòèòåëè ÿðìàðêè èëè
âûñòàâêè.
- Îôîðìëåíèå: íà ëèöåâîé è îáîðîòíîé ñòîðîíå
ñèìâîë òóðèçìà (“ëåòÿùèé òþíäþê” êðàñíîãî
öâåòà, ïîä íèì - ñëîãàí “Êyrgyz Republic Land of
the Tien Shan”; åùå íèæå êîðè÷íåâûé ñèìâîë ÂÒÎ
Âåëèêîãî Øåëêîâîãî Ïóòè ñ äîáàâëåíèåì “Oasis
on the Great Silk Road”; âñå òåêñòû - ÷åðíîãî öâå-
òà); îñíîâíîé öâåòîâîé òîí ìåäàëüîíà - áåëûé.
- Ïðèìåíåíèå: íà ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ êàê
âíóòðè ñòðàíû, òàê è çà ðóáåæîì.

Ìåäàëüîí

Ðåêîìåíäàöèè:
1. Äåëàòü ÿðìàðêè èçìåðèìûìè ïîñðåäñòâîì

êîíêðåòíûõ öåëåé.

3. Óäåëÿòü âíèìàíèå âçàèìíûì îòíîøåíèÿì è
ñîçäàíèþ ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà,
áëà ãîäàðÿ è ñ ïîë ü çî âà í èþ ðàç íûõ
èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà.

4. Ïåðåéòè îò ôàáðèêàòíîé ôèëîñîôèè ê ôèëî-
ñîôñêîìó ðåøåíèþ ïðîáëåì, è íà îñíîâå
ýòîãî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà êëèåíòà
(Ïîçèöèîíèðîâàíèå!).

5. Ïðîáóäèòü èíòåðåñ ê ïðîäîëæåíèþ äèàëîãà,
íèêàêîé óãëóáëåííîé èíôîðìàöèè íà
ñòåíäå.(Èñòî÷íèê: DVVA 86\1995)

6. Ïðîâîäèòü ñîòðóäíè÷åñòâî ïîä ðåãèîíàëüíûì
çíàêîì “Öåíòðàëüíî-àçèàòñêèéØåëêîâûéÏóòü”.

2. ßðìàðêè äîëæíû âîñïðèíèìàòüñÿ, êàê ïðîã-
ðàììà äåéñòâèé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ öåëåé
ìàðêåòèíãà è ñáûòà. Âíèìàíèå: áåçäóìíàÿ
ðàçäà÷à ïðîñïåêòîâ - ýòî íå öåëü ìàðêåòèíãà
è ñáûòà!

Exhibition Stand
Îôîðìëåíèå ñòåíäà
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Âîïðîñû ê äèñêóññèè

1. Êàêóþ ñìåñü êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ
Âû áû ïîðåêîìåíäîâàëè ïðè ñêóäíîì
áþäæåòå è ïî÷åìó?

2. Ïî÷åìó ìû ðåêîìåíäóåì ïðåäñòàâèòåëÿì
òóðèñòè÷åñêîé ñòðàíû ñîãëàñîâûâàòü
ñâîþ êîíöåïöèþ ïðèìåíåíèÿ êîììóíè-
êàòèâíûõ ñðåäñòâ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè
ðàçëè÷íûõ ñåêòîðîâ òóðèçìà?

3. Îáúÿñíèòå çíà÷åíèå ïðåäëîæåíèÿ
“×åðâÿê äîëæåí íðàâèòüñÿ ðûáå, à íå
ðûáàêó”.

4. Ê à ê è ì î á ð à ç î ì Â û ì î ã ë è á û
èñïîëüçîâàòü äëÿ âàøèõ ãîñòåé “Kyrgyz
Service Card”?

5. Êàêèå êîíêðåòíûå öåëè Âû ïîñòàâèëè
ñåáå íà ñëåäóþùóþ ÿðìàðêó?

6. Ïî÷åìó áåçäóìíàÿ ðàçäà÷à áðîøþð íå“ ”
ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíãîâîé öåëüþ?

Ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèìåíåíèþ:

Âûñòóïàåòå ëè Âû çà íîâûé êîðïîðàòèâíûé
äèçàéí äëÿ Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ? Åñëè
“äà” òî çà êàêîé: çà ïðîñòîé äèçàéí, çà
ðàñøèðåííûé äèçàéí èëè çà “òîòàëüíûé”
êîðïîðàòèâíûé äèçàéí è ïî÷åìó? Åñëè
“íåò”, ïî÷åìó Âû îñòàëèñü âåðíû Âàøåìó
ïðåæíåìó êîðïîðàòèâíîìó äèçàéíó?
Îïèøèòå Âàø êîðïîðàòèâíûé äèçàéí â
ñîáñòâåííîì ñïðàâî÷íèêå.
Âûñòóïàåòå ëè Âû â êà÷åñòâå ïðåäñòà-
âèòåëÿ ÷àñòíûõ òóðèñòè÷åñêèõ ñîþçîâ çà
óñèëåííîå ïðîôèëèðîâàíèå è çà ðàçâèòèå
ñòðóêòóðû ÷ëåíñòâà? Çà ëó÷øèé ñåðâèñ
äëÿ ÷ëåíîâ? Åñëè “äà”, ïî÷åìó ? Åñëè
íåò , òî ïî÷åìó ? Áðîøþðà äëÿ

÷ëåíîâ Member Benefits ìîãëà áû ñòàòü
íà÷àëîì.

“äà”
“ ” “íåò”

“ ”

Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà äîëæíà íàó÷èòü-
ñÿ áûñòðåå òîðãîâàòü. Óñèëåíèå “íèøå-
âîãî” ìàðêåòèíãà íà ìåæäóíàðîäíûõ
êëþ÷åâûõ ðûíêàõ, èíèöèàòèâû ïî
îáëåã÷åíèþ ïðàâèë òóðèñòè÷åñêèõ
ïîåçäîê è óïðîùåíèþ áþðîêðàòè÷åñêîé
ñèñòåìû, íàãëÿäíîå îáîçíà÷åíèå, ïîñ-
ðåäñòâîì äîðîæíûõ óêàçàòåëåé, âàæíûõ
òóðèñòè÷åñêèõ ìåñò è îãðàíè÷åíèå çëîó-
ïîòðåáëåíèé ïðåäñòàâèòåëÿìè âëàñòè è
ãîñóäàðñòâà ÿâëÿþòñÿ êðàéíå íåîáõî-
äèìûìè è âîâñå íå äîðîãîñòîÿùèìè
èíôðàñòðóêòóðíûìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè,
åñëè âîîáùå íå âîïðîñîì ïðåñòèæà äëÿ

ñòðàíû. Èíîñòðàííûå è ìåæäóíàðîäíûå
äîíîðñêèå îðãàíèçàöèè (îáúåäèíåííûå â
Kyrgyz Tourism Network - “TourNet”), òàê
æå, êàê è òóðèñòè÷åñêèå ñîþçû, ÿâëÿþòñÿ
ïàðòíåðàìè ãîñóäàðñòâà.

Âàæíåéøèìè êîììóíèêàöèîííûìè
ñ ð å ä ñ ò â à ì è ä ë ÿ ã î ñ ó ä à ð ñ ò â à
ÿâëÿþòñÿ: Âåáñàéò, èíâåñòèöèîííûé
ñïðàâî÷íèê “Investment Guide to the
Kyrgyz Republ ic”, ñïðàâî÷íèê ïî
ïðîäàæàì “Sales Guide to the Kyrgyz
Republic”, òóðèñòè÷åñêàÿ êàðòà; äàëåå
ñëåäóåò îñíàùåíèå äîñòîïðèìå÷à-
òåëüíîñòåé äîðîæíûìè óêàçàòåëÿìè,
ñ î ç ä à í è å ñ è ñ ò å ì û î ô è ñ î â
òóðèñòè÷åñêîéèíôîðìàöèè, àíøëàãè ñ
è íôîðìàöèåé äëÿ ïðèåçæèõ â
ìåæäóíàðîäíîì àýðîïîðòó “Ìàíàñ”;
äèçàéí äëÿ ðàáîòû íà ÿðìàðêàõ.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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ÑÅÊÖÈß (Á)

×àñòü VI: Çà÷åì âñå ýòî?

(1)Òóðèçì ïðèâëåêàåò.

×òî òàêîå òóðèçì?

Òóðèçì - ýòî ñîâîêóïíîñòü âñåõ ÿâëåíèé, êîòîðûå
èìåþò äåëî ñ ïóòåøåñòâèÿìè. Ïî äàííûì
Âñåìèðíîé Òóðèñòè÷åñêîé Îðãàíèçàöèè (ÂÒÎ),
â 2000 ã. ïî âñåìó ìèðó ïóòåøåñòâîâàëè 698
ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê (äëÿ ñðàâíåíèÿ: 25 ìëí â
1955ã.), ïðè ýòîì äîõîä îò òóðèçìà ñîñòàâèë
476 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ. Ïÿòü âàæíåéøèõ
ñòðàí-öåëåé ïóòåøåñòâèé ÿâëÿëèñü Ôðàíöèÿ,
Èñïàíèÿ, ÑØÀ, Èòàëèÿ è Êèòàé; ïÿòü âàæíåéøèõ
ñòðàí-ðûíêîâ òóðèñòîâ ÿâëÿëèñü ÑØÀ, Ãåðìàíèÿ,
Âåëèêîáðèòàíèÿ, ßïîíèÿ è Ôðàíöèÿ.

Ïðîçâàííûé “áåëîé èíäóñòðèåé”, òóðèçì ñåãîäíÿ
âî âñåì ìèðå ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ýêîíî-
ìè÷åñêîé îòðàñëüþ, îïåðåæàÿ àâòîìîáèëüíóþ è
õèìè÷åñêóþ ïðîìûøëåííîñòè. Ñîçäàâàÿ 230
ìëí. ïðÿìûõ èëè êîñâåííûõ ðàáî÷èõ ìåñò, îí

Öåëè îáó÷åíèÿ:

Ñóìåòü îöåíèòü çíà÷åíèå òóðèçìà íà
ìèðîâîì óðîâíå è â ïðåäåëàõ ñâîåé
ñòðàíû.

Ïîçíàêîìèòüñÿ ñ Âñåìèðíîé Òóðèñòè-
÷åñêîé Îðãàíèçàöèåé (ÂÒÎ) è WTTC.

Îçíàêîìèòüñÿ ñ èñòîðèåé ðàçâèòèÿ òó-
ðèçìà â Åâðîïå - îñíîâíîì äëÿ Êûð-
ãûçñêîé Ðåñïóáëèêè òóðèñòè÷åñêîì
ðûíêå.
Ðàçîáðàòü çàäà÷è ãîñóäàðñòâà íà ïóòè
íàöèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà.

Ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ðàçâèòèè
òóðèçìà â Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå ïîñëå
ïðèîáðåòåíèÿ íåçàâèñèìîñòè è îñîáîé
ðîëè ÷àñòíîãî ñåêòîðà.

Îáùèé îáçîð:

Íà ïåðâîì ïëàíå ñòîèò èíôîðìàöèÿ îá
ýêîíîìè÷åñêîì çíà÷åíèè òóðèçìà â íàøå âðåìÿ,
åãî ãëàâíûõ îðãàíèçàöèÿõ, åãî çàðîæäåíèè â
ñòàðîé Åâðîïå è â ìîëîäîé íåçàâèñèìîé
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå. Äëÿ íåå, êàê è äëÿ
òðàäèöèîííûõ òóðèñòè÷åñêèõ ðûíêîâ, àêòóàëüíû
àíàëîãè÷íûå çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä
ãîñóäàðñòâîì.

çàíèìàåò 10% âñåãî ðàáî÷åãî ðûíêà, ïðîèçâîäèò
12% âíóòðåííåãî âàëîâîãî ïðîäóêòà, äîõîäà â
âèäå èíâåñòèöèé è íàëîãîâûõ ñáîðîâ è ê 2010ã.,
ïðåäïîëîæèòåëüíî, ñîçäàñò 100 ìëí. äîïîë-
íèòåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò (Èñòî÷íèê: World Travel
Tourism Council, WTTC, 1998).

Äâå âàæíûå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ
ðàçâèòèåì ñîòðóäíè÷åñòâà â ìèðîâîì òóðèçìå,
ÿâëÿþòñÿ Âñåìèðíàÿ Òóðèñòè÷åñêàÿ Îðãàíèçàöèÿ
(ÂÒÎ) è Âñåìèðíûé Ñîâåò Ïóòåøåñòâèé è Òóðèçìà
- World Travel and Tourism Council (WTTC).

ÂÒÎ - ýòî àãåíòñòâî, êîòîðîå áûëî ñîçäàíî â
ðàìêàõ ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ Îáúåäèíåííûõ
Íàöèé. Â ýòîé îðãàíèçàöèè çàäåéñòâîâàíû ÷ëåíû
èç 113 ñòðàí, à òàêæå 170 àññîöèèðîâàííûõ
÷ëåíîâ êðóèçíîãî è òóðèñòè÷åñêîãî ñåêòîðîâ.
ÂÒÎ - åäèíñòâåííàÿ ìåæãîñóäàðñòâåííàÿ
îðãàíèçàöèÿ, îòêðûòàÿ äëÿ îïåðàòèâíîãî
áèçíåñà.

WTTC - îáúåäèíåíèå, ñîñòîÿùåå èç 65 òîï-
ìåíåäæåðîâ âñåõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòðàñëåé,
èìåþùåå öåëüþ “óáåäèòü ïðàâèòåëüñòâà â òîì,
êàêîé îãðîìíûé âêëàä âíîñèò òóðèçì êàê â
íàöèîíàëüíîå, òàê è â ìåæäóíàðîäíîå
ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå, à òàêæå, íà îñíîâå
áåðåæíîãî îòíîøåíèÿ ê îêðóæàþùåé ñðåäå,
ñîäåéñòâîâàòü ðàçâåðòûâàíèþ ðûíêà ïóòåøåñòâèé
è òóðèçìà è óñòðàíèòü ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè ðîñòà
è ðàçâèòèÿ”.

Ïîêàçàòåëåí ïðîãíîç, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ êðóïíîé
öåëüþ WTTC íà ýòàïå ñìåíû òûñÿ÷åëåòèé:

1. Òóðèçì áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ âî âñåì ìèðå
ñòðàòåãè÷åñêèì è ýêîíîìè÷åñêèì ïðèîðèòåòîì.
2. Òóðèçì ïåðåéäåò íà îòêðûòûå è êîíêóðåíò-
íîñïîñîáíûå ðûíêè.
3. Òóðèçì áóäåò ñîäåéñòâîâàòü óñòîé÷èâîìó ðàç-
âèòèþ (ò.å. îí äîëæåí óäåëÿòü âíèìàíèå íå
òîëüêî èíòåðåñàì ïóòåøåñòâóþùèõ òóðèñòîâ, íî
è æèòåëÿì, ïðîæèâàþùèõ â ìåñòàõ, ïîñåùàåìûõ
òóðèñòàìè, à òàêæå è ñëåäèòü çà îêðóæàþùåé
ï ð è ð î ä í î é ñ ð å ä î é ) .
4. Òóðèçì ïðåîäîëååò ãðàíèöû è áóäåò ñîäåéñò-
âîâàòü ðîñòó.

Îñóùíîñòèòóðèñòè÷åñêîãîïóòåøåñòâèÿ

Â ñâîåé êíèãå “Òóðêåñòàí â-îäèíî÷êó: æåíùèíà
ïóòåøåñòâóåò ïî Ñîâåòñêîìó Ñîþçó”(ïåðâîå
èçäàíèå: “Des Monts Celestes aux Sables Rouges”,
1934), øâåéöàðêà Ýëëà Ìàéëàðò îáúÿñíÿåò â
ââåäåíèè ïðè÷èíó, “ïî÷åìó ÿ ïóòåøåñòâóþ”:

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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“
ïðîùàëàñü ñ ðîäíûì äîìîì, ó ìåíÿ áûëî
÷óâñòâî, ÷òî ÿ ïîêîðþ ìèð; èëè äàæå çàâëàäåþ
òåì, ÷òî ïðèíàäëåæèò ìíå, è ÷òî ýòî ñòàíåò
ìîèì íàñëåäèåì.... Êîãäà ìû îáúåçäèì ýòó ïëàíåòó,
ìû óâèäèì íîâûìè ãëàçàìè íàøó ñåðóþ
îáûäåííîñòü, íàø íåãîñòåïðèèìíûé êëèìàò. ß
äîëæíà áûëà âíà÷àëå ïîæèòü â ïóñòûíå, äëÿ òîãî,
÷òîáû ïî-íàñòîÿùåìó îöåíèòü çåëåíóþ òðàâó,
ðàñòóùóþ ó êàíàâû. Èñõîäÿ èç ñâîåãî
ñîáñòâåííîãî îïûòà, ÿ áû îñìåëèëàñü íà
ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå : íàñòîÿùèé
ïóòåøåñòâåííèê òîò, êîòîðûé ÷óâñòâóåò â ñåáå
ñòðåìëåíèå ñòðàíñòâîâàòü êàê ôèçè÷åñêóþ,
ýñòåòè÷åñêóþ, èíòåëëåêòóàëüíóþ, à òàêæå è
äóõîâíóþ ïîòðåáíîñòü... Äà, â ïóòåøåñòâèå
ïóñêàþòñÿ åùå è çàòåì, ÷òîáû îñòàâèòü âñå
ïîçàäè ñåáÿ. Íî ýòî áîëüøàÿ èëëþçèÿ; ýòî íå
ïîëó÷èòñÿ, ïîòîìó ÷òî îò ñàìîãî ñåáÿ íå
óéäåøü...”.

Êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ íà ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ

×åì îáúÿñíèòü ñòðàñòü ê ïóòåøåñòâèÿì - ðàíüøå
ýòî íàçûâàëè “îõîòîé ê ïåðåìåíå ìåñò” - èìåííî
ó åâðîïåéöåâ?

Ïîñëå ðàñïàäà öàðñòâà Êàðîëèíãîâ â IX âåêå,
Åâðîïà âûãëÿäåëà äîñòàòî÷íî ìðà÷íî:

“
áûë îãðàíè÷åí, îíè ïîñòèãàëè ëèøü ñîáûòèÿ
âèäèìîãî ïðîñòðàíñòâà. Îòíîøåíèÿ íå
âûõîäèëè çà ïðåäåëû ñàìîãî óçêîãî êðóãà
îáùåñòâà. Èíòåðåñû, âûõîäèâøèå çà ðàìêè
ïðàêòè÷åñêîé íåîáõîäèìîñòè, íå ìîãëè
ñôîðìèðîâàòüñÿ. Âñå ÷óæîå, íåèçâåñòíîå íå
âûçûâàëî èíòåðåñà, ëþáîïûòñòâî, íàçâàííîå
ïîçæå Curiositas , íå ïîáóæäàëî ñîâðåìåí-
íèêîâ ïóñòèòüñÿ â äàëüíèé ïóòü. Åäâà êòî-ëèáî çíàë,
÷òî çà ãîðàìè òîæå æèâóò ëþäè. Êîñìîïîëèòè÷åñêèå
ïðåäñòàâëåíèÿ íå ìîãëè ðàçâèâàòüñÿ. Íå áûëî íè
ïîòðåáíîñòè, íè âîçìîæíîñòè.

Óìñòâåííûé êðóãîçîð ñîâðåìåííèêîâ òîé ýïîõè

Ñ ñåðåäèíû 11 âåêà êàðòèíà ñòðåìèòåëüíî
ìåíÿåòñÿ. Íà ñìåíó âðåìåíàì ñòàáèëüíîñòè è
îäíîîáðàçèÿ ïðèøëè èçìåíåíèÿ è äâèæåíèÿ.
Ãåíèé, õàðèçìà è øàðì Åâðîïû ñîñòîèò â
òâîð÷åñêîì áåñïîêîéñòâå íàñåëÿþùèõ åå
íàðîäîâ, êîòîðûå òàê æå ìàëî âûíîñÿò
äëèòåëüíîå ñîñòîÿíèå ïîêîÿ, êàê è íåèçìåííîå
ãîñïîäñòâî. Åâðîïåéöû æàæäóò çíàíèé, íîâèçíû è
ñâîáîäû. Òàêèì îáðàçîì, îíè íà÷èíàþò îòñ÷åò 2
òûñÿ÷åëåòèÿ, ðàçðóøàÿ óñòîÿâøèåñÿ ñîöèàëüíûå
ôîðìû è ïðåäñòàâëåíèÿ. Ìîáèëüíîñòü ñòàëà
ñèìâîëîì âåêà (âûäåëåíî àâòîðîì). Ïîâèäèìîìó,

íà äîëãèå âåêà ñîõðàíèòñÿ (îñòàíåòñÿ) ïîõîäíîå
(ñòðàíñòâóþùåå) îáùåñòâî... Äâîéñòâåííîñòü
ïîíÿòèå “ïðèêëþ÷åíèå” (àd ventura =
íåóñòîé÷èâûé, íåïîñòîÿííûé äîõîä, ñ îäíîé
ñòîðîíû è ïîèñê íîâîãî, ñ äðóãîé ñòîðîíû) çäåñü
íàõîäèò ñâîé “âûõîä” (èñòî÷íèê: Weltbürger,
Peter Coulmas, 1990).

Â ñåãîäíÿøíèå äíè, ïóòåøåñòâèÿ ñòàëè
íåîòúåìëåìûì êóëüòóðíûì äîñòèæåíèåì.
Èçâåñòíûå íàì ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ òóðèçìà
ôîðìèðîâàëèñü ïîñòåïåííî â òå÷åíèè 250 ëåò:
íàñëàæäåíèå ïðèðîäîé, êóðîðòû è ïëÿæè,
óäîâîëüñòâèå îò ïåøèõ ïðîãóëîê, îò êðàñèâûõ
âèäîâèæèâîïèñíûõëàíäøàôòîâ,îòêðûòèå÷åãî-
ëèáî, äîñòîéíîãî âíèìàíèÿ. Ïóòåøåñòâèÿ, êàê
çâó÷èò ãëàâíûé òåçèñ øâåäñêîãî ýòíîëîãà Îðâàðà
Ëåâãðåíà â åãî êíèãå “On Holiday. A Íistory of
Vacationing”, çíà÷èòåëüíî ñïîñîáñòâîâàëè ê
ôîðìèðîâàíèþ ñîâðåìåííîé âïå÷àòëèòåëüíîñòè
(Èñòî÷íèê: Seele, flieg; Christoph Henning, Die Zeit
Nr.18/2001).

Àâòîð ïîêàçûâàåò íàãëÿäíî, êàê ðàçâèâàëîñü
ïðèñòðàñòèå ê æèâîïèñíîìó, êîòîðîå è ñåãîäíÿ
âñå åùå ôîðìèðóåò òóðèñòè÷åñêîå âîñïðèÿòèå -
“äðóãóþ ñòîðîíó ñîâðåìåííîñòè, ðåàêöèþ ïðîòèâ
ðóòèíû è ðàöèîíàëüíîñòè, ïîòðåáíîñòü â
íåçàïëàíèðîâàííîì, â èððàöèîíàëüíîì, â
ýìîöèîíàëüíîì”. È, ïðåæäå âñåãî: ïîòðåáíîñòü â
íîâèçíå. Èñòîðèÿ ïóòåøåñòâèé ðàçâèâàëàñü â
òåñíîé ñâÿçè ïåðåìåùåíèé ïðîñòðàíñòâåííûõ è
äóõîâíûõ (motion è emotion). Ïóòåøåñòâèÿ
õàðàêòåðèçóþòñÿ åùå òàêæå, êàê ðàáîòà
âîîáðàæåíèÿ, ïðåâðàùàþùàÿ òóðèçì â
èíäóñòðèþ êóëüòóðû, â ñèìâîëè÷åñêèé êàïèòàë, â
ìîäó, â òåíäåíöèþ.

Êàêîâû çàäà÷è ãîñóäàðñòâà íà ïóòè
ðàçâèòèÿîòå÷åñòâåííîãîòóðèçìà?
Åñëè ïîäóìàòü, ñêîëüêî îáëàñòåé çàòðàãèâàåò
òóðèçì è ñêîëüêî âíåøíèõ ñèë â ñâîþ î÷åðåäü
âëèÿþò íà òóðèçì, êàêîé äåíåæíûé îáîðîò èìååò
òóðèçì ïî âñåìó ìèðó è êàê ïîëîæèòåëüíî îí
ñîäåéñòâóåò ðîñòó ñðåäíåãî ñëîÿ íàñåëåíèÿ - ñ
äðóãîé ñòîðîíû, êàê áûñòðî òóðèçì ìîæåò
ïîïàñòü â êðèçèñ, ñòàíåò ïîíÿòíî, ïðî÷åìó
ãîñóäàðñòâó, ðàäè ñîáñòâåííîãî áëàãà,
íåîáõîäèìî ïîääåðæàòü “áåëóþ èíäóñòðèþ”
âñåìè ñèëàìè è âèäåòü åå íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ
âñåé ýêîíîìèêè, à ÷àñòíîìó ñåêòîðó
ñîòðóäíè÷àòü ñ ãîñóäàðñòâîì.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè



117

Çàäà÷à èíòåãðèðîâàòü òóðèñòè÷åñêîå ðàçâèòèå â
îáùóþ ýêîíîìèêó îñíîâûâàåòñÿ íå òîëüêî íà
ïåðåõëåñòûâàþùèõ ðàìêè îòäåëüíûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñåêòîðîâ èëè íà ìåæäèñöèïëèíàðíûõ
èíòåðåñàõ, íî òàêæå îõâàòûâàåò òàêèå àñïåêòû êàê:

- Ïðîñòðàíñòâåííàÿ èíòåãðàöèÿ ìåñòà ðàáîòû
ñ ìåñòîì æèòåëüñòâà

- Èíòåãðàöèÿ
èñïîëüçîâàíèÿ ïëîùàäè

â ìíîãîêðàòíóþ ôîðìó

- Ãåîãðàôè÷åñêàÿ èíòåãðàöèÿ
- Èíòåãðàöèÿ ãîðîäà è ñåëà
- Ñîöèàëüíàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ èíòåãðàöèÿ

ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ ãðóïï
- Èíòåãðàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî, îïåðàöèîííî-

ãî, ñåêòîðàëüíîãî è ïðîñòðàíñòâåííîãî
ïëàíèðîâàíèÿ

- Èíòåãðàöèÿ è êîîðäèíàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
çàäà÷

- Èíòåãðàöèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîöåññîâ ðàçâèòèÿ,
òàêèõ êàê ïëàíèðîâàíèå, ìåíåäæìåíò,
ðåàëèçàöèÿ, ìîíèòîðèíã è êîíòðîëü óñïåõà

- Èíòåãðàöèÿ èíôîðìàöèè î ðàçâèòèè.

Èíòåãðàòèâíîå òóðèñòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèíòåç âûøåíàçâàííûõ
ýëåìåíòîâ, îòíîñÿùèõñÿ êàê ê òóðèñòè÷åñêîé
èíäóñòðèè, òàê è ê îáùåýêîíîìè÷åñêîìó
ïëàíèðîâàíèþ ðàçâèòèÿ âñåé ñòðàíû. Îíà
ñîäåðæèò âàæíûå ïóíêòû, îòíîñÿùèåñÿ ê äðóãèì
ýêîíîìè÷åñêèì îòðàñëÿì êàê, íàïðèìåð,
ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, ïåðåðàáàòûâàþùàÿ
ïðîìûøëåííîñòü, ñòðîèòåëüñòâî, òðàíñïîðòíûé
ñåêòîð è ñåêòîð ïåðåâîçîê, à òàêæå è ê ñôåðå
óñëóã (èñòî÷íèê: Kyrgyzstan Tourism Development
Framework, The Aga Khan Development Network
AKDN, 2001).

Ïî÷òè 80% âñåõ ïðåäïðèÿòèé ÑØÀ ÿâëÿþòñÿ
ìàëûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ñ êîëè÷åñòâîì
ñîòðóäíèêîâ 20 ÷åëîâåê. Àíàëîãè÷íî îáñòîèò
äåëî è â çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ïðîìûøëåííûõ
ñòðàíàõ. Ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ, âîçãëàâëÿåìûå
ïðîãðåññèâíûìè ðóêîâîäÿùèìè êàäðàìè è
ìåíåäæåðàìè, âîïðåêè âñåì ïðåäïîëîæåíèÿì,
ÿâëÿþòñÿ íàäåæäîé è ñòðàòåãè÷åñêîé ñèëîé
ðàçâèòîé íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè.

Ïåðåä ãîñóäàðñòâîì (çäåñü: Êûðãûçñêàÿ
Ðåñïóáëèêà), êîòîðîå ñòðåìèòñÿ ïðåæäå âñåãî
ñîäåéñòâîâàòü ðàçâèòèþ òóðèçìà, äëÿ òîãî ÷òîáû
ñîçäàòü íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà, ñòîÿò ñëåäóþùèå
âàæíûå çàäà÷è:

- Ãîñóäàðñòâî äîëæíî çàáîòèòüñÿ î
íåîáõîäèìîé èíôðàñòðóêòóðå (ïóòè
ñ î î á ù å í è ÿ , ñ ð å ä ñ ò â à ñ â ÿ ç è è
êîììóíèêàöèè, ýíåðãî- è âîäîñíàáæåíèå,
îáåñïå÷åíèå ýêñòðåííîé ïîìîùè, óòèëèçàöèÿ
îòõîäîâ è î÷èñòêà ñòî÷íûõ âîä).

- Ãîñóäàðñòâî äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü
óñòîé÷èâîìóðàçâèòèþòóðèçìà, ò.å. ïðåæäå
âñåãî, îíî äîëæíî ñîñòàâèòü ïëàí
çåìëåïîëüçîâàíèÿ, ãäå îïðåäåëåíû
ïëîùàäè, ïðèãîäíûå äëÿ òóðèçìà, à òàêæå
çàïîâåäíèêè.

- Ãîñóäàðñòâî íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà
ïîëèòè÷åñêóþ ñòàáèëüíîñòü â ñòðàíå, çà
áåçîïàñíîñòü, çà ÷èñòîòó îêðóæàþùåé
ñðåäû, çà áëàãîïðèÿòíûé èíâåñòèöèîííûé
êëèìàò è âûãîäíûå ðàìî÷íûå óñëîâèÿ
(çàêîíû è ïîñòàíîâëåíèÿ), à òàêæå çà òî,
÷òîáû ìèíèñòåðñòâà è ó÷ðåæäåíèÿ
èíôîðìèðîâàëè äðóã äðóãà è ñîãëàñîâûâàëè
ìåæäó ñîáîé âîïðîñû ïî òóðèçìó è
èíâåñòèöèÿì.

- Ãîñóäàðñòâó íàäëåæèò ñôîðìèðîâàòü
ñîáñòâåííóþ íàëîãîâóþ ïîëèòèêó è
òàìîæåííûå ïðàâèëà, âûãîäíûå äëÿ ââîçà
êàïèòàëà â ñòðàíó è äëÿ òóðèçìà.

- Ãîñóäàðñòâî äîëæíî îáëåã÷èòü óñëîâèÿ
äëÿ òóðèñòè÷åñêèõ ïîåçäîê (ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ
âèçû, òàìîæåííûé êîíòðîëü, ðåãèñòðàöèÿ â
ïîëèöåéñêîì ó÷àñòêå, òóðèñòè÷åñêàÿ
èíôîðìàöèÿ, èíôîðìàöèîííûå ùèòû è
òóðèñòè÷åñêèå óêàçàòåëè)

- Ãîñóäàðñòâîíåñåòîòâåòñòâåííîñòüçàñîç-
äàíèå âèäèìîãî è âîñïðèíèìàåìîãî
öåëîñòíîãî îáðàçà ñòðàíû òóðèçìà, çà
îïðåäåëåíèå è ïðîïàãàíäó âåëèêîé öåëè,
ñîîòâåòñòâóþùåé ñîçäàâàåìîìó îáðàçó
(ïðè íåîáõîäèìîñòè, äàæå ôèëîñîôèè
ãîñóäàðñòâà), çàîñîçíàíèåíåîáõîäèìîñòè
òóðèçìà â ñâîåì íàðîäå à òàêæå
îòâåòñòâåííîñòè çà ñîõðàíåíèå ñâîåãî
èìèäæà. È â ýòîì ÷àñòíîå ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâî äîëæíî îêàçàòü ãîñóäàðñòâó
ïîëíóþ ïîääåðæêó.

- Ãîñóäàðñòâî äîëæíî ôèíàíñèðîâàòü, ïî
ìåíüøåé ìåðå, íà 80% íàöèîíàëüíîå áþðî
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ïî ìàðêåòèíãó Kyrgyz Promotion Board );(“ ”
îñòàëüíûå ñðåäñòâà ñêëàäûâàþòñÿ
èç ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ, âçíîñîâ çà ó÷àñòèå â
îáùèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, îáùåñòâåííûõ
âçíîñîâ è â ðåçóëüòàòå ñîáñòâåííîé
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè áþðî. Ýòî
áþðî ñîñòàâëÿåò êîíöåïöèþ ìàðêåòèíãà, è â
ñëó÷àå Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, çàáåãàÿ
âïåðåä íà áóäóùåå - äîëæíî ñòàòü
îòâåòñòâåííûì çà ìàðêåòèíã ãîñóäàðñòâà (â
òîì ÷èñëå è çà ïðîäâèæåíèå èíâåñòèöèé),
çà ïðîäâèæåíèå òóðèçìà (ìàðêåòèíã öåëè
ïóòåøåñòâèÿ è çà åãî ðåãèîíàëüíóþ
èíòåãðàöèþ â Öåíòðàëüíîàçèàòñêèé
Øåëêîâûé Ïóòü), çà èìèäæ-ðåêëàìó
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè è çà ñîçäàíèå
“Ìàðêè Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè -
Ñâîáîäíîé Òóðèñòè÷åñêîé Äåðæàâû íà
Âåëèêîì Øåëêîâîì Ïóòè”.

- ×åðåç “Kyrgyz Promotion Board” ãîñóäàðñòâî
ïðîâîäèò èññëåäîâàíèÿ ðûíêà è
íàáëþäåíèÿ çà ðûíêîì, èùåò íîâûå íèøè íà
ðûíêå, îáìåíèâàåòñÿ èíôîðìàöèåé ñ
çàðóáåæüåì, âåäåò ñòàòèñòèêó,

îáðàáàòûâàåò åå äàííûå è ñîñòàâëÿåò
ãîäîâîé áàëàíñ, à òàêæå åæåãîäíûé îò÷åò
ðàçâèòèÿ èíâåñòèöèîííîãî êëèìàòà è
òóðèçìà.

- Äëÿ ëó÷øåé äîñòèæèìîñòè, ãîñóäàðñòâî
îòêðûâàåò íà êëþ÷åâûõ òóðèñòè÷åñêèõ
ðûíêàõ ñâîè òóðèñòè÷åñêèå çàðóáåæíûå
ïðåäñòàâèòåëüñòâà è, ñâåðõ òîãî, âîçëàãàåò
ïîðó÷åíèÿ êûðãûçñêèì äèïëîìàòè÷åñêèì,
êîíñóëüñêèì è òîðãîâûì ïðåäñòàâè-
òåëüñòâàì çà ðóáåæîì, äàâàòü îñíîâíóþ
èíôîðìàöèþ î Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå è
óñòàíàâëèâàòü êîíòàêòû.

- Â ñëó÷àå êðèçèñà, ãîñóäàðñòâî äîëæíî
êîîðäèíèðîâàòü äåéñòâèÿ äëÿ ïðåäîòâðà-
ùåíèÿ èëè ñìÿã÷åíèÿ íåãàòèâíûõ
ïîñëåäñòâèé, ñâîåâðåìåííî ïðåäîñòàâëÿòü
âíóòðåííèì è çàðóáåæíûì ÑÌÈ èñ÷åðïû-
âàþùóþ è ïðàâäèâóþ èíôîðìàöèþ.

- Ãîñóäàðñòâî çàêëþ÷àåò íîâûå ìåæãî-
ñóäàðñòâåííûå ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ è
ïðèíèìàåò àêòèâíîå ó÷àñòèå â ÷àñòíî-
ãîñóäàðñòâåííûõ ïàðòíåðñêèõ ïðîåêòàõ
(Public-Private Partnership - PPP).

Îáîáùàÿ âûøåñêàçàííîå, ãîñóäàðñòâî ïðèçâàíî
ñîäåéñòâîâàòü ÷àñòíîìó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó,
íîíåíàîáîðîò.×àñòíîåæåïðåäïðèíèìàòåëüñòâî,
èñõîäÿ èç ñâîåãî æå ñîáñòâåííîãî èíòåðåñà,
äîëæíîñîòðóäíè÷àòü ñ ãîñóäàðñòâîì,îñîáåííî,
êîãäà ðå÷ü èäåò î ñîâìåñòíûõ àêöèÿõ, êàê
âíóòðè ñòðàíû, òàê è çà ðóáåæîì.

×àñòíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî è ãîñóäàðñòâî
çàáîòÿòñÿ îá îäíîì è òîì æå òóðèñòè÷åñêîì
ïðîäóêòå - Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå -
ò ó ð è ñ ò è ÷ å ñ ê î é ä å ð æ à â å . × à ñ ò í î å
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ðàçðàáàòûâàåò è ïðîäàåò
òóðèñòè÷åñêèå ïðåäëîæåíèÿ, ãîñóäàðñòâî
çàáîòèòñÿ î áëàãîïðèÿòíûõ ðàìî÷íûõ óñëîâèÿõ è
íåñåò îñíîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà èìèäæ
ñòðàíû. ×àñòíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî òàêæå
íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ñîçäàíèå è ñîõðàíåíèå
ïîçèòèâíîãî èìèäæà ñòðàíû - ïðåæäå âñåãî
òåì, ÷òî ïðåäîñòàâëÿåò êà÷åñòâåííûé ñåðâèñ è
îïåðèðóåò, îñîçíàâàÿ ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü çà
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- Kyrgyz Promotion Board, äëÿ òîãî, ÷òîáû
ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà áûñòðî ìåíÿþùóþñÿ
ñèòóàöèþ íà ðûíêå, îïåðèðóåò âíå ïðåäåëîâ
ãîñóäàðñòâåííîé áþðîêðàòèè. Îí äîëæåí
ðàáîòàòü ïîëíîñòüþ àâòîíîìíî, êàê ñâîåãî
ðîäà ÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîå àãåíòñòâî.
Åãî çàäà÷è äîëæíû áûòü ãîñóäàðñòâåííî
îðèåíòèðîâàííû, íî åãî ôîðìà äåÿòåëü-
íîñòè äîëæíà áûòü ÷àñòíîïðàâîâîé. Îí
äîëæåí èíôîðìèðîâàòü Ïðåçèäåíòà è
Ïðåìüåð-Ìèíèñòðà è ñîòðóäíè÷àòü ñ
îòðàñëåâûìè ìèíèñòåðñòâàìè, ÷àñòíûì
ýêîíîìè÷åñêèì ñåêòîðîì (àâèàêîìïàíèè,
òóðèñòè÷åñêèå ôèðìû, ãîñòèíèöû, îáúåêòû
äëÿ îòäûõà è äîñóãà), êóëüòóðíûìè
ó÷ðåæäåíèÿìè è íåïðàâèòåëüñòâåííûìè
îðãàíèçàöèÿìè (ÍÏÎ). Äàëåå Kyrgyz
Promotion Board äîëæåí êîîðäèíèðîâàòü
îòäåëüíûå ìàðêåòèíãîâûå àêöèè è ïóòè ïðî-
äàæ, ñîâìåñòíî ñ ÷àñòíî-ýêîíîìè÷åñêèì
ñåêòîðîì, ðóêîâîäèòü ñîçäàíèåì “Ìàðêè”
äëÿ öåëè ïóòåøåñòâèé è áðàòü íà ñåáÿ -
òî÷íî òàêæå, ñîâìåñòíî ñ ÷àñòíûì
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì (íî íà äîáðî-
âîëüíîé îñíîâå) - èíèöèàòèâó ïî óëó÷øåíèþ
êà÷åñòâà òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà (Ìàðêà
êà÷åñòâà).

- Ãîñóäàðñòâî äîëæíî ïîääåðæèâàòü
ñðåä- íèå ñëîè íàñåëåíèÿ, îñîáåííî â
îáðàçîâàíèè è ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè
ìîëîäåæè è âçðîñëûõ, â ðàñøèðåíèè
ïðèìåíåíèÿ íîâîé ðàáî÷åé òåõíèêè è
ðàçâèòèè íîâàòîðñêèõ èäåé.
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ñîõðàíåíèå îêðóæàþùåé ñðåäû. Ýòî êàñàåòñÿ
êàê êàæäîãî îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è
÷àñòíîïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ îáúåäèíåíèé,
èìåþùèõ îáùèå èíòåðåñû â òóðèçìå.

Îò "ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà" ê
“ñòðàòåãèè ïàðòíåðñòâà â òóðèçìå
âåäóùèõ ñèë ïðàâèòåëüñòâà è ÷àñòíîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà".

Ñòàðòîâûì âûñòðåëîì â ýïîõó òóðèçìà äëÿ
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè ïîñëóæèë ïåðâûé
ìåæäóíàðîäíûé òóðèñòè÷åñêèé ñèìïîçèóì â
íà÷àëå îêòÿáðÿ 1994ã. â Áèøêåêå. Îáðàç
áóäóùåé “Àçèàòñêîé Øâåéöàðèè” - õîòÿ ýòîò
òåðìèí è íå áåññïîðåí - ïðî÷íî âîøåë ñ òåõ ïîð â
ëåêñèêîí ïîëèòèêîâ è äåÿòåëåé òóðèçìà.

Îäíîâðåìåííî ñ òóðèñòè÷åñêèì ñèìïîçèóìîì
ñâîþ ïîìîùü â ðàçâèòèå òóðèçìà â Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè íà÷àëî îêàçûâàòü Ãåðìàíñêîå
Îáùåñòâî ïî Òåõíè÷åñêîìó Ñîòðóäíè÷åñòâó â
ðàìêàõ ïðîãðàììû Èíòåãðèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû
Öåíòðà ïî èíòåðíàöèîíàëüíîé ìèãðàöèè (ÖÈÌ)

Ó Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè åñòü îòëè÷íûå
ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàçâèòèÿ ïðèêëþ÷åí÷åñêîãî
ãîðíîãî òóðèçìà, íåäîñòàòîê ëèøü â
äîñòóïíîñòè, èçâåñòíîñòè, íåðàçâèòîé
òóðèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðå è îáó÷åííîì
îáñëóæèâàþùåì ïåðñîíàëå. Âåñü ïîòåíöèàë äëÿ
óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà çàêëþ÷àåòñÿ áåç
ñîìíåíèÿ â ïåðâîçäàííîé ïðèðîäå ðåñïóáëèêè,
êî÷åâíè÷åñêîé êóëüòóðå è ãîñòåïðèèìíûõ ëþäÿõ.
Ïîýòîìóíåîáõîäèìûñîîòâåòñòâóþùèåçàêîíûè
èõ ïðåòâîðåíèå â æèçíü äëÿ ïîääåðæêè òóðèñ-
òè÷åñêîãî ñðåäíåãî êëàññà ïðåäïðèíèìàòåëåé
è çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû; íåîáõîäèìî
öåëåíàïðàâëåííîå ðàçâèòèå èíâåñòèöèîííîãî
êëèìàòà, ãàðàíòèÿ íåïðèêîñíîâåííîñòè
÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè, óñòðàíåíèå áþðîêðàòèçìà,
âíåñåíèå ÿñíîñòè â òî, êòî â ãîñóäàðñòâå çà ÷òî
îòâå÷àåò, îáëåã÷åíèå òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ è
íàëîãîâîãî áðåìåíè, óñèëåíèå ìàðêåòèíãà
ñòðàíû òóðèçìà, à äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî
îôèöèàëüíîå ðåêëàìíîå áþðî êàê íàïðèìåð
“Kyrgyz Promotion Board”.

Â 1995ã. âîçíèêëà Êûðãûçñêàÿ Àññîöèàöèÿ
Òóðîïåðàòîðîâ, êóäà âîøëè íàèáîëåå àêòèâíûå â
òîò ìîìåíò òóðîïåðàòîðû íà îñíîâå ñâîåé òàê
íàçûâàåìîé ñòðàòåãèè “ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà”
(îáîçíà÷åíèå, êîòîðîå ìû áîëåå íå ïðèìåíÿåì,
í à ÷ è í à ÿ ñ î â ð å ì å í è í à ñ ò ó ï ë å í è ÿ
áàíäôîðìèðîâàíèé íà Áàòêåí, è òåì áîëåå,
ïîñëå òåððîðèñòè÷åñêèõ àêòîâ â ÑØÀ,).

Ïîä òåðìèíîì ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã (èëè“ ”
“ãåðèëüÿ-ìàðêåòèíã”) ìû ïîíèìàåì ñòðàòåãèþ,
êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïðè ìèíèìàëüíåéøèõ
çàòðàòàõ, èñïîëüçóÿ, òàê æå, êàê è ïàðòèçàíû â
ñâîå âðåìÿ, ñëàáîñòè ïðîòèâíèêà â ñâîèõ öåëÿõ,
ïðåâðàùàÿ ñîáñòâåííûå ñëàáîñòè â äîñòîèíñòâà,
èñïîëüçóÿ ñïåöèàëüíûå èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãà,
òàêèå, êàê “èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä” ê êàæäîìó
ïàðòíåðó, ðàçðàáîòêà êàæäîãî òóðà êàê
“øòó÷íîé” ïðîäóêöèè ñ âûñîêèì êà÷åñòâîì óñëóã,
ôèíàíñèðóÿ òîëüêî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå è
íàèáîëåå íåîáõîäèìûå êîììóíèêàòèâíûå
ñðåäñòâà è ìàðêåòèíãîâûå àêöèè - è ò.ä. ÷òî
ïîçâîëÿåò â äîñòàòî÷íî ñæàòûå ñðîêè äîñòèãíóòü
îùóòèìûõ ðåçóëüòàòîâ. “Ïàðòèçàíñêàÿ
ñòðàòåãèÿ” î÷åíü õîðîøî ñåáÿ îïðàâäàëà íà
íà÷àëüíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ, êîãäà ïðèõîäèëîñü
íà÷èíàòü “ñ íóëÿ”. Â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ
ïðîäîëæåíèå ïðîâåäåíèÿ âíåøíåãî è âíóòðåííåãî
ìàðêåòèíãà “ïàðòèçàíñêèìè” ìåòîäàìè, ïî
ìåíüøåé ìåðå, çàòîðìîçèò ðàçâèòèå òóðèçìà,
åñëè íå ïðèâåäåò ê óõóäøåíèþ èìèäæà
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè.

Àññîöèàöèÿ ïîñëåäîâàòåëüíî ðàçâèâàëà ÷àñòíûé
òóðèçì íà÷èíàÿ ñ åãî îñíîâ è âûñòóïàëà çà
ýêîëîãè÷åñêèå è îòâåòñòñòâåííûå â ñîöèàëüíîì
ïëàíå “íèøè” â òóðèçìå. Öåëåâûìè ãðóïïàìè äëÿ
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè ÿâëÿþòñÿ: âåëîñè-
ïåäèñòû, ñêàëîëàçû, èñêàòåëè ïðèêëþ÷åíèé,
ëþáèòåëè ðàôòèíãà è èíûõ âèäîâ ñïëàâîâ ïî ãîð-
íûì ðåêàì, ëþáèòåëè âåðõîâîé åçäû, ôîòîãðàôû;
ñ øèðîêèì êðóãîçîðîì, îáðàçîâàííûå, íî íå
÷îïîðíûå ëþäè, êîòîðûå ëþáÿò íåïîñòîÿíñòâî,
íå ïðèäàþùèå áîëüøîãî çíà÷åíèå êîìôîðòó è
öåíÿùèå òóðèçì, ñîîòâåòñòâóþùèé ñîöèàëüíûì è
ýêîëîãè÷åñêèì íîðìàì.

Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ñîòðóäíè÷åñòâî êûðãûçñêèõ
òóðèñòè÷åñêèõ ôèðì ðîñëî âñå èíòåíñèâíåé, êàê
íà ìåñòíîì, òàê è íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ,
ïðåæäå âñåãî â âèäå ó÷àñòèÿ íà ìåæäóíàðîäíûõ
ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ, â îáðàçîâàíèè, à òàêæå,
ðàçóìååòñÿ, â ðàçðàáîòêå íîâûõ ïðîãðàìì è
îáñëóæèâàíèè èíòåðíàöèîíàëüíûõ ãîñòåé.

Â ïîñëåäóþùåé îöåíêå áóäóùèõ âîçìîæíîñòåé
òóðèçìà äëÿ ãîñóäàðñòâà, Ïðåçèäåíò Àñêàð
Àêàåâ ñîçäàë Êîîðäèíàöèîííûé Ñîâåò ïî
òóðèçìó ïðè ïðàâèòåëüñòâå Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè, óòâåðäèë ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ
òóðèçìà, èíòåãðèðîâàííóþ â Ïðîãðàììó ÊÎÐ è
ðàñ÷èòàííóþ íà 10 ëåò; Êûðãûçñêîé Àññîöèàöèè
Òóðîïåðàòîðîâ ïðåäîñòàâèë, òàê ñêàçàòü,
“ïðÿìîé ïðîâîä” ê ðóêîâîäñòâó ñòðàíû è îáúÿâèë
2001ã. - Ãîäîì
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Ðàçâèòèÿ è ïîääåðæêè òóðèçìà - âàæíàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ “âíóòðåííåãî” òóðèñòè÷åñêîãî
ìàðêåòèíãà, äëÿ òîãî ÷òîáû âñÿ ñòðàíà îñîçíàëà
îãðîìíîå çíà÷åíèå òóðèçìà.

Ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå òóðèçìà çà ïðîøåäøèå
ãîäû ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî â ïðîåêòàõ ó÷àñòâóþò
ñåãîäíÿ âñå áîëüøå ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé
ñîäåéñòâèÿ ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì, çàðóáåæ-
íûõ îðãàíèçàöèé è ÷àñòíûõ èíèöèàòèâ, ñðåäè íèõ:
Øâåéöàðñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ìåæäóíàðîäíîìó
ñîòðóäíè÷åñòâó Helvetas è SDC, Àçèàòñêèé áàíê
ðàçâèòèÿ, Ìèðîâîé áàíê, Ìåæäóíàðîäíàÿ
ôèíàíñîâàÿ êîðïîðàöèÿ (IFC), UNDP, TACIS è
àìåðèêàíñêàÿ îð ãà íè çàöèÿ ïîìîùè
ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì USAID; ñþäà æå
îòíîñÿòñÿ óíèâåðñèòåòû è èíñòèòóòû ÑØÀ,
Ôèíëÿíäèè, Íèäåðëàíäîâ, Âåëèêîáðèòàíèè,
Ôðàíöèè, ßïîíèè è Òóðöèè.

Äëÿ ëó÷øåãî ñîãëàñîâàíèÿ ïðîåêòîâ, ÃÒÖ
ñîâìåñòíî ñ êîîðäèíàòîðñêèì áþðî Êûðãûçñêîé
Àññîöèàöèè Òóð-îïåðàòîðîâ ñîçäàë òàê
íàçûâàåìûé Kyrgyz Tourism Network (Tournet) ,
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííóþ ñåòü
ïðåäñòàâèòåëåé ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé è
è õ ê û ð ã û ç ñ ê è õ ï à ð ò í å ð î â ( à ä ð å ñ :

.

“ ”
ãîâîðèò ïðåçèäåíò ìèðîâîãî áàíêà Äæåéìñ Ä.
Âîëüôåíçîí, ìû äîëæíû âçÿòü íà ïðèöåë òóðèçì”.
Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî ðå÷ü èäåò î “òóðèñòè÷åñêîé
ìîíîêóëüòóðå”, ò.ê. òóðèçì ïîäâåðæåí êðèçèñàì.
Äëÿ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè ýòî îçíà÷àåò
îáúåäèíåíèå óñèëèé âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà
ðàçâèòèÿ â òîì, ÷òî ñòàëî âîçìîæíûì äîñòè-
æåíèå ãîðàçäî áîëåå âûñîêèõ öåëåé, ÷åì òå,
êîòîðûõ ïðè ìèíèìóìå ïåðñîíàëà è ôèíàíñîâûõ
ñðåäñòâ óäàëîñü äîñòè÷ü ñ ïîìîùüþ “ïàðòè-
çàíñêîãî ìàðêåòèíãà” â ðàìêàõ èíèöèàòèâû
GTZ/CIM.

Åñëè ðå÷ü èäåò î ïðåîäîëåíèè áåäíîñòè ,

Ýòà óñïåøíàÿ äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ñòðàòåãèÿ
ìàðêåòèíãà ÷àñòíîé ýêîíîìèêè äîëæíà áûòü
çàìåíåíà íà “Ñòðàòåãèþ ïàðòíåðñòâà â òóðèçìå
âåäóùèõ ñèë ïðàâèòåëüñòâà è ÷àñòíîãî ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà”, â èíòåðåñàõ “íàöèîíàëüíîãî
òóðèñòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà” - ãäå ÷àñòíàÿ
ý ê î í î ì è ê à â ä à ë ü í å é ø å ì ä î ë æ í à
ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ðåêëàìå ïðåäëîæåíèé, à
ãîñóäàðñòâî íà ðåêëàìå èìèäæà è ðàìî÷íûõ
óñëîâèé.

tournetl@listserv.iatp.kg)

Òóðèçì, ïîíÿòûé ïðàâèëüíî - ýòî íå òîëüêî
ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ è ïèòàíèå, íî òàêæå è
àãðàðíàÿ ïîëèòèêà, òðàíñïîðòíàÿ ïîëèòèêà,
ïîëèòèêà ïî âîïðîñàì îêðóæàþùåé ñðåäû, ãäå
âñå ðåøåíèÿ çàâèñÿò îò ìåðû. Óòðàòà ýòîé ìåðû
èëè ïîïûòêà, èç-çà ÷åñòîëþáèÿ èëè æàäíîñòè èëè
íåâåðíîãî ïîíèìàíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû
ïîäìåíèòü ìåðó, èçìåíèâ ñîîòåíîøåíèå ñèë,
óíè÷òîæèò áîëüøå, ÷åì óëó÷øèëà (Òåîäîð Ãîéñ,
çàâåäóþùèé ðåäàêöèåé ïî òóðèçìó ãàçåòû
Frankfurter Allgemeinen Zeitung). FAZ èìååò â âèäó
ìíîãèå òóðèñòè÷åñêèå ìåñòà â ñîâðåìåííîé
Åâðîïå èëè ãäå-ëèáî â äðóãîì ìåñòå.
Äîëãîñðî÷íîå áóäóùåå òóðèçìà çàâèñèò îò òåõ,
êòî îòâå÷àåò çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé, è êîòîðûå
äîëæíû ïðåäïðèíèìàòü âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû
èçáåæàòü ôàòàëüíûõ îøèáîê â ðàçâèòèè
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, óæå ñäåëàííûõ äðóãèìè
ñòðàíàìè.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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Âîïðîñû ê äèñêóññèè:

1. Êàê áû Âû îáúÿñíèëè ïðåâðàùåíèå òóðèçìà â
âàæíåéøóþ ìèðîâóþ ýêîíîìè÷åñêóþ
îòðàñëü?

2. Êàêèå äðóãèå àëüòåðíàòèâû ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè êðîìå òóðèçìà îñòàþòñÿ
âîçìîæíûìè äëÿ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, íå
èìåþùåé ñûðüåâûõ ðåñóðñîâ? Êàê ìîãëà áû
âûãëÿäåòü òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü ñ òóðèçìîì
íà îäíîì ïðèìåðå?

3. Ïî÷åìó öåëè WTTC íà ýòàïå ñìåíû òûñÿ-
÷åëåòèé ïðåäñòàâëÿþò áîëüøîé èíòåðåñ äëÿ
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè â áóäóùåì?

4. Êàêîâû âàæíåéøèå çàäà÷è ãîñóäàðñòâà â
ðàçâèòèè òóðèçìà, êàêîâû ñîîòâåòñòâóþùèå
ðîëè ãîñóäàðñòâà è ÷àñòíîãî ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà?

5. Êàêèå ãëàâíûå çàäà÷è âçÿë áû íà ñåáÿ
áóäóùèé “Kyrgyz Promotion Board”?

7. Â ÷åì âàæíîñòü îáúåäèíåíèÿ òóðèñòè÷åñêèõ
÷àñòíûõ ôèðì â ñîþç/ñîþçû?

8. Ïî÷åìó Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà, ïðè âñåé
ÿñíîñòè ïîíèìàíèÿ åå ïðèîðèòåòîâ, òåì íå
ìåíåå, âñå æå äîëæíà îáåðåãàòü îòðàñëü
òóðèçìà îò ïðåâðàùåíèÿ åå â ýêîíîìè-
÷åñêóþ ìîíîêóëüòóðó?

9. Êàêèå ýêîíîìè÷åñêèå îòðàñëè è æèçíåííûå
îáëàñòè èìåþò âàæíîå îòíîøåíèå ê òóðèçìó
èëè êàêîâî âëèÿíèå òóðèçìà íà íèõ?

Ðåêîìåíäàöèè ê ïðèìåíåíèþ:

Ïîäóìàéòå î òåõ èíèöèàòèâàõ, êîòîðûå
ïåðåõëåñòûâàþò ãðàíèöû ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé
(âêëþ÷àÿ èíèöèàòèâû ìåæäóíàðîäíîãî
ñîòðóäíè÷åñòâà/ïîìîùè ðàçâèâàþùèìñÿ
ñòðàíàì), â êîòîðûõ òóðèçì èãðàåò ðîëü.
Êàêàÿ ðîëü ïðè ýòîì, ïî Âàøåìó ìíåíèþ,
äîëæíà îòâîäèòüñÿ ãîñóäàðñòâó /Âàøåìó
ñîþçó/Âàøåìó ïðåäïðèÿòèþ? Ðàçðàáîòàéòå
ñîîòâåòñòâóþùóþ êðàòêóþ êîíöåïöèþ äëÿ
êàæäîé Âàøåé èäåè.

Âûñêàæèòå ñâîå ìíåíèå î äåÿòåëüíîñòè Âà-
øåãî òóðèñòè÷åñêîãî ñîþçà. Íàñêîëüêî
õîðîøî ñîþç óäîâëåòâîðÿåò Âàøè
ïîòðåáíîñòè, êàê ÷ëåíà ýòîãî ñîþçà,
íàñêîëüêî ïëîõî èëè âîîáùå âàñ íå
óñòðàèâàåò? Êàêóþ ïîëüçó Âû îæèäàåòå îò
Âàøåãî ñîþçà, áóäó÷è åãî ÷ëåíîì?

Ïîääåðæèòå èíèöèàòèâó ñîçäàíèÿ Kyrgyz“
Promotion Board” - íå òîëüêî èç-çà òîãî, ÷òî
ðàçëè÷íûå èíîñòðàííûå êîíñóëüòàíòû
ñ÷èòàþò ýòî õîðîøåé èäååé è èññëåäîâàíèå
öåíòðà Àãà-Õàíà ïî ðàçâèòèþ òóðèçìà â Èññûê-
Êóëüñêîé îáëàñòè ðåêîìåíäóåò ïðåäïðèíÿòü
ïîäîáíûé øàã - íî è ïîòîìó, ÷òî, ïðåæäå
âñåãî, õîðîøî îñíàùåííûé â ôèíàíñîâîì
ïëàíå è ïåðñîíàëîì, Kyrgyz Promotion Board
ìîã áû â ïîëíîé ìåðå ñîåäèíèòü âîåäèíî
èíâåñòèöèîííûé è òóðèñòè÷åñêèé ìàðêåòèíã,
ñîõðàíåíèå èìèäæà è ïîëèòèêó ñîçäàíèÿ
ìàðêè.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè

6. Êàêèå ìåæäóíàðîäíûå öåëåâûå ãðóïïû
ÿâëÿþòñÿ ïîäõîäÿùèìè äëÿ íûíåøíåãî
òóðèñòè÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè?

Ñîñòàâüòå ïåðå÷åíü ïîæåëàíèé, óäåëèòå ïðè
ýòîì âíèìàíèå ðàáîòå ïî ëîááèðîâàíèþ
Âàøåãî ñîþçà è âûñêàæèòå ñâîå ìíåíèå î
òîì, êàêèì îáðàçîì è â êàêîì îáúåìå Âû
ïðèíÿëè áû ëè÷íîå ó÷àñòèå?
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(2) Òðè ñîçâåçäèÿ íà ïóòè ê óñïåõó â
ñôåðå óñëóã:

- Ñåðâèñ: Âîëÿ ê ñëóæåíèþ
- Ïàðòíåðñòâî: Âîëÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó
- Èäåéíîå îáúåäèíåíèå: Âîëÿ ê

èíòåãðàöèè

Ñåðâèñ: Âîëÿ ê ñëóæåíèþ

Êàê ÷àñòî ó íàñ â æèçíè âñòðå÷àåòñÿ òàêàÿ
ñèòóàöèÿ: ê ñòîëó ïîäõîäèò îôèöèàíò, ñòîèò êàê
íåìîé, ÷òîáû ïðèíÿòü çàêàç è äàæå íå óäîñòîèò
âçãëÿäîì ãîñòÿ; çàòåì ìîë÷à óõîäèò â êóõíþ,
âîçâðàùàåòñÿ ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ, ãðóáî
ñòàâèò òàðåëêè íà ñòîë, îñòàâèë íåçàìå÷åííûìè
ïóñòûå ñòàêàíû è øìûã! - èñ÷åç. Ïðèÿòíîãî
àïïåòèòà? - Íåò, ñïàñèáî.

Ó÷åáíûå öåëè:

Óìåòü îïðåäåëèòü ðîëü ãîñòÿ è õîçÿèíà;

Óìåòü ïåðå÷èñëèòü âîçìîæíîñòè è âçàèìíûå
âûãîäû ñîòðóäíè÷åñòâà êàê âíóòðè ñòðàíû, òàê
è â òðàíñãðàíè÷íîì ïëàíå, à òàêæå çíàòü,
êàê, øàã çà øàãîì, ýòèõ ïðåèìóùåñòâ
äîáèòüñÿ;

Âûðàçèòü ãîòîâíîñòü è óìåòü ýòî îáîñíîâàòü,
íà îñíîâå ëè÷íûõ óáåæäåíèé ðàçâèâàòü
äîëãîñðî÷íûå ñâÿçè è ñîòðóäíè÷àòü.

Îáùèé îáçîð:

Ñëóæåíèå ãëàâíåå âñåãî (= ñåðâèñ = îðèåíòàöèÿ
íà êëèåíòà), ëþáåçíîñòü, ñîòðóäíè÷åñòâî è
èíòåãðàöèÿ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ïðåäïîñûëêàìè
äëÿ óñïåõà â òóðèçìå. Ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò íå
ñòîëüêî î òåõíè÷åñêîì óìåíèè, ñêîëüêî î
âíóòðåííèõ óñòàíîâêàõ è óáåæäåíèÿõ êàæäîãî
îòäåëüíî, êàê â ìàëîì, òàê è â áîëüøîì.
Öåíòðàëüíîàçèàòñêèå ãîñóäàðñòâà, íåîæèäàííî
ïîëó÷èâøèå íåçàâèñèìîñòü ïîñëå ðàçâàëà
Ñîâåòñêîãî Ñîþçà, ïîäîáíî óïàâøåìó ñ íåáà
ïåðåñïåëîìó ôðóêòó, ÷ðåçâû÷àéíî òÿæåëî
âîñïðèíèìàþò ïðîáëåìó óñòàíîâëåíèÿ
äîáðîñîñåäñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, íåñìîòðÿ íà
âñå èõ çàâåðåíèÿ â âå÷íîé äðóæáå. È òåì íå
ìåíåå, èìåííî â ðàçâèòèè ñîòðóäíè÷åñòâà, êàê íà
óðîâíå ÷àñòíîãî ñåêòîðà, òàê è íà
ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå, çàêëþ÷àåòñÿ âåëèêèé
øàíñ äëÿ ðåãèîíà: øàíñ áîëüøîé èíòåãðàöèè

Ïîñëå íåñêîëüêèõ ïîïûòîê çàãîâîðèòü, îí
îêîí÷àòåëüíî ïðåâðàùàåòñÿ â áåçæèçíåííóþ
ñòàòóþ. Âìåñòî ñåðâèñà: ñóõîå îáñëóæèâàíèå;
âìåñòî óëûáêè: îïóùåííûå óãîëêè ðòà íè
ïîæàëóéñòà, íè ñïàñèáî, íè äî ñâèäàíèÿ; íî è,
ìåæäó ïðî÷èì, - íèêàêèõ ÷àåâûõ.

Ïðè ýòîì âñå áûëî áû î÷åíü ïðîñòî, åñëè áû
ñòðåìëåíèå óñëóæèòü êëèåíòó âîñïðèíèìàëîñü áû
íå êàê óãîäíè÷åñòâî, óùåìëåíèå ñâîåé
÷åëîâå÷åñêîé ãîðäîñòè, íî êàê çíàê ðàñêðå-
ïîùåííîñòè, îòêðûòîñòè - äàæå â ñëó÷àå, åñëè
ðå÷ü èäåò “âñåãî-íàâñåãî” î äåíüãàõ. Äëÿ òåõ, êòî
ñåãîäíÿ âîñïðèíèìàåò âåùè, ïðåæäå ñàìè ñîáîé
ðàçóìåâøèåñÿ, òàêèå, êàê ñ ïðèâåòëèâîé,
äðóæåñêîé óëûáêîé ïîáëàãîäàðèòü çà ÷òî-ëèáî,
à ñåãîäíÿ ÷óòü ëè íå êàê íàíîñÿùèå óðîí åãî
ëè÷íîìó äîñòîèíñòâó, òîìó íè÷åãî íå îñòàåòñÿ,
êàê òîëüêî ñìèðèòüñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ òàêîãî
óðîíà ñâîåãî ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà è âîñïðèíÿòü
çàäà÷ó áûòü ïðèâåòëèâûì è îáùèòåëüíûì ïðè
îáñëóæèâàíèè êëèåíòîâ, êàê “êàòåãîðè÷åñêèé
èìïåðàòèâ äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ â ñåðâèñå”. Îäíà
êèòàéñêàÿ ïîñëîâèöà ãëàñèò: “Óáèéñòâî ìîæíî
ïðîñòèòü, íî íåâåæëèâîñòü íèêîãäà”.

Ïîñëå 70 ëåò êîììóíèñòè÷åñêîé óðàâíèëîâêè
ìíîãèå ëþäè äîëæíû âíîâü âçÿòü çà ïðàâèëî, ÷òî
âíà÷àëå ñëåäóåò ïîðàáîòàòü, äî òîãî êàê ÷òî-
ëèáîçàðàáîòàòü ,åñëèîíèõîòÿòóñïåøíîðàáîòàòü
êàê â ñôåðå óñëóã, òàê è â òóðèçìå. Àðãóìåíò “ÿ èõ
âèæó â ïåðâûé è â ïîñëåäíèé ðàç” (èìåþòñÿ â âèäó
ãîñòè) - ñîâåðøåííàÿ áåñìûñëèöà, ïîñêîëüêó
“îíè” âåäü íåðåäêî ñòàíîâÿòñÿ ïîñòîÿííûìè
êëèåíòàìè, êîòîðûå îñòàþòñÿ âåðíû Âàì è
ñîçäàþò îñíîâó äëÿ âàøåãî áèçíåñà äàæå â
êðèçèñíîå âðåìÿ, íà êîòîðûõ ìîæíî ãîðàçäî
áîëüøå ïîëîæèòüñÿ, ÷åì íà íîâûõ êëèåíòîâ: îíè
ïðîñòî ïðèåçæàþò ê âàì, êàê íà “ñâîþ âòîðóþ
ðîäèíó”, äàæå òîãäà, êîãäà äðóãèå óæå áîëüøå
íå ïðèåçæàþò. Êðîìå òîãî, îíè, â êà÷åñòâå
“òóðèñòè÷åñêèõ ïîñëîâ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè”,
ïðîâîäÿò ëèáî ïîëîæèòåëüíóþ ëèáî
îòðèöàòåëüíóþ óñòíóþ ïðîïàãàíäó ó ñåáÿ äîìà. È
èì áóäóò âåðèòü áîëüøå ÷åì ñàìûì êðàñèâûì è
áëåñòÿùèì áðîøþðíûì îáëîæêàì èëè
ðåêëàìíîé âèäåîèíôîðìàöèè, áîëüøå ÷åì
ñàìîìó ëó÷øåìó âåá-ñàéòó èëè òåëåïåðåäà÷å.

Åñòü ëþäè, èçëó÷àþùèå ñåðäå÷íóþ äîáðîòó. Èì
äàåòñÿ ëåã÷å ïðîÿâèòü ñåáÿ â ñåðâèñå; ò.ê. îíè ñ
ñàìîãî íà÷àëà ïðîáóæäàþò ñèìïàòèþ, áîëåå
òîãî: îíè ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå äîïóñòèòü
îøèáêè è èì ýòî ïðîùàåòñÿ. Äðóãàÿ êèòàéñêàÿ
ïîñëîâèöà ãëàñèò: “êòî íå ìîæåò óëûáàòüñÿ, òîò
íå ñìîæåò îòêðûòü ñâîåãî äåëà”. Íà ïðàêòèêå
ýòî îçíà÷àåò: åñëè îïëîøàë, òîãäà áóäü, ïî
êðàéíåé ìåðå, ïðèâåòëèâûì.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè

Óìåòü ïîíÿòü è èíòåðïðåòèðîâàòü
ïðåäëîæåíèå: “ ×òîáû çàðàáîòàòü, íóæíî
ïîðàáîòàòü”;
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Ðàçóìååòñÿ, íå òîëüêî ïóòåøåñòâåííèêè èìåþò
ñâîè ïðàâà, íî è õîçÿåâà. Â äàííîì ñëó÷àå
èìåþòñÿ ââèäó îòäåëüíûå ïðåäîñòàâèòåëè óñëóã â
äàëåêîé ãëóáèíêå, ðàäè êîòîðûõ, ñîáñòâåííî, è
ïðèåçæàþò ê íàì èíòåðíàöèîíàëüíûå ãîñòè.
Ïðàâî æèâóùèõ â ýòîé ñòðàíå íà ëè÷íîå
ñàìîîïðåäåëåíèå è êóëüòóðíóþ ñàìîáûòíîñòü
ìîæíî ëó÷øå âñåãî ïðèçíàòü òåì, ÷òî îíè
âûñòóïàþò íå â êà÷åñòâå îáñëóæèâàþùåãî
ïåðñîíàëà, íî êàê ïðèâåòëèâûå è óâåðåííûå â ñåáå
õîçÿåâà, ïðèíèìàþùèå äîðîãèõ ãîñòåé, íå êàê
îáñëóãà, íî êàê ðàâíîïðàâíûå è íàäåæíûå
ïàðòíåðû ñâîèõ ãîñòåé (òåïåðü ñíîâà ðå÷ü èäåò î
“âòîðè÷íûõ äîáðîäåòåëÿõ”...).

Êàê ïðåäïðèÿòèå îáõîäèòñÿ ñî ñâîèìè
ñîòðóäíèêàìè, òàê è îíè áóäóò îáõîäèòüñÿ ñ
êëèåíòàìè. Êàê ãîñóäàðñòâî îáõîäèòñÿ ñî
ñâîèìè ñëóæàùèìè, òàê è îíè áóäóò îáõîäèòüñÿ
ñ ãðàæäàíàìè è ãîñòÿìè. Êàê îáõîäÿòñÿ
÷èíîâíèêè Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè ñî ñâîèìè
ãðàæäàíàìè, òàê æå îíè îáðàùàþòñÿ è ñ
ãîñòÿìè ñâîåé ñòðàíû. Íå ñîçäàåòñÿ ëè ïîðîé
âïå÷àòëåíèå: îäíè ïîõîæè íà îõîòíèêîâ, à
äðóãèå íà áåççàùèòíóþ æåðòâó?

Êòî ïåðåæèë íåïðèÿòíûé äëÿ ñåáÿ ìîìåíò â
æèçíè, íå áóäåò óìàë÷èâàòü îá ýòîì, ñêîðåå
íàîáîðîò. Íåãàòèâíàÿ ïðîïàãàíäà ïî ñâîåé
ïðèðîäå íàìíîãî ýôôåêòèâíåé, ÷åì ïîëîæè-
òåëüíàÿ. ×òî îñòàåòñÿ äåëàòü ãðàæäàíàì
ãîñóäàðñòâà, çà ðóëåì êîòîðîãî ñòîèò
íåýôôåêòèâíûé ïðàâèòåëüñòâåííûé “àïïàðàò”?
Îíè èëè âûõîäÿò íà óëèöû, îòñòðàíÿþò
ïðàâèòåëüñòâî îò âëàñòè, â ëó÷øåì ñëó÷àå ïóòåì
ãîëîñîâàíèÿ, èëè íàäîëãî ëèøàþò ãîñóäàðñòâî
ñâîåãî äîâåðèÿ è ñîëèäàðíîñòè. À ÷òî îñòàåòñÿ
äåëàòü ãîñòÿì? Çäåñü ó íèõ íåò èçáèðàòåëüíîãî
ïðàâà, îíè ïðîãîëîñóþò íîãàìè - ïðîñòî
ðàçâåðíóòñÿ è óåäóò âîñâîÿñè. Íî ñàìîå ãëàâíîå:
îíè åùå è ïðåäîñòåðåãóò äðóãèõ, ÷òîáû íå åõàëè!

Ïàðòíåðñòâî: Âîëÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó -
çàëîãêóñïåõó

Ïîñëå 10 - äíåâíîãî ïîëåòà àìåðèêàíñêîãî
ìèëëèîíåðà Äåííèñà Òèòî íà ðîññèéñêóþ
êîñìè÷åñêóþ ñòàíöèþ “ÌÈÐ” â 2001ã.,
çàãîâîðèëè î êîñìè÷åñêîì òóðèçìå; óñòðîèòåëè
òàêèõ ïóòåøåñòâèé óæå äàâíî âíîñÿò â ñâîè áàíêè
äàííûõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ äëÿ áóäóùèõ
ýêñêóðñèé â êîñìîñ.

Ýòî íàâîäèò íàñ íà ìûñëü î ñïåöèàëèñòàõ
îñâîåíèÿ êîñìîñà, àñòðîíàâòàõ è êîñìîíàâòàõ:

ïî÷åìó, ñïðàøèâàåì ìû ñåáÿ ñíîâà è ñíîâà,
ïî÷åìó â ñîïåðíè÷åñòâå çà ïîëåò íà Ëóíó, ïî
ñóòè, âûèãðàë íå Ñîâåòñêèé Ñîþç, à ÑØÀ?

Áåðëèíñêèé ýêñïåðò ïî êîñìîíàâòèêå Ãàððî
Öèììåð âûïóñòèë â 1996 ãîäó êíèãó “Êðàñíàÿ
îðáèòà”, ñîäåðæàùóþ èíòåðâüþ ñ âåòåðàíàìè
ñîâåòñêîé êîñìîíàâòèêè, ãäå âûÿâèë ñåíñàöèîí-
íûå ïðè÷èíû: â òîì, ÷òî Ñîâåòû ïðîèãðàëè,
âèíîâíû íå èíæåíåðû, à “ïîëèòè÷åñêîå
ðóêîâîäñòâî, êîòîðîå, ñîïåðíè÷àÿ ñ àìåðèêàí-
öàìè çà îñâîåíèå êîñìîñà, íåïðåðûâíî
òîðîïèëî ñâîèõ òåõíèêîâ. Ñíîâà è ñíîâà ñîâåòñêèå
ðàêåòîñòðîèòåëè áûëè âûíóæäåíû èìïðîâèçèðîâàòü”
(èñòî÷íèê: Dummes Ende, Der Spiegel 32/1996).
Ê ýòîìó äîáàâèëèñü òàêæå ïëîõàÿ êîîðäèíàöèÿ
ìåæäó êîíñòðóêòîðñêèìè áþðî è ëè÷íîå ñîïåð-
íè÷åñòâî ñðåäè ðóêîâîäñòâà öåíòðà êîñìî-
íàâòèêè. “Ðîññèéñêèå ðàêåòîñòðîèòåëè áûëè
ïîëíîñòüþ â ñîñòîÿíèè âûñàäèòü ÷åëîâåêà íà
Ëóíó ðàíüøå àìåðèêàíöåâ” - àíàëèçèðóåò Öèììåð, -
“åñëè áû îíè íå êîïàëè áû äðóã äðóãó ÿìó”.

Ïîäîáíûå áåçîáðàçèÿ â ëþáûõ äðóãèõ ñòðàíàõ è
îáëàñòÿõ æèçíè ñîâåðøàëèñü è ñîâåðøàþòñÿ
ñíîâà è ñíîâà. Âîçüìåì ïðèìåð Öåíòðàëüíîé
Àçèè:

Êàê Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà ñ åå ðàçëè÷íûìè
íàðîäíîñòÿìè, òàê è äðóãèå öåíòðàëüíî-
àçèàòñêèå ñòðàíû, êàæäàÿ â îòäåëüíîñòè,
ÿâëÿþò ñîáîé çåðêàëüíîå îòîáðàæåíèå ýòíè÷åñêîãî
“ëîñêóòíîãî êîâðà” Öåíòðàëüíîé Àçèè â öåëîì,
ãäå êîãäà-òî ãîñïîäñòâîâàëà êî÷åâàÿ ìîáèëü-
íîñòü è êàæäûé ýòíîñ èìåë ñâîþ ñîáñòâåííóþ
êóëüòóðíóþ ñàìîáûòíîñòü.

Ïîñëå ðàçâàëà Ñîâåòñêîãî Ñîþçà, öåíòðàëüíî-
àçèàòñêèå ñòðàíû ïðèíÿëèñü ðâàòü ýòîò êîâåð íà
êóñêè, âçÿâ çà îñíîâó ñàìîîïðåäåëåíèÿ ìîäåëü
íàöèîíàëüíîãî ãîñóäàðñòâà, îïðåäåëèâ, â êà-
÷åñòâå ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàíèö, óæå èìåâøèåñÿ
ïðèâû÷íûå ãðàíèöû, èñêóññòâåííî ñîçäàííûå ïî
ìèëîñòè Ñòàëèíà, êîòîðûå çà÷àñòóþ ïðîëåãàþò
ïðÿìî ïî “íàöèîíàëüíîìó îðíàìåíòó”, ýòîãî ñà-
ìîãî öåíòðàëüíîàçèàòñêîãî êîâðà. Ïîíÿòíî, ÷òî
ýòî íå èìååò íè÷åãî îáùåãî ñ ïîòðåáíîñòüþ
íàðîäîâ âûäåëèòü ñâîþ êóëüòóðíóþ ñàìî-
áûòíîñòü, ñêîðåå óæ ñ ïîòðåáíîñòüþ ïðàâèòåëåé
ðàçäåëÿòü è âëàñòâîâàòü.

Òîãäà áûëà åùå âîçìîæíîñòü, ñäåëàòü ýòî
ëó÷øå, åñëè áû õîòü êòî-íèáóäü èç äàëüíîâèäíûõ
ïîëèòèêîâ Öåíòðàëüíîé Àçèè â òî âðåìÿ îñâåæèë
áû â ïàìÿòè èñòîðèþ áîðüáû çà íåçàâèñèìîñòü
Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ Àìåðèêè. Â 1776 ã. 13
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Íàì äàæå íåò íåîáõîäèìîñòè çàãëÿäûâàòü òàê
äàëåêî â èñòîðè÷åñêîå ïðîøëîå: â íàøè äíè â
Öåíòðàëüíîé Àìåðèêå, íàïðèìåð, èìåííî òóðèçì â
òå÷åíèå ïîñëåäíèõ íåñêîëüêèõ ëåò ðåçêî
ïðîäâèíóë âïåðåä ìåæãîñóäàðñòâåííîå ñîò-
ðóäíè÷åñòâî. Áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ äîáðîé âîëè,
öåíòðàëüíîàìåðèêàíñêèì ãîñóäàðñòâàì ñ
ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûìè êóëüòóðàìè è ÿçûêàìè
óäàëîñü ñôîðìóëèðîâàòü îáùóþ öåëü: ãîñó-
äàðñòâà è ÷àñòíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ñîîáùà
ïðîâîäÿò ðåãèîíàëüíóþ ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ
óñòîé÷èâîãî òóðèçìà è âûðàáàòûâàþò äëÿ ýòîãî
ñîâìåñòíûé ðåãèîíàëüíûé “êîðïîðàòèâíûé îáðàç”.

Õîðîøåå ñîòðóäíè÷åñòâî ïðåäïîëàãàåò äîâåðèå.

- îòêðûòèå åäèíîé ðåãèîíàëüíîé èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû è èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ ïî
òóðèçìó â ðåãèîíå;

Ïðèìåðûäëÿ òåñíîãîñîòðóäíè÷åñòâà:

- ñîâìåñòíàÿ ðåêëàìà â ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâàõ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè;

-
-

- ìîäåðíèçàöèÿ ñòàíäàðòîâ ìåñò ðàçìåùåíèÿ;
- òðàíñãðàíè÷íûå òåìàòè÷åñêèå ìàðøðóòû;
- êîíöèïèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ ñîâìåñòíûõ

ìàðêåòèíãîâûõ àêöèé è êàìïàíèé;
- âûïóñê òåìàòè÷åñêîãî ïóòåâîäèòåëÿ íà

íåñêîëüêèõ èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ;
- ñîñòàâëåíèå ñîâìåñòíîãî òóðïàêåòà è èçäàíèå

ñîâìåñòíîãî êàòàëîãà ïðåäëîæåíèé;
- äîñòèæåíèå ëó÷øèõ óñëîâèé äëÿ äîñòóïà

òóðèñòîâ â ðåãèîí è ê íàèáîëåå ïðèâëåêà-
òåëüíûì òóðèñòè÷åñêèì ìåñòàì, íàïðèìåð,
îáîçíà÷èâ èõ íà äîðîæíûõ óêàçàòåëÿõ;

- ðàçðàáîòêà è îñóùåñòâëåíèå åäèíîé äëÿ âñå-
ãî ðåãèîíà ñèñòåìû îáîçíà÷åíèÿ çîí îòäûõà;

- ðåêîíñòðóêöèÿ è âîññòàíîâëåíèå çíà÷èòåëüíûõ
êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèõ àðõèòåêòóðíûõ
ñòðîåíèé, âîçìîæíî ñëåäóÿ ìîäåëè “BÒÎ”
(build-operate-transfer) : ÷àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ
áåðóò ðåêîíñòðóêöèþ íà ñåáÿ â òå÷åíèå
îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè, óïðàâëÿÿ
ïðèìå÷àòåëüíûìè äëÿ òóðèñòîâ îáúåêòàìè, ïîëó÷àþò
äîõîä ñ îïëàòû çà âõîä, à ïîñëå
èñòå÷åíèÿ ñðîêà äîãîâîðà âîçâðàùàþò
áåñïëàòíî îáúåêò ãîñóäàðñòâó, âåðíóâ
âëîæåííûå â ðåêîíñòðóêöèþ ñðåäñòâà è
ïîëó÷èâ îïðåäåëåííóþ ïðèáûëü îò åãî
ýêñïëóàòàöèè;

- öåëåíàïðàâëåííîå ðàçâèòèå àãðàðíîãî òóðèçìà è
òóðèçìà, îñíîâàííîãî íà ìåñòíûõ
ñîîáùåñòâàõ;

- ñîçäàíèå ðåãèîíàëüíîé “ôèëîñîôèè ïðîäóêòà",
íàïðèìåð, íà îñíîâå äîêòðèíû Ïðåçèäåíòà
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, “Äèïëîìàòèÿ
Âåëèêîãî Øåëêîâîãî Ïóòè”;

- ðàçðàáîòêà ñîâìåñòíîãî ãèáêîãî ìàñòåð-ïëà-
íà íà îñíîâå “èíòåãðàòèâíûõ êîíöåïöèé”
(= âçàèìîñâÿçàííûõ êîíöåïöèé) äëÿ
öåíòðàëüíî-àçèàòñêîãî ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà.

Óðâàòü ñâîé êóñîê ñåãîäíÿ èëè
ïðîöâåòàòü âìåñòå ñ äðóãèìè ñ çàâòðàø-
íåãî äíÿ. ×òî âûãîäíåå?

Ïîñòóëàò - ñîçäàòü “ñèíåðãèþ”, ïðîõîäèò êðàñ-
íîé íèòüþ ñåãîäíÿ ÷åðåç âñå ìàðêåòèíãîâûå è
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå êîíöåïöèè. Òî, ÷òî
êàæåòñÿ òàêèì ñëîæíûì, ÿâëÿåòñÿ íà ïðàêòèêå
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êîëîíèé â Ñåâåðíîé Àìåðèêå îòäåëèëèñü îò
àíãëèéñêîé ìåòðîïîëèè; îäíàêî, âñå òðèíàäöàòü
øòàòîâ îñòàëèñü â “àìåðèêàíñêîìîáùåìäîìå”!

Ðå÷ü èäåò î ñëåäóþùèõ ãîñóäàðñòâàõ: Êîñòà-
Ðèêà, Ýëü-Ñàëüâàäîð, Ãâàòåìàëà, Ãîíäóðàñ,
Íèêàðàãóà, Ïàíàìà. Ïðîãðàììà íàçûâàåòñÿ
“Fodestur” (Fomento al Desarrollo Sostenible
mediante el Turismo en Centroamerica), îðãàíè-
çàöèÿ, îñóùåñòâëÿþùàÿ ýòó ïðîãðàììó, íàçû-
âàåòñÿ “SICA” (Sistema de la Integracion
Centroamericana), à ôèíàíñîâûå çàòðàòû íåñåò
Ãåðìàíñêîå Îáùåñòâî ïî Òåõíè÷åñêîìó Ñîòðóä-
íè÷åñòâó (ÃÒÖ; èñòî÷íèê: äîêóìåíòû äîêëàäà
ã-æè Êàðîëëû Ìàðèè Òèïìàíí, ðåãèîíàëü-
íîãî êîîðäèíàòîðà ÃÒÖ, Öåíòðàëüíàÿ
Àìåðèêà, 1999ã.).

“Êàæäîå øåñòîå ðàáî÷åå ìåñòî - 15,8% îò
îáùåãî ÷èñëà çàíÿòûõ - çàâèñèò ñåãîäíÿ, â ñòðà-
íàõ Êàðèáñêîãî áàññåéíà, îò òóðèçìà”, ïèñàë
àìåðèêàíñêèé ñòàòèñòèê Äæîí Íàéñáèò óæå â
íà÷àëå 90-õ ãîäîâ. ”... äàæå âëàñòè â ìåñòíîì
ñàìîóïðàâëåíèè òåñíî âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ
äðóãîì ïî òåì âîïðîñàì, êîòîðûå êàñàþòñÿ
òóðèçìà, ÷òîáû îòâå÷àòü âñåì òðåáîâàíèÿì äàí-
íîãî ñåêòîðà, èìåþùåãî ãîäîâîé ðîñò îò
6%äî8%”(èñòî÷íèê:GlobalParadox,JohnNaisbitt,1994).

Òàê ÷òî, çíà÷èò öåíòðàëüíîàçèàòñêèì
ãîñóäàðñòâàì íåäîñòàåò äîâåðèÿ äðóã ê äðóãó
äëÿ òîãî, ÷òîáû óñïåøíî ñîòðóäíè÷àòü? Â èäåÿõ,
âî âñÿêîìñëó÷àå, íåäîñòàòêà íåò. Ýòî è:

ðàçðàáîòêà è ðåêëàìà îáùåãî ïðîäóêòà ïîä
ìàðêîé îáùåãî ýêî/òóðèñòè÷åñêîãî
ëîãîòèïà, ïðè îäíîâðåìåííîì äîáðîâîëüíîì
ñî âìå ñ ò íîì ê î í ò ðî ëå ê à ÷ å ñ ò â à ;

ñîâìåñòíîå âçàèìîäåéñòâèå â ñëó÷àå êðèçèñà;
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òàêèì ïðîñòûì è îäíîâðåìåííî òàêèì íåâå-
ðîÿòíî ïðàâîìåðíûì!

×òî òàêîå “ñèíåðãèÿ” èëè “ñèíåðãè÷åñêèé
ýôôåêò”?

Ëþäè, êîòîðûå èñïûòàëè èëè ïåðåæèëè ìíîãîå íà
ñâîåì âåêó, ñêëîííû ÷àùå ê òî÷êå çðåíèÿ:
“ñèíåðãèçì - ýòî, êîãäà âñå, ÷òî ïðîèñõîäèò,
õîðîøî êàê äëÿ òåáÿ, òàê è äëÿ äðóãèõ”
(èñòî÷íèê: Prognose Hoffnung, Dr. med. Bernie
Siegel, 1996).

“Îáùåñòâî - ýòî ïîëîæèòåëüíî íàñòðîåííûé
ðîé”, îòìå÷àåò àâñòðèéñêèé ýêîíîìèñò Ýãîí
Ìàöíåð, ò.å., áëàãîäàðÿ ñîâìåñòíîìó òðóäó,
âûèãðûâàþò âñå. Áðèòàíñêèé çîîëîã è
ñîöèîáèîëîã Ìýò Ðèäëè óñìàòðèâàåò â ýòîì
“èíñòèíêòèâíóþ ãîòîâíîñòü ê îáúåäèíåíèþ...
ñóùåñòâåííûé ïðèçíàê ÷åëîâå÷åñòâà, îòëè÷àþ-
ùèé åãî îò âñåõ äðóãèõ æèâûõ ñóùåñòâ”.
Íàãëÿäíûé ïðèìåð ñèíåðãèè â ïðèðîäå
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè: ñîñóùåñòâîâàíèå óëàðîâ
è êîçåðîãîâ - ïòèöû, ñîïðîâîæäàÿ êîçåðîãîâ
ïîâñþäó, ïèòàþòñÿ èõ îòõîäàìè è îäíîâðåìåííî
îõðàíÿþò èõ îò íàïàäåíèÿ, ñâîåâðåìåííî
ïîäíèìàÿ òðåâîãó â ñëó÷àå îïàñíîñòè. Òàêèì
îáðàçîì, îò âçàèìíîãî ñîñóùåñòâîâàíèÿ äâóõ
ñîâåðøåííî ðàçíûõ âèäîâ ôàóíû âûèãðûâàþò îáå
ñòîðîíû.

Êîîïåðàöèÿ íîñèò èíñòèíêòèâíûé
õàðàêòåð?

Ïåòð Êðîïîòêèí ñ÷èòàåò ãîòîâíîñòü ê
îáúåäèíåíèþ âðîæäåííûì èíñòèíêòîì â
æèâîòíîì ìèðå. Â ñâîåé êíèãå “Âçàèìíàÿ ïîìîùü”
îí ïèøåò: åñëè ìû ñïðîñèì ïðèðîäó, êòî
ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ñèëüíûì è âûíîñëèâûì? Òå, êòî
ïîñòîÿííî âðàæäóåò ìåæäó ñîáîé èëè òå, êòî
ïîääåðæèâàåò äðóã äðóãà? Òî çäåñü ìû
óáåæäàåìñÿ ñðàçó, ÷òî òå æèâîòíûå, êîòîðûå

âûðàáîòàëè ïðèâû÷êó âçàèìíîé ïîìîùè,
ÿâëÿþòñÿ áåç ñîìíåíèÿ ñàìûìè æèâó÷èìè è
ñòîéêèìè. Ó íèõ åñòü áîëüøå øàíñîâ âûæèòü è
îíè, çàíèìàÿ ñîîòâåòñòâóþùóþ ñòóïåíü,
îáëàäàþò íàèâûñøåé ñòåïåíüþ ðàçâèòèÿ
èíòåëëåêòà è êîíñòèòóöèè òåëà” (Ãðàô Ïåòð
Êðîïîòêèí (1842 - 1921) - ðóññêèé îôèöåð,
ïðåäñòàâèòåëü êîììóíèñòè÷åñêîãî àíàðõèçìà,
âûñòóïàë çà ïîëíóþ ëèêâèäàöèþ êàê ÷àñòíîé, òàê
è ãîñóäàñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè).

Ñòèâåí Äæåé Ãîóëä, èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé
èíæåíåð-áèîëîã, ãåîëîã è íàó÷íûé èñòîðèê
äåëàåò èç ýòîãî âûâîä: “ìîæåò áûòü, â áîðüáå çà
ñóùåñòâîâàíèå ñîòðóäíè÷åñòâî è âçàèìîïîìîùü
âûðó÷àþò ãîðàçäî ÷àùå, ÷åì ìû ïðèâûêëè äóìàòü”
(èñòî÷íèê: Die Entdeckung des Chaos,
Briggs/Peat, 1993).

Âûâîäû äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî òóðèçìà

Åñëè êûðãûçñêèå ïðåäïðèíèìàòåëè â îáëàñòè
òóðèçìà äåëàþò ðåêëàìó ñâîèì ïðåäëîæåíèÿì
çà ãðàíèöåé, òî îíè äîëæíû äëÿ ýòîãî îáúåäèíèòü
ñâîè óñèëèÿ â èõ æå ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ. Â èõ
æå ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ ïðîâîäèòü ðåêëàìó
ñîâìåñòíîãî ïðîäóêòà, îáúåäèíåííóþ ñ èìèäæ-
ðåêëàìîé íà âíåøíåì ðûíêå íå ïîîäèíî÷êå, à
îáúåäèíèâøèñü â àññîöèàöèè è, â èäåàëüíîì
ñëó÷àå, ïîëüçóÿñü âñåìåðíîé ïîääåðæêîé
ãîñóäàðñòâà. Ãëàâíåéøèì óñëîâèåì äëÿ òàêîé
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ äîáðîâîëü-
íîñòü ó÷àñòèÿ.

Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü è â ñëó÷àå
òðàíñãðàíè÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ïîä åäèíîé
öåíòðàëüíîàçèàòñêîé òóðèñòè÷åñêîé ìàðêîé
“Âåëèêèé Øåëêîâûé Ïóòü”; äëÿ íà÷àëà, ìîæåò áûòü,
â ôîðìå òàê íàçûâàåìîãî “ïðîäóêò-êëóáà”, òî åñòü
â âèäå âðåìåííîãî îáúåäèíåíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ
êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé àêöèè. Âòîðàÿ ÷àñòü
êûðãûçñêîãî òóðèñòè÷åñêîãî ëîãî “Îàçèñ íà
Âåëèêîì Øåëêîâîì Ïóòè” êàê íåëüçÿ ëó÷øå
ñîîòâåòñòâîâàëà áû öåëÿì òàêèõ ñîâìåñòíûõ
àêöèé. Åñòåñòâåííûå ïàðòíåðû ñîòðóäíè÷åñòâà ñ
íàöèîíàëüíûì ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì (“Kyrgyz
Promotion Board”) - ïðåæäå âñåãî òóðîïåðàòîðû,
àâèàëèíèè, ãîñòèíèöû, ó÷åáíûå öåíòðû.

Ïðè ýòîì ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå, â òîì ÷èñëå
è íà êîîïåðàöèþ â ãðàíè÷àùèõ ñ òóðèçìîì
îáëàñòÿõ ýêîíîìèêè è îáùåñòâåííîé æèçíè: â
òîðãîâëå, ïðîìûøëåííîñòè, ïðîèçâîäñòâå
èçäåëèé êóñòàðíîãî ïðîìûñëà, êóëüòóðå, çàùèòå
îêðóæàþùåé ñðåäû, ýíåðãîñíàáæåíèè, â òîì
÷èñëå, ìîæåò áûòü, â ïðîäâèæåíèè íåòðà-

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè

Ïðåäñòàâüòå ñåáå: äâå ñòîðîíû çàêëþ÷àþò äðóã ñ
äðóãîì òîðãîâóþ ñäåëêó, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé
îáå ñòîðîíû îñòàþòñÿ äîâîëüíû! Ïî÷åìó?
Ïîòîìó ÷òî îíè ñîâåðøèëè ñäåëêó, ñóëèâøóþ èì
îáîèì îäíîâðåìåííî âûãîäó; ïîëó÷èëîñü äâà
“âûèãðàâøèõ” è íè îäíîãî “ïðîèãðàâøåãî”,
ñîçäàëàñü ñèíåðãèÿ. Âûðàæàÿñü ìàòåìàòè÷åñêè,
ýòî îçíà÷àåò: 1 + 1 < 2; èç äâóõ ÷àñòåé
çàðîæäàåòñÿ íå÷òî ñîâåðøåííî íîâîå. Ñëåäóþò
íîâûå ñäåëêè, ñîçäàåòñÿ äîáàâî÷íàÿ ñòîèìîñòü
äëÿ âñåõ, âîçíèêàåò äîëãîâðåìåííîå òîðãîâîå
îòíîøåíèå íà îñíîâå åäèíñòâà è äîâåðèÿ: åñëè
êàæäûé ïðèäåðæèâàåòñÿ îáùèõ ïðàâèë èãðû.
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äèöèîííûõ èñòî÷íèêîâ ýíåðãèè. Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ
îáùåñòâåííûìè ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèè, ñ
íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè (Non-
Goverment Organisations - NGO), à êðîìå òîãî,
ñ ïðàâèòåëüñòâåííûìè àãåíòñòâàìè, â ÷üåì
âåäåíèè íàõîäÿòñÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû,
ñâÿçàííûå ñ òóðèçìîì.

Öåëü - ýòî ôîðìèðîâàíèå ñåòåé ñîòðóäíè÷åñòâà
(Networks) ïî îïðåäåëåííûì òåìàì, äëÿ
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêòà è
ïðåäëîæåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïîñòåïåííî áóäåò
ñîçäàâàòüñÿ îïðåäåëåííàÿ ñòðóêòóðèðîâàííàÿ
ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç ñàìîñòîÿòåëüíûõ
ìèêðîñèñòåì, ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì
ïàðòíåðñêèìè ñâÿçÿìè (ñì. ðèñóíîê-ñõåìó íà
ñëåä. ñòð.).

Ïðèìåðîì òàêîé ñòðóêòóðèðîâàííîé ñèñòåìû ìîæåò
ñëóæèòü Êûðãûçñêàÿ ñåòü Òóðèçìà (TourNet), ñåòü
ñîòðóäíè÷åñòâà èíîñòðàííûõ è ìåæäóíàðîäíûõ
îðãàíèçàöèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ èìååò ñâîþ
ñîáñòâåííóþ ñòðóêòóðó è äåéñòâóåò ñîâåðøåííî
ñàìîñòîÿòåëüíî, íî âñå îíè, â öåëÿõ áîëåå
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû êàæäîé èç ýòèõ
îðãàíèçàöèé, êîîðäèíèðóþò ìåæäó ñîáîé ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü è ïîääåðæèâàþò äðóã ñ äðóãîì
èíôîðìàöèîííûé îáìåí.

Èäåéíîå îáúåäèíåíèå: âîëÿ ê èíòåãðàöèè

Õîðîøèé ìàðêåòèíã ñòàâèò âî ãëàâó óãëà “Ìû-
ìûøëåíèå”, ýòà îñîáåííîñòü ìûøëåíèÿ
õàðàêòåðèçóåò õîðîøèõ ðóêîâîäèòåëåé è
îñîáåííî, ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó. Õüþáåðò
Ñòðàóá, îäèí èç íàèáîëåå ïðîôåññèîíàëüíûõ
íåìåöêèõ ðåêëàìíûõ êîíñóëüòàíòîâ, ñ÷èòàåò ÷òî:
“×åëîâåê, çàíèìàþùèéñÿ ðåêëàìîé íå ìîæåò
áûòü“÷åëîâåêîì-ß”,îíîáÿçàíáûòü“÷åëîâåêîì-Ìû”.
Ðåêëàìùèêè äîëæíû áûòü ñïîñîáíû
ñïðîñèòü ñåáÿ: ×òî îõîòíåå âñåãî õîòåë áû
âñòðåòèòü íà ñâîåì ïóòè äðóãîé? Íóæíî çíàòü è
ïîñòîÿííî èçó÷àòü çàïðîñû è ïîòðåáíîñòè äðóãèõ.
Íóæíî çíàòü, îòâå÷àåò ëè òâîé òîâàð
ñóùåñòâóþùèì ðåàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì?
Íåîáõîäèìà ïîñòîÿííàÿ ñâÿçü ñ æèçíüþ.
Îäíàêî, åñëè òû äóìàåøü, ÷òî òû äîñòèãíåøü
âñåãî òîëüêî áëàãîäàðÿ ðåêëàìå, è ñðåäñòâàì
êîììóíèêàöèè, êàê ýòî ÷àñòî ïðîèñõîäèò
ñåãîäíÿ, íî íå èìååøü îáðàòíîé ñâÿçè, íå
èíòåðåñóåøüñÿ ìíåíèåì äðóãèõ, òîãäà ìíå òåáÿ
ïðîñòî æàëü. Åñëè ÿ ïîëó÷èë çàêàç,... ýòî çíà÷èò,
÷òî ìíå óäàëîñü ïðîíèêíóòü â ñàìóþ äóøó ìîåãî
êëèåíòà (Èñòî÷íèê: Ins Gehirn der Masse kriechen,
Rainer Gries/Volker Ilgen/Dirk Schindelbeck,
1995; Interview mit Hubert Straub, 1989).

Âîïðîñû ê äèñêóññèè:

1. Êàêàÿ âíóòðåííÿÿ óñòàíîâêà îòðàæåíà â
ñëîâàõ “×òîáû çàðàáîòàòü, íóæíî
ïîðàáîòàòü”?

2. Êàêèå ïðåäñòàâëåíèÿ-êëèøå ìîãóò
îñëîæíèòü îòíîøåíèÿ ìåæäó ãîñòåì è
õîçÿèíîì?

3. Êàêèå îñíîâíûå ïðåäóáåæäåíèÿ ìåæäó
ãîñóäàðñòâîì è ãðàæäàíàìè îñëîæíÿþò èõ
îòíîøåíèÿ äðóã ñ äðóãîì?

4. Êàêèå ìåíòàëüíûå ïðåäðàññóäêè,
óíàñëåäîâàííûå ñ ñîâåòñêèõ âðåìåí,
çàòðóäíÿþò â íàñòîÿùåå âðåìÿ
îáùåñòâåííîå è ýêîíîìè÷åñêîå
ïðîäâèæåíèå âïåðåä è âåäóò ê
íåäîðàçóìåíèÿì ìåæäó ìåñòíûì
í à ñ å ë å í è å ì è è í î ñ ò ð à í ö à ì è ,
ïðèáûâàþùèìè èç ñòðàí äàëüíåãî
çàðóáåæüÿ?

5. Êàêèå ïðèìåðû ìåæíàöèîíàëüíîãî
ñîòðóäíè÷åñòâà ìîãëè áû èìåòü, ïî
âàøåìó ìíåíèþ, îñîáîå çíà÷åíèå?

6. Íàçîâèòå ïðèìåðû òàê íàçûâàåìîãî
“óìíîæåíèÿ-íà-íîëü” è ïðèâåäèòå
ïðèìåðû, êîãäà òàêîå â îòäåëüíûõ
ñëó÷àÿõ ìîæåò ñòàòü âîçìîæíûì è â
òóðèçìå. Äîêàæèòå, ïî÷åìó êàê ðàç â
òóðèçìå (êàê, âïðî÷åì, è â ñôåðå
òîðãîâëè) âñå æå, ïî áîëüøîìó ñ÷åòó,
ðå÷ü èäåò î “ïîëîæèòåëüíîì ñàëüäî
ðàçâèòèÿ”, à âìåñòå ñ ýòèì è î ñîçäàíèè
ñèíåðãèé â ïîãðàíè÷íûõ ñ òóðèçìîì
ñôåðàõ?

7. Â êàêèõ ñëó÷àÿõ ìîæíî îãðàíè÷èòüñÿ
êðàòêîâðåìåííûìè îáúåäèíåíèÿìè, à
êîãäà ñëåäóåò äåëàòü ñòàâêó íà
äîëãîñðî÷íûå ñîþçû?

8. Ê à ê Â û ï ð å ä ñ ò à â ë ÿ å ò å ñ å á å
ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó òóðèçìîì è
íîñèòåëÿìè àëüòåðíàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ
ýíåðãèè, îñîáåííî â ñëó÷àÿõ, êîãäà ðå÷ü
èäåò îá îòäàëåííûõ îáëàñòÿõ?

9. ×òî îçíà÷àåò “âîëÿ ê èíòåãðàöèè”?
10. Êàêîé ñìûñë èìååò ñóùåñòâîâàíèå

ÊûðãûçñêîéñåòèÒóðèçìà (TourNet) è êàêîå
çíà÷åíèå èìååò îíà äëÿ Âàøåãî
ïðåäïðèÿòèÿ/äëÿ ãîñóäàðñòâà?

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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Áåññòðóêòóðíàÿ ñåòü

Ñòðóêòóðèðîâàííàÿ ñåòü

Network Structure
Ñòðóêòóðíàÿ ñåòü



128

Ïðåäëîæåíèÿ ê ïðèìåíåíèþ:

Ïîñåòèòå â òå÷åíèå îäíîé íåäåëè òðè èëè
ïÿòü ðåñòîðàíîâ ðàçëè÷íîãî êëàññà (ïî
öåíå); ñõîäèòå íà áàçàð è ìàãàçèí;
îáðàòèòåñü â îðãàíû âëàñòè, è ñïðîñèòå
ñîâåòà; ñïðîñèòå ó äåæóðíîãî àäìè-
íèñòðàòîðà â ãîñòèíèöå î ïðèäóìàííîì
âàìè ãîñòå. Ñîîáùèòå ïîñëå ýòîãî î
âàøèõ âïå÷àòëåíèÿõ íà òåìó, îáñëó-
æèâàíèå (ñåðâèñ). Ðàçðàáîòàéòå ïðåä-
ëîæåíèÿ, êàê ìîæíî óëó÷øèòü ïîíè-
ìàíèå âàæíîñòè êà÷åñòâåííîãî ñåðâèñà â
êðàòêîñðî÷íîì, ñðåäíåñðî÷íîì è
äîëãîñðî÷íîì ïëàíàõ.
Â êàêèõ ñëó÷àÿõ Âû ñîòðóäíè÷àåòå ñ
äðóãèìè è ïî÷åìó?

Ïîïðàêòèêóéòåñü âî âðåìÿ ðàáîòû â
ãðóïïå, ÷òîáû âîçìîæíî áîëåå òâîð÷åñêè
ðåøàòü ïðîáëåìû. ×èñëî ó÷àñòíèêîâ
ãðóïïîâîãî çàíÿòèÿ, ïî âîçìñîæíîñòè
äîëæíî áûòü íå áîëåå 7 ÷åëîâåê. Â
ãðóïïå äîëæíû áûòü ïðåäñòàâèòåëè
ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé ýêîíîìèêè è
îáùåñòâåííîé æèçíè, à òàêæå ðàçëè÷íûõ
óðîâíåé êàäðîâ. Âàæíî ïîëó÷èòü èäåè
îòîâñþäó. Äîáðàÿ âîëÿ ìîæåò
èçúÿâëÿòüñÿ êàê ñâåðõó, òàê è ñíèçó.
Ñïðîåêòèðóéòå êîíêðåòíûé ïðîåêò ïî
ñîòðóäíè÷åñòâó (âíóòðè ñòðàíû, íà
ðåãèîíàëüíîì óðîâíå èëè ìåæäóíàðîä-
íîì), â êîòîðîì Âû òàêæå ñ
óäîâîëüñòâèåì ïðèìåòå âàæíîå ó÷àñòèå.
Ñôîðìèðóéòå æåëàåìóþ äëÿ âàñ
êîìàíäó è îáîñíóéòå Âàøè ðåøåíèÿ.

Êàêèå íàìåðåíèÿ èç “ïðèìåðîâ
ñîòðóäíè÷åñòâà” âû ïëàíèðóåòå îñóùåñò-
âèòü â áëèæàéøåì áóäóùåì è êàê âû
îáúÿñíÿåòåî÷åðåäíîñòü,êîòîðóþÂû
îïðåäåëèëè è ðàññòàíîâêó Âàìè
ïðèîðèòåòîâ?

Ïðîôåññèîíàëû äîëæíû çàáîòèòüñÿ
òàêæå è î âîñïèòàíèè ñìåíû. Êàêèì
îáðàçîì Âû, êàê ïðåäñòàâèòåëü
ãîñóäàðñòâà èëè Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ,
ñîòðóäíè÷àåòå ñ îáðàçîâàòåëüíûìè
çàâåäåíèÿìè â òóðèçìå?

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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(3) Èìèäæ è äîâåðèå ÷åðåç òóðèçì

Ñòðàíû ÑÍÃ- ïîìîæåò ëè òóðèçì ðåøå-
íèþèõïðîáëåìûèìèäæà?

“Åñëè òóðèçì â ñòðàíàõ ÑÍÃ òàê è îñòàíåòñÿ
ñóùåñòâîâàòü â òåíè, òî áóäåò âåñüìà òðóäíî
äîñòè÷ü íàøåé ãîðäîé ïðîãðàììíîé öåëè
ðàçâèòèÿ Øåëêîãîãî Ïóòè. Òîãäà ýòî ñòàíåò
óïóùåííîé âîçìîæíîñòüþ. Âñåìèðíàÿ
Òóðèñòè÷åñêàÿ Îðãàíèçàöèÿ (WTO) è äðóãèå
ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè, òàêèå êàê
ÏÐÎÎÍ, âñå áîëüøå óáåæäàþòñÿ â òîì, ÷òî
èìåííî òóðèçì ìîæåò ïîìî÷ü íîâûì ñòðàíàì â èõ
ìåæäóíàðîäíîì ïðèçíàíèè è â îáðåòåíèè
ñîáñòâåííîãî ñàìîîñîçíàíèÿ. Äëÿ ýòèõ ñòðàí
òóðèçì áûë áû äâîéíîé ïîëüçîé, è êàê
ýêîíîìè÷åñêèé ôàêòîð, è êàê ôàêòîð
ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèÿ è èìèäæà” (èñòî÷íèê:Silk
Road Tourism-Current Issues îò÷åò òðåòüåé
êîíôåðåíöèè ÂÒÎ “Øåëêîâûé Ïóòü” â Òèôëèñå,
Ãðóçèÿ, íîÿáðü 1998) .

Öåëè îáó÷åíèÿ:

Ïîíèìàòü è óìåòü ïîêàçàòü íà ïðèìåðàõ,
ïî÷åìó èìåííî òóðèçì ìîæåò ñòàòü
ôàêòîðîì, ñîçäàþùèì èìèäæ.

Ïðèâåñòè ïðèìåðû, êîãäà ñîçäàâàåìûé
èìèäæ îòëè÷àåòñÿ îò ôàêòè÷åñêîé
äåéñòâèòåëüíîñòè, à òàêæå ñóìåòü
ðàçúÿñíèòü, ïî÷åìó äëÿ òóðèñòè÷åñêîé
ñòðàíû òàê âàæíà çàáîòà î õîðîøåì
èìèäæå.

Ïåðå÷èñëèòü âàæíåéøèå ïðèçíàêè, ïî
êîòîðûì îïðåäåëÿåòñÿ õîðîøèé èìèäæ.

Îáçîð:

Òî, ÷òî ãîñóäàðñòâà áûâøåãî Ñîâåòñêîãî Ñîþçà
èìåþò ïðîáëåìû ñ èìèäæåì - ýòî íå íîâîñòü.Òàê
íàçûâàåìûå ãîñóäàðñòâà - “ñòàíû”, îñîáåííî
ïîñëå íà÷àëà àíòèòåððîðèñòè÷åñêèõ ìåð íà
òåððèòîðèè Àôãàíèñòàíà è Ïàêèñòàíà ïðîáëåìà
èìèäæà òåðçàåò áîëåå äðóãèõ. Òî, ÷òî è äðóãèå
ðåãèîíû è ãîðîäà òàêæå âûíóæäåíû áîðîòüñÿ ñ
îòñóòñòâèåì èìèäæà èëè ñ ïëîõèì èìèäæåì,
ÿâëÿåòñÿ äëÿ íèõ ñëàáûì óòåøåíèåì. Ñ êàêîé
ñòîðîíû ïîäñòóïèòüñÿ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå ê
ðåøåíèþ ýòîé ïðîáëåìû è ïî÷åìó?

Ýòîò àðãóìåíò ñòàíåò ïîíÿòåí, åñëè ïîäóìàòü,
íàñêîëüêî âñåîáúåìëþùèå îòíîøåíèÿ íà âñåõ
óðîâíÿõ â ñîñòîÿíèè ïîñòðîèòü èìåííî òóðèçì,
íàñêîëüêî ñèëüíà â ÷åëîâå÷åñòâå ïðèðîäíàÿ òÿãà
ê ïóòåøåñòâèÿì, êàê îáëåã÷àþò ïóòåøåñòâèÿ,
êîíòàêòû ìåæäó êóëüòóðàìè è ãîñóäàðñòâàìè,
íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî äàåò òóðèçì ïóòåøåñòâèÿì
- ôîðìó, ðàáîòíèêàì - äåíüãè, à ãîðîäàì,
ðåãèîíàì, ñòðàíàì - èìèäæ.

Èìèäæ òîëüêî ëè ìîäíîå ñëîâî?

Äàòñêèé ôèëîñîô Êèåðêåãààðä (1813 - 1855)
êàê-òî ñêàçàë, ÷òî ÷åëîâåê - íå òî ÷òî îí ñàì î
ñåáå äóìàåò, à òî ÷òî îí èç ñåáÿ íà ñàìîì äåëå
ïðåäñòàâëÿåò. Ìû áû ñêàçàëè: ýòî è åñòü åãî
èìèäæ . Çíà÷èò èìèäæ ñîçäàåòñÿ, áëàãîäàðÿ
ìíåíèþ èíäèâèäóóìà è ñóáúåêòèâíî îòëè÷àåò
îäíîãî îò äðóãîãî - îäíîãî îò äðóãîãî ëþäåé,
îäíî îò äðóãîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îäíó îò äðóãîé
ñòðàíû. Èìåííî ïîýòîìó òàê âàæíî íåïðåðûâíî
ðàáîòàòü íàä ñâîèì ñîáñòâåííûì èìèäæåì. Ýòà
ðàáîòà íàçûâàåòñÿ òàêæå: ñòðàòåãè÷åñêîå
óïðàâëåíèå èìèäæåì (èìèäæ-ìåíåäæìåíò).

Çíàê èìèäæà (ïëþñ èëè ìèíóñ) ìîæíî
îïðåäåëèòü ïî ðåàêöèè ëþäåé íà íàçâàíèå èëè
èìÿ. Õîðîøèé (ïîëîæèòåëüíûé) èìèäæ òðåáóåò
äëèòåëüíîé ðàáîòû; îí ôîðìèðóåòñÿ ïîñòåïåííî.
À ïëîõîé èìèäæ, íàïðîòèâ, çàðàáàòûâàåòñÿ
î÷åíü áûñòðî - äà ýòî è íå óäèâèòåëüíî.

“Îòñþäà ìîæíî ñäåëàòü îäíîçíà÷íûé è íà
ïåðâûé âçãëÿä ïîðàçèòåëüíûé âûâîä, ÷òî ýòî
áåññìûñëåííî, ïûòàòüñÿ ñîçäàòü îïðåäåëåíèå
èìèäæà êàê òàêîâîãî, íàïðèìåð, ïîñðåäñòâîì
öåëåíàïðàâëåííîé ðåêëàìíîé èëè “Ïèàðíîé”
êîìïàíèè. Çíà÷èò, èìèäæ âîîáùå íåëüçÿ
“ñäåëàòü” . Ýòî áûëî áû âñå ðàâíî, êàê åñëè áû ìû
ïðè ïîìîùè ìàíèïóëÿöèé ñ áàðîìåòðîì ïûòàëèñü
“ñäåëàòü” õîðîøóþ ïîãîäó” (Èñòî÷íèê: Ausfahrt
Zukunft, Frederic Vester, 1990).

Èññëåäîâàíèÿ èìèäæà äàëè î÷åíü èíòåðåñíûå
ðåçóëüòàòû. Òàê, íàïðèìåð, õîðîøèé èìèäæ
òóðèñòè÷åñêîé öåëè âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî â
ýòîì ìåñòå íà ñàìîì äåëå âñå ïðåêðàñíî. Òóðèñòû
ñîñòàâèëè ñåáå ïîçèòèâíîå ìíåíèå, èñõîäÿ èç òîãî,
÷òî ïðèçíàêè, èìåþùèå äëÿ íèõ âàæíîå çíà÷åíèå,
áûëè óäà÷íî ïîçèöèîíèðîâàíû â òóðèñòè÷åñêîé
ð å ê ë à ì å , ò à ê è ì î á ð à ç î ì , ì å í å å
ï ð è â ë å ê à ò å ë ü í û å ñ ò î ð î í û ä à í í î ã î
òóðèñòè÷åñêîãî ðåãèîíà òóðèñòû ïðîñòî íå
ïðèíèìàþò áîëåå âî âíèìàíèå - îíè äëÿ íèõ íå
âàæíû.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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Ïðèìåðîì ìîæåò ïîñëóæèòü èçâåñòíàÿ îñòðîâ-
íàÿ ðåñïóáëèêà Øðè-Ëàíêà: Íåñìîòðÿ íà
ïðîáëåìó ñ òàìèëàìè (ìåñòíûå ýêñòðåìèñòû),
îíà, êàê è ïðåæäå, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå
ïîïóëÿðíîé òóðèñòè÷åñêîé öåëüþ. Â ñîîòâåòñòâèè
ñ åå èìèäæåì òðîïè÷åñêîãî ðàÿ, “òàì âðÿä ëè
ìîãóò áûòü ïðîáëåìû äëÿ òóðèñòîâ ”.

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ëþäè ñêëîííû ê òîìó, ÷òîáû
ñâîå ìíåíèå î ÷åì-ëèáî, ÷òî îíè èç-çà îäíîãî-
åäèíñòâåííîãî, íî âàæíîãî äëÿ íèõ ïðèçíàêà,
îöåíèâàþò â âûñøåé ñòåïåíè ïîçèòèâíî,
ðàñïðîñòðàíÿòü è íà ìåíåå ïîçèòèâíûå, íî è
ìåíåå äëÿ íèõ âàæíûå ïðèçíàêè.

Ýòî ïðàâèëî, îäíàêî, èìååò è îáðàòíóþ ñèëó
äåéñòâèÿ. Òàê, íàïðèìåð, Ðóðñêàÿ îáëàñòü â
Ãåðìàíèè, íåñìîòðÿ íà âñå èìèäæ-êàìïàíèè,
êîòîðûå ñòîèëè ìèëëèîíû íåìåöêèõ ìàðîê, òàê è
íå ñìîãëà óëó÷øèòü ñâîé òóðèñòè÷åñêèé èìèäæ.
Äåëî â òîì, ÷òî Ðóðñêàÿ îáëàñòü øèðîêî
èçâåñòíà, êàê ïðîìûøëåííàÿ îáëàñòü, “îáëàñòü
÷åðíîé ìåòàëëóðãèè, îáëàñòü, ãäå äîáûâàþò
óãîëü íà øàõòàõ è â îòêðûòûõ êàðüåðàõ, ãäå
âîçäóõ íàñûùåí óãîëüíîé ïûëüþ”. È òî, ÷òî ýòè
ïðåäñòàâëåíèÿ óæå ñ 80-õ ãîäîâ áîëåå íå
ñîîòâåòñòâóþò äåéñòâèòåëüíîñòè, áîëåå òîãî, â
ýòîì ðàéîíå ïîñòðîåíû ìíîãî÷èñëåííûå öåíòðû
îòäûõà, à óãîëüíûå øàõòû, ðàíåå áûâøèå ïðèò÷åé
âî ÿçûöàõ, íûíå ïðåâðàòèëèñü â çåëåíûå ñàäû,
ïàðêè è âèíîãðàäíèêè, - âñå ýòî òàê è íå ñìîãëî
ïîâëèÿòü íà òðàäèöèîííîå ïðåäóáåæäåíèå,
êîòîðîå äîñòàòî÷íî äîëãîå âðåìÿ óêðåïëÿëîñü
â ñîçíàíèè ëþäåé - Ðóðñêàÿ îáëàñòü äëÿ íèõ
îñòàåòñÿ ïî ïðåæíåìó çîíîé äîáû÷è óãëÿ.

È ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé, ïî÷åìó çà÷àñòóþ íå
îáúåêòèâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà öåëè ïóòåøåñòâèÿ
îïðåäåëÿåò ðûíî÷íóþ ðåàëüíîñòü, à óñïåõè â
ôîðìèðîâàíèè åå èìèäæà.

Äëÿ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè ýòî îçíà÷àåò:

1. Äëÿ èìèäæà ëó÷øå, åñëè ñòðàíà áóäåò
íàçûâàòü ñåáÿ Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà, à
íå Êûðãûçñòàí, ïîòîìó ÷òî îêîí÷àíèå
“ñòàí” èìååò äîñòàòî÷íî ñîìíèòåëüíóþ
ðåïóòàöèþ.

2. Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà - ÿâëÿåòñÿ îäíîé
èç ñòðàí ÑÍÃ, ýòî îçíà÷àåò áþðîêðàòèÿ,
íåäîñòàòîê ñåðâèñà, ïëîõàÿ èíôðà-
ñòðóêòóðà, à òàêæå íåíàäåæíîñòü â
âîïðîñàõ ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè.

3.

Êàêèìè ïðèçíàêàìè îáëàäàåò ïîçèòèâíûé èìèäæ
( è ñ ò î ÷ í è ê : S t a n d o r t m a r k e t i n g , K o t l e r /
Haider/Rein, 1994)?

1. îí äîëæåí áûòü äåéñòâèòåëüíûì;
2. îí äîëæåí âûçûâàòü äîâåðèå;
3. îí äîëæåí áûòü ïðîñòûì;
4. îí äîëæåí áûòü ïðèâëåêàòåëüíûì;
5. îí äîëæåí èìåòü ÿñíûå î÷åðòàíèÿ.

Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå íè÷åãî áîëüøå íå
îñòàåòñÿ, êàê ÷åòêî ñåáÿ ïîçèöèîíèðîâàòü, - êàê
âíóòðè ñòðàíû, òàê è çà ðóáåæîì. Â êîíöå êîíöîâ,
ðå÷ü âåäü èäåò è î òîì, ÷òîáû ñîêðàòèòü ÷èñëî
óåçæàþùèõ èç ñòðàíû ñïåöèàëèñòîâ è ïðèâëå÷ü
èíîñòðàíöåâ - ïóòåøåñòâåííèêîâ, áèçíåñìåíîâ,
èíâåñòîðîâ. Ïðåæäå âñåãî, ýòî îçíà÷àåò - ïîä-
÷åðêíóòü îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà (“comparative
advantages”), êîòîðûå ïðåäëàãàåò Êûðãûçñêàÿ
Ðåñïóáëèêà åå ãðàæäàíàì è ãîñòÿì, è êîòîðûå íè
òå, íè äðóãèå íå ñìîãóò ïîëó÷èòü ãäå-ëèáî åùå
èëè ñìîãóò ïîëó÷èòü, íî ñ ãîðàçäî áîëüøèì
òðóäîì, ÷åì â Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå. Òåñíàÿ
âçàèìîñâÿçü ìåæäó âíóòðåííèì è âíåøíèì
ìàðêåòèíãîì íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå ñòàíîâèòñÿ â
ñâåòå ýòîé çàäà÷è îñîáåííî ÿñíîé. Êûðãûçñêàÿ
Ðåñïóáëèêè äîëæíà çàäàòü ñåáå ñåðüåçíûé âîïðîñ,
÷åì îíà ìîæåò áûòü äðóãèì îñîáåííî ïîëåçíîé.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè

Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà ÿâëÿåòñÿ
äîñòàòî÷íî íåèçâåñòíîé, ýäàêàÿ
“áåçûìÿííàÿñòðàíà”(“No-Name”);ýòî
îçíà÷àåò ÷òî, åñëè â ñòðàíå èìåþòñÿ
êàêèå-òî ïîëèòè÷åñêèå áåñïîêîéñòâà,
äàæå íà ìàëåíüêîì îòäåëüíî âçÿòîì
ó÷àñòêå,êàêïàðóëåòíàçàäâÁàòêåíå,íà
ñàìîé þãîç-àïàäíîé îêðàèíå ñòðàíû,
òî èíîñòðàíöû áóäóò èçáåãàòü
ïóòåøåñòâèé â Êûðãûçñêóþ Ðåñïóáëèêó, à
âìåñòî ýòîãî îíè áóäóò ïðîåöèðîâàòü, â
ïðèíöèïå, óçêîëîêàëüíóþ, íåñóùåñòâåí-
íóþ ïðîáëåìó áåçîïàñíîñòè â îòäåëüíî
âçÿòîì ðàéîíå íà âñþ ñòðàíó.
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Âîïðîñû ê äèñêóññèè:

1. ×òî îçíà÷àåò “èìèäæ”?
2. Êàê âû îáúÿñíèòå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó

èìèäæåì è ðåàëüíîñòüþ. Ïðèâåäèòå
ïðèìåðû.

3. Êàêèì äîëæåí áûòü õîðîøèé èìèäæ?
4. Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà äîëæíà çàäàòü

ñåáå âîïðîñ, ÷åì îíà ìîæåò áûòü
ïîëåçíà äëÿ äðóãèõ. ×òî îáùåãî
èìååò ýòî óòâåðæäåíèå ñ èìèäæåì
ñòðàíû?

Ïðåäëîæåíèÿ ê ïðèìåíåíèþ:

Ó ïðåäïðèÿòèé òàêæå åñòü èìèäæ. Êàê âû
îöåíèâàåòå èìèäæ Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ
(âíóòðè ñòðàíû, à òàê æå ó Âàøèõ
èíîñòðàííûõ êëèåíòîâ)? Íà ÷åì îñíîâû-
âàåòñÿ Âàøà îöåíêà? Â ñëó÷àå íåîáõî-
äèìîñòè, ïðèìèòå ìåðû (êàêèå?) äëÿ
êîððåêòèðîâêè èìèäæà Âàøåé ôèðìû.

The Spiral to Success. Ñïèðàëü óñïåõà

Âíóòðåííèé è âíåøíèé ìàðêåòèíã íà
íàöèîíàëüíîì óðîâíå äîëæíû áûòü òåñíî
ñâÿçàíû. Âàæíåéøåé ïðåäïîñûëêîé è
èíñòðóìåíòîì äëÿ ýòîãî ìîã áû ñòàòü
ðóêîâîäèìûé õîðîøèì ñïåöèàëèñòîì
“Kyrgyz Promotion Board”. Îáúÿñíèòå
ïî÷åìó.

Êàêèå ïðîáëåìû äîëæíà ðåøèòü
Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà, ÷òîáû ñôîð-
ìèðîâàòü õîðîøèé èìèäæ? Êàê áû Âû
äåéñòâîâàëè?

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ðåçóëüòàò
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòîò, äëÿ
ìíîãèõìîæåòáûòü íåîæèäàííûé, òåçèñ èìååò
îäèíàêîâóþ ñèëó êàê äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è
äëÿ ãîñóäàðñòâà. Â ýòîì ñëó÷àå âíîâü çàíèìàþò
ïîëîæåííûå èì ìåñòà â ïîëèòèêå, ýêîíîìèêå
è îáùåñòâå òàêèå öåííîñòè êàê: äóõ êîëëåêòèâà,
êîðïîðàòèâíàÿ ýòèêà, òîëåðàíòíîñòü, ÷óâñòâî
ñîïðè÷àñòíîñòè, îáðàç è èäåíòèôèêàöèÿ -
öåííîñòè, êîòîðûå, â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ê
“ýêîíîìèè”, î÷åíü ñëîæíî îöåíèòü â äåíåæíîì
âûðàæåíèè, âûñîêàÿ “ñòîèìîñòü” êîòîðûõ, îä-
íàêî,âíàøèäíèâñå÷àùåíàõîäèòïðèçíàíèå.

Ó÷èòüñÿ ó ïðèðîäû - ó÷èòüñÿ ïîáåæäàòü!

Áîëåå 150 ëåò íàçàä áèîëîã Þñòóñ ôîí Ëèáèãñ
(1803-1873, íåìåöêèé õèìèê) îáíàðóæèë òàê
íàçûâàåìîå “ìèíèìàëüíîå âíåñåíèå óäîáðåíèé ”,
÷òî îçíà÷àåò: äî òåõ ïîð, ïîêà íåîáõîäèìûå
ìèíåðàëüíûå è ïèòàòåëüíûå âåùåñòâà,
íåîáõîäèìûå äëÿ ðîñòà ðàñòåíèÿ, èìåþòñÿ â
íàëè÷èè â îêðóæàþùåé åãî ñðåäå, ðàñòåíèå
ðàçâèâàåòñÿ ïîëíîñòüþ àâòîìàòè÷åñêè, åãî
ðàçâèòèå ïðåêðàùàåòñÿ, êîãäà êàêîé-ëèáî
ìèíåðàë - ïðåäïîëîæèì, ôîñôîðíàÿ êèñëîòà -
ïîëíîñòüþ èñ÷åðïàí. Îäíàêî åñëè ýòî óçêîå
ìåñòî óñòðàíèòü, òî åñòü, âíåñòè îòñóòñòâóþùèé
ìèíåðàë â âèäå óäîáðåíèÿ, ðàñòåíèå äàëåå
àâòîìàòè÷åñêè ïðîöâåòàåò, äî òåõ ïîð, ïîêà íå
îáðàçóåòñÿ âíîâü óçêîå ìåñòî - ïðåäïîëîæèì,
íåäîñòàåò àçîòà è âíîâü ïðåïÿòñòâóåò ðàçâèòèþ
ðàñòåíèÿ.

Åñëè ñåé÷àñ âîîáùå íè÷åãî íå ïðåäïðèíÿòü,
ðàñòåíèå áóäåò ðàçâèâàòüñÿ âñå ìåäëåííåå è
ìåäëåííåå. Åñëè íà÷àòü óäîáðÿòü ðàñòåíèå îïÿòü
ôîñôîðíîé êèñëîòîé, îáîñíîâûâàÿ ýòî òåì, ÷òî
ïðîøëûé ðàç ýòî äàëî ïðåêðàñíûé ðåçóëüòàò, òî
ìû ïðîñòî ïåðåíàñûòèì ïî÷âó ôîñôîðîì, íî íå
âîñïîëíèì íåäîñòàòîê. Íàøè óñèëèÿ ïîøëè
âïóñòóþ, ïîòîìó ÷òî ðàñòåíèþ òðåáóåòñÿ íå
ôîñôîð, à àçîò. ×åãî ìû äîáèëèñü? Ïåðåèçáûòîê
ôîñôîðà ñäåëàë ïî÷âó êèñëîé è îòðàâèë åå. ×åì
áîëüøå çåìëåäåëåö ñòàðàåòñÿ, òåì ìåíüøèé
ðåçóëüòàò îí ïîëó÷àåò, äà åùå è ñâîèìè ðóêàìè
ïîðòèò ñâîþ æå çåìëþ. Êàê òîëüêî îí âíåñåò â
ïî÷âó íåäîñòàþùèé àçîò, óðîæàé ñðàçó
ïîâûñèòñÿ, äà è ôîñôîðíàÿ ïåðåíàñûùåííîñòü
ïîñòåïåííî ñîéäåò íà íåò, áëàãîäàðÿ
àêòèâèçèðîâàâøåìóñÿ ðîñòó ðàñòåíèé è, êàê
ñëåäñòâèå, óñèëèâøåìóñÿ ïîòðåáëåíèþ
ôîñôîðà.

(4) Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà è åå ñàìîå
ñåðüåçíîå “óçêîå ìåñòî”

Öåëè îáó÷åíèÿ:

Óìåòü êðàòêî è òî÷íî îáúÿñíèòü, ïî÷åìó
“íàöèîíàëüíàÿ ïåðñïåêòèâà” (“âåëèêàÿ
öåëü”), ÿâëÿåòñÿ “ñðåäñòâîì ïèòàíèÿ”,
êîòîðîãî Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå
áîëüøå âñåãî íå õâàòàåò.

Óìåòü îáúÿñíèòü àíàëîãèþ îòíîøåíèé
ãîñóäàðñòâî\ãðàæäàíèí è ïðåäïðèÿòèå
\êëèåíò, ñàìîâîñïðèÿòèå ñàìîé ñåáÿ
ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà ðàçâèòèÿ è
ñâÿçàííûå ñ íèì, èõ ïðàâà, èõ îòâåòñòâåí-
íîñòü, à òàêæå óìåòü ïðåäñòàâèòü îøè-
áî÷íîå ðàçâèòèå.
Óìå ò ü ï ð è â îä è ò ü ï ð èìåðû í å
ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, êîòîðûå
î÷åíü âûñîêî öåíÿòñÿ, íî êîòîðûå
òðóäí î î ö å í è ò ü â ä å í å æ í î ì
ýêâèâàëåíòå.
Óìåòü îáúÿñíèòü ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó
“ãëîáàëüíîé äåðåâíåé” è êóëüòóðíîé
äåôðàãìåíòàöèåé è, â ñâÿçè ñ ýòèì,
âîçíèêàþùþþ ïîòðåáíîñòü â ñîáñòâåí-
íîì îáðàçå (ïðèâåñòè ïðèìåð).

Îáçîð:

Ïðè ðåøåíèè êàêîé-ëèáî ïðîáëåìû ìû ÷àñòåíüêî
îáðàùàåìñÿ ê ïðèìåðàì, êîòîðûå íàì ïðåäîñ-
òàâëÿåò ïðèðîäà. Òàê íàì íå òðóäíî ïðîâåñòè
àíàëîãèþ ìåæäó îòêðûòèåì Þñòóñà Ëèáèãñà î
“ìèíèìàëüíîì âíåñåíèè óäîáðåíèé” è î÷åíü
ñåðüåçíûì “óçêèì ìåñòîì” Êûðãûçñêîé Ðåñïóá-
ëèêè - îòñóòñòâèåì íàöèîíàëüíîé ïåðñïåêòèâû,
èíà÷å ãîâîðÿ, “âåëèêîé öåëè”. Õîòÿ ýòî è ñòðàí-
íî, íî ðåøàþùèì ôàêòîðîì ñëèøêîì ÷àñòî
ÿâëÿåòñÿ íåìàòåðèàëüíîå ñîäåðæàíèå èäåè,
êîòîðîå ìîæåò ïîáóäèòü ê íàèâûñøåé ìîòè-
âàöèè. Òàêèì îáðàçîì, “âåëèêàÿ öåëü” ïðèâîäèò
ñî âðåìåíåì - â òîì ÷èñëå, è êàê ðåçóëüòàò
ëè÷íûõ äîñòèæåíèé, ê æåëàåìîìó, à èíîãäà
äàæå áîëüøå æåëàåìîãî - ìàòåðèàëüíîìó
äîõîäó. Îòñþäà âûâîä: ïðèáûëü íå ìîæåò
ÿâëÿòüñÿ íàèâûñøåé öåëüþ ïðåäïðèÿòèÿ, îíà

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè

Íàó ÷ è ò ü ñ ÿ ïî í èìàò ü à íà ëî ã èþ
áèîëîãè÷åñêèõèñîöèàëüíûõïðîöåññîâ
â èõ îñíîâå. Óìåòü îáúÿñíÿòü åå,
ñîâìåñòèâ òåçèñ Þñòèóñà Ëèáèãà îá
“îðèåíò è ð î â à í í î ì í à ì è í è ì ó ì
óäîáðåíèè” ñ ôðàçîé î êðóïíîì
“óçêîì ìåñòå” Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè.
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Âûâîä òàêîâ: “ðîñò ðàñòåíèÿ çàâèñèò îò
ïèòàòåëüíûõ âåùåñòâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü â
íàëè÷èè ëèøü â î÷åíü íåçíà÷èòåëüíûõ
êîëè÷åñòâàõ” (Èñòî÷íèê: Ïðàêòè÷åñêîå
ñàäîâîäñòâî, Êåëåð, 1965). Èíûìè ñëîâàìè:
òðåáóåòñÿ äîáàâëÿòü òîëüêî ýòî ïèòàòåëüíîå
âåùåñòâî (=ôàêòîð ìèíèìóìà èëè óçêîå ìåñòî),
òîãäà ðàçâèòèå ðàñòåíèÿ ïðîäîëæàåòñÿ
àâòîìàòè÷åñêè. Êàæäîå ïðèìåíåíèå ñèëû
îñòàåòñÿ íå òîëüêî íåýôôåêòèâíûì, íî è
ïîâûøàåò äèñãàðìîíèþ è âñå áîëåå çàãðÿçíÿåò
îêðóæàþùóþ ñðåäó .

Åñëè ýòîò çàêîí, êàê âñåîáùèé çàêîí ïðèðîäû,
äåéñòâèòåëüíûé äëÿ ðàçâèòèÿ ðàñòåíèé,
äåéñòâèòåëåí òàêæå ïðèìåíèòåëüíî ê
ïðîôåññèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ ëþäåé è
ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ ãîñóäàðñòâà/
ïðåäïðèÿòèÿ, òî ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ìíîãèå
ãîñóäàðñòâà, ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè è ëþäè
íåïðàâèëüíî âåäóò ñåáÿ: ëèáî íå äåëàþò íè÷åãî è
æäóò âìåñòî ýòîãî, ïîêà ÷òî-íèáóäü ïðîèçîéäåò
- à íè÷åãî íå ïðîèñõîäèò -èëè ïðîáóþò ñðàçó âñå è
òàêèì îáðàçîì óâÿçàþò, êàê â áîëîòå, â
áåñïîëåçíîì àêöèîíèçìå , õîòÿ íàäî-òî áûëî
âñåãî-íàâñåãî óñòðàíèòü îäíî-åäèíñòâåííîå
“óçêîå ìåñòî”.

Íå ÿâëÿåòñÿ ëè ïåðñïåêòèâà íà áóäóùåå, â ïåðâóþ
î÷åðåäü ýêîíîìè÷åñêàÿ ïåðñïåêòèâà, òåì ñàìûì
ïèòàòåëüíûì ñðåäñòâîì, êîòîðîãî êàê ðàç-òàêè
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå ñåé÷àñ è íå õâàòàåò? Èëè
áîëåå òîãî, ìîæåò áûòü, ýòî ïèòàòåëüíîå
ñðåäñòâî íàçûâàåòñÿ Íàöèîíàëüíàÿ ïåðñïåêòèâà,
“âåëèêàÿ öåëü íàöèè”, - åñëè îíà åñòü, òîãäà ñðàçó
ïîÿâëÿåòñÿ è ÿñíîå îñîçíàíèå ñìûñëà
ñóùåñòâîâàíèÿ ãîñóäàðñòâà, îáùåñòâà,
ñìûñëà, ðàäè êîòîðîãî ñòîèò ïîñòàðàòüñÿ?

Ýòî êàæåòñÿ ïàðàäîêñàëüíûì, îäíàêî ýòî
èñòèíà: ñ îäíîé ñòîðîíû, ãîñóäàðñòâåííàÿ
ãàðàíòèÿ íà ÷àñòíóþ ñîáñòâåííîñòü ÿâëÿåòñÿ
îñíîâîé äëÿ çäîðîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
è ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì êàæäîãî
ñâîáîäíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ðàíî èëè ïîçäíî òîò, êòî èçáðàë ñâîèì
îðèåíòèðîì èñêëþ÷èòåëüíî è íåïîñðåäñòâåííî
ìàòåðèàëüíîå, ïîòåðÿåò îðèåíòàöèþ.
Îïóáëèêîâàííîå â 1738 Øâåéöàðñêèì ìàòå-
ìàòèêîì è Ôèçèêîì Äýíèåëåì Áåðíîóëëè â
äîêóìåíòàõ Èìïåðàòîðñêîé Àêàäåìèè Íàóê â Ñ.-
Ïåòåðáóðãå ýññå, ñîäåðæàëî ñëåäóþùóþ
îñíîâíóþ ìûñëü: “Ñòîèìîñòü âåùè íå ìîæåò áûòü
îñíîâàíà íà åå öåíå, ñêîðåå îíà îñíîâûâàåòñÿ íà

òîé ïîëüçå, êîòîðóþ âåùü ïðèíîñèò”. (Èñòî÷íèê:
Against the Gods, Peter L. Bernstein, 1998).

Òîëüêî òà ñòðàíà, êîòîðàÿ íå ïîçâîëÿåò ïðåâ-
ðàùàòü ñâîè ãîñóäàðñòâåííûå ñèìâîëû â ñèìâîëû
ñòàòóñà äëÿ êàñòû ñâîèõ ôóíêöèîíåðîâ, ïîðîæ-
äàåò äîâåðèå - îãðîìíóþ öåííîñòü (ïîòîìó ÷òî
ðåäêîñòü!) íàøèõ äíåé - è ýòèì ïîñòîÿííî ïðèòÿ-
ãèâàåò èíâåñòîðîâ. Ñîçäàåòñÿ ñîáñòâåííîå áî-
ãàòñòâî è ïîÿâëÿåòñÿ âëèÿíèå íà îñíîâå ñâîèõ
ñîáñòâåííûõ äîñòèæåíèé, ÷òî ïîçâîëÿåò, â ñâîþ
î÷åðåäü, âûñîêî öåíèòü æèçíåííî âàæíûå öåí-
íîñòè, êîòîðûå ñëîæíî èçìåðèòü äåíüãàìè, íî
êîòîðûå èìåííî ïîýòîìó â âûñøåé ñòåïåíè
íåîáõîäèìû - òàêèå, êàê, íàïðèìåð, Ïåðñïåêòèâû
íà áóäóùåå è ÷óâñòâî ñîïðè÷àñòíîñòè, Îáðàç è
Èìèäæ.

Êîãäà ïîìîùü âðåäèò

Òî, ÷òî êàæåòñÿ äàâíî çàáûòûì çà 10 ëåò
ãîñóäàðñòâåííîé íåçàâèñèìîñòè Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè, - êîíå÷íî, åñëè ýòî âîîáùå êîìó-
íèáóäü êîãäà-íèáóäü ïðèõîäèëî â ãîëîâó, ïîñëå
70 ëåò, ïðîâåäåííûõ â “ñîöèàëèñòè÷åñêîì
ãàðåìå” íà ïîëíîì ïàíñèîíå, - ýòî îñîçíàíèå
òîãî, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîáñòâåííûõ óñïåõîâ
â ïåðâóþ î÷åðåäü íàäî ðàáîòàòü ñàìèì, ÷òî óñïåõ
íàäî çàðàáîòàòü, è ÷òî ìåæäóíàðîäíàÿ
ïîääåðæêà íè â êîåé ìåðå íå çàìåíèò
ñîáñòâåííóþ èíèöèàòèâó äëÿ ðåøåíèÿ ñâîèõ
ïðîáëåì, îíà ëèøü ñïîñîáñòâóåò ïðîÿâëåíèþ
ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâû.

Òî, ÷òî Ìîñêâà ñòàðàëàñü, íà ñâîé ëàä ïðèâåñòè
Öåíòðàëüíóþ Àçèþ ê ïðîãðåññó öèâèëèçàöèè,
íàðîäû ýòîãî ðåãèîíà ïî èñòå÷åíèè îïðåäåëåí-
íîãî âðåìåíè âîñïðèíèìàþò êòî ñ áëàãîäàð-
íîñòüþ, à êòî ðàâíîäóøíî. Â ëþáîì ñëó÷àå, òðå-
áîâàòü áëàãîäàðíîñòè îò íàðîäîâ Ìîñêâà è íå
ìîãëà, íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü, ïîòîìó ÷òî
íèêòî íèêîãäà è íå ñïðàøèâàë ó öåíòðàëüíî-
àçèàòñêèõ íàðîäîâ èõ îäîáðåíèÿ öèâèëèçàòîðñ-
êîìó ïðîãðåññó: Ðîññèÿ, à ïîçäíåå Ñîâåòñêèé
Ñîþç, ïðîñòî-íàïðîñòî ïîä÷èíèëè ñåáå îáëàñòü
ìåæäó Êàñïèéñêèì ìîðåì è Òÿíü-Øàíåì.

Ïîñëå ðàñïàäà Ñîâåòñêîãî Ñîþçà ïûòàåòñÿ òå-
ïåðü Çàïàä, òî÷íî òàêæå, íà ñâîé ëàä, â ÷àñòíîñ-
òè, ñèëàìè ðàçâèâàþùèõ îðãàíèçàöèé, ïðèíåñòè
Ïðîìåòååâ îãîíü íîâûõ òåõíîëîãèé è - õîòÿ áû â
êà÷åñòâå ïîïûòêè - îãîíü äåìîêðàòèè â Öåíòðàëü-
íóþ Àçèþ. Äîæäóòñÿ ëè îíè, çà èñêëþ÷åíèåì
îòäåëüíûõ ñëó÷àåâ, áëàãîäàðíîñòè â ñâîþ î÷å-
ðåäü, îñòàåòñÿ âîïðîñîì. Òàê êàê çàïàäíàÿ
ïîìîùü íå ÿâëÿåòñÿ â áîëüøèíñòâå ñâîåì îñòðî

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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íåîáõîäèìîé ïîìîùüþ, à ñêîðåå ïîìîùüþ äëÿ
äîëãîâðåìåííîãî óñòðàíåíèÿ äåôèöèòà - è ýòî, ïî
áîëüøåìó ñ÷åòó ñâÿçàííî ñî ñòðåìëåíèåì ê
âëàñòè è âëèÿíèþ â ðåãèîíå .

Ê ñåìó äîáàâëÿåòñÿ ñëåäóþùåå: ïî ïðè÷èíå
ñîâñåì íå ðåäêîãî âûñîêîìåðèÿ, ýäàêîãî
“âñåçíàéñòâà” ïîÿâèâøèõñÿ çäåñü çàðóáåæíûõ
ñòðàí äîíîðîâ èëè ìåæäóíàðîäíûõ äîíîðñêèõ
îðãàíèçàöèé, ñòðàíà ïîëó÷àòåëü î÷åíü áûñòðî
ïîëó÷àåò ÿðëûê “íàõëåáíèêà” è, òåì ñàìûì,
íåèçáåæíî ñòàíîâèòñÿ âðàãîì ñâîåãî
áëàãîäåòåëÿ.

18
Ïðîìåòåé - ïåðñîíàæ ãðå÷åñêîé ìèôîëîãèè.

ìåíüøåé ìåðå, êàæóòñÿ, âîçâåäåííûìè â âûñøóþ
öåëü, ñìûñëîì ëè÷íîãî áûòèÿ ñòàëè âîëøåáíûå
ñëîâà “ãðàíä” è “êðåäèò”. “Öèâèëèçàòîðñêèé ïðîã-
ðåññ” èñ÷åðïûâàåòñÿ íåðåàëüíûìè ïîòðåáè-
òåëüñêèìè îæèäàíèÿìè - òåðÿåòñÿ ìåðà, à
“çàêîâàííûé Ïðîìåòåé” ñòàíîâèòñÿ
“ðàñêîâàííûì”, ãäå ïîñëåäíåå ñëîâî íåîæèäàííî
ïðèîáðåòàåò íåãàòèâíûé ñìûñë. Ïðîèçíîñèìûå
êàê çàêëèíàíèå èäåàëû öåííîñòè, òàêèå êàê
äåìîêðàòèÿ è ñâîáîäà ñòàíîâÿòñÿ ëèøü ïóñòîé
áîëòîâíåé, à î äîâåðèè è íàäåæíîñòè íåò è ðå÷è.
- Õâàòèò èëè åùå?

1 9

Ïðèáûëü - Öåëü èëè ðåçóëüòàò?

Âîâñå íå óäèâèòåëüíî, ÷òî ìíîãèå ëþäè çäåñü â
ñòðàíå çàáûëè - èëè åùå ýòî íå îñîçíàëè, ÷òî
äåíüãè - ýòî, ñîáñòâåííî, ëèøü ñðåäñòâî äëÿ
òîãî, ÷òîáû êâàëèôèöèðîâàòü öåííîñòü òîâàðà èëè
óñëóãè, êîòîðóþ õîòÿò ïðîäàòü èëè êóïèòü - â
ñóùíîñòè: ÷òîáû â öèôðîâîì âûðàæåíèè îöåíèòü,
íàñêîëüêî õîðîøî ðåøåíà ïðîáëåìà. Îøèáî÷íî
óòâåðæäàòü, ÷òî ìàêñèìàëüíîå èçâëå÷åíèå
ïðèáûëè ÿâëÿåòñÿ âûñøåé öåëüþ ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ èëè, ÷òî ãëàâíîé öåëüþ ãîñóäàðñòâà
ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìàëüíîå ïîëó÷åíèå äîõîäîâ îò
íàëîãîâ. Äåíåæíûå äîõîäû - ýòî, ñêîðåå,
ðåçóëüòàò, ìîæíî äàæå ñêàçàòü, ÷òî ýòî -
âûðàæåííàÿ â öèôðàõ, îöåíêà äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ èëè ãîñóäàðñòâà.

Ïðåäïðèÿòèÿ è ãîñóäàðñòâà, èìåþùèå
ìíîãîëåòíèé óñïåõ, â ïåðâóþ î÷åðåäü
îðèåíòèðóþòñÿ íà ñâîèõ êëèåíòîâ èëè ãðàæäàí, à
âîâñå íå íàîáîðîò. Èëè èì ïðèäåòñÿ ðàíî èëè
ïîçäíî ðàñêàèâàòüñÿ â ñâîèõ çàáëóæäåíèÿõ.

Íåìåöêèé ïîëèòèê Êàðëî Øìèä ñêàçàë
îäíàæäû: “Ìîåé öåëüþ âñåãäà áûëî âûñòóïàòü
ïðîòèâ îãîñóäàðñòâëåíèÿ ÷åëîâåêà è çà
î÷åëîâå÷èâàíèå ãîñóäàðñòâà” (Èñòî÷íèê:
Exotische Posten, Peter Scholz, 1997). Ïîýòîìó
âûñøåé öåëüþ äîëæíî ñòàòü “óäîâëåòâîðåíèå
îñíîâíûõ ïîòðåáíîñòåé öåëåâîé ãðóïïû”
(Âîëüôãàíã Ìåâåñ, àâòîð ñòðàòåãèè, íàïðàâ-
ëåííîé íà óñòðàíåíèå óçêèõ ìåñò), ÷òîáû òàêèì
îáðàçîì îáåñïå÷èòü æèçíåñïîñîáíîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ èëè æå ãîñóäàðñòâà. Ýòè ïîñòîÿííûå
îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè îòíþäü íå îáÿçàòåëüíî
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Ïðîìåòåé ñëåïèë èç ãëèíû è âîäû ïåðâûõ ëþäåé, êîòîðûì
ïðèíåñ îõðàíÿåìûé Çåâñîì îãîíü. Èç ìåñòè îí áûë
ïðèêîâàí ê ñêàëå. Ãåðàêë íàêîíåö åãî îñâîáîäèë.
Ïðîìåòåéîáû÷íî îáîçíà÷àåòñÿêàêïðåäñêàçàòåëü.

Êàðëî Øìèä (1896 - 1979)
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Ôðàíöóçñêèé àãðîíîì Ðåíå Äþìîí, ñïîðíûé
ïðåäîñòåðåãàòåëü ïîñëåäñòâèé íåêîíòðîëè-
ðóåìîãî ðîñòà, ãîâîðèò äàæå î “çëå, ïðè÷è-
íÿåìîì ðàçâèòèåì” (Èñòî÷íèê: Les excessives
verites Rene Dumont, le Monde, 20.11.2001). Òóò
ìàëî ÷åãî èçìåíèò è âûäâèíóòûé ïîñòóëàò
“ïîìîùü äëÿ ñàìîïîìîùè”. Âðåä ìîæåò áûòü
îãðàíè÷åí ëèøü áëàãîäàðÿ îáîþäîñòîðîííåé
ñïîñîáíîñòè âçàèìîïðîíèêíîâåíèÿ äîíîðîâ è
ïîëó÷àòåëåé, îäíàêî, ýòî òðåáóåò âðåìåíè -
ãîðàçäî áîëüøå âðåìåíè, ÷åì äëèòñÿ
ñðåäíåñðî÷íûé ïðîåêò ïî ðàçâèòèþ.

Ïîäîïëåêîé ðàçâèâàþùåé ïîìîùè ÿâëÿþòñÿ
íàøè äîáðûå íàìåðåíèÿ. Îäíàêî, ÷àñòî
õîðîøåå íàìåðåíèå íà ïðàêòèêå ïðåâðàùàåòñÿ â
ïðîòèâîïîëîæíîñòü õîðîøåìó, âåäü ïîìîùü
âðåäíà òàì, ãäå äîñòàòî÷íî õîðîøåãî ñîâåòà èëè
ïîñðåäíè÷åñòâà . Ïîñêîëüêó, ïûòàÿñü
ôèíàíñîâûìè âëèâàíèÿìè, êðåäèòàìè è ãðàíäàìè
ïðèâåñòè ê óñêîðåíèþ ðàçâèòèÿ â Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêå, èìåííî ìåæäóíàðîäíûå äîíîðñêèå
îðãàíèçàöèè, òåì ñàìûì, ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ñïîñîáñòâîâàëè â áîëüøîé ñòåïåíè îáðàçîâàíèþ
îãðîìíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî äîëãà è äîáèëèñü
äîñòîéíîãî âíèìàíèÿ ïðîãðåññà â ñâîåì
ñòðåìëåíèè ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ, à èìåííî,
ðàçâèëè “ìåíòàëèòåò âå÷íîãî ïîïðîøàéêè”.

Èõ Ïðîìåòååâ îãîíü , äàæå åñëè îí è âûäàâàëñÿ
äîçèðîâàíî, ñ öåëüþ ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ
áëàãîñîñòîÿíèÿ, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðîáóäèë
ëèøü íîâûé âèòîê àë÷íîñòè. Æåëàíèå è
òðåáîâàíèå “èìåòü ñåé÷àñ” ñòîèò ñåãîäíÿ âûøå
äîëãîñðî÷íîãî “áûòü”, ïîæàëóé, åùå ïîòîìó, ÷òî
â äîëãîñðî÷íîå è ãàðàíòèðîâàííîå âëàäåíèå ÷åì-
òî çäåñü íèêòî íå âåðèò - íåáåçîïàñíî. Áûñòðûå
äåíüãè , áûñòðîå ïîòðåáëåíèå ÿâëÿþòñÿ èëè, ïî
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äîëæíû ñîâïàäàòü íà Çàïàäå è Âîñòîêå;
“èìïîðòèðîâàííàÿ” ñèñòåìà ïîýòîìó “ðàáîòàåò”
ëèøü ïîñëå òîãî, êàê áóäåò ïðèñïîñîáëåíà ê
ìåñòíûì ðåàëèÿì.

Â ëþáûõ êóëüòóðàõ, îäíàêî, ýòî îçíà÷àåò äëÿ
ãîñóäàðñòâà ñëåäóþùåå: ÷òî îíî äîëæíî
ïðåäîñòàâèòü ñâîèì ãðàæäàíàì è ïðèãëàøåííûì
èíâåñòîðàì èç-çà ãðàíèöû äîñòàòî÷íîå
ïðîñòðàíñòâî, ÷òîáû ðàçâåðíóòüñÿ ýêîíîìè÷åñêè
èëè êàê ëè÷íîñòü. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû â
ïåðâóþ î÷åðåäü, íàäåæíûå îòíîøåíèÿ ê
ñîáñòâåííîñòè. Ãîâîðÿò: ñîáñòâåííîñòü
îáÿçûâàåò, è ýòî îçíà÷àåò â òîì ÷èñëå óïëàòó
íàëîãîâ â ñîîòâåòñòâóþùåì îáúåìå.
Ãîñóäàðñòâî, ñî ñâîåé ñòîðîíû, äîëæíî âçÿòü ïðè
ýòîì íà ñåáÿ çàäà÷ó îáåñïå÷åíèÿ âñåîáùåãî
áëàãà, êîòîðîå - â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ
“ñóáñèäèàðíûì ïðèíöèïîì” - íå ìîæåò áûòü èëè
ìîæåò áûòü ëèøü î÷åíü ïëîõî âûïîëíåíî ÷àñòíûì
ñåêòîðîì: íàëîãè ïðè ýòîì ÿâëÿþòñÿ äëÿ
ãîñóäàðñòâà íå ïðîñòî ìàêñèìàëüíûì
èçâëå÷åíèåì äîõîäîâ; â ãîðàçäî áîëüøåé
ñòåïåíè îíè ñëóæàò ÷èñòûì èíâåñòèöèÿì â
ýêîíîìèêó è îáùåñòâî è ÿâëÿþòñÿ “íàëîãîâûì”
èíñòðóìåíòîì äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü äëÿ
÷àñòíûõ èíâåñòèöèé áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ.
Îòñþäà âûòåêàåò è ñóòü “ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæ-
áû” êîòîðóþ ãîñóäàðñòâî ìîæåò ïðåäëîæèòü
ñâîåìó íàðîäó - ïðè÷åì ãîñóäàðñòâî îáÿçàíî
çàáîòèòüñÿ î ñîõðàíåíèè äîâåðèÿ íàðîäà ê
ãîññëóæáàì - êàê ðåçóëüòàò ðàáîòû ñâîèõ
òðóäîñïîñïîñîáíûõ ãðàæäàí.

Ôðàíöóçñêèé æóðíàëèñò Æàí-Æàê Ñåðâàí-
Øðàéáåð îáúÿñíÿë àìåðèêàíñêîå ïðåâîñõîäñòâî
â øåñòèäåñÿòûõ ãîäàõ òðåìÿ ïðåèìóùåñòâàìè
êîíêóðåíöèè: à) ãîòîâíîñòüþ ê ñîòðóäíè÷åñòâó è
ïðèíöèïèàëüíûì âçàèìîïîíèìàíèåì ìåæäó
ïðàâèòåëüñòâîì è ïðåäïðèíèìàòåëÿìè; á)
ïðèñïîñîáëåííîé ê íîâûì òðåáîâàíèÿì øêîëüíîé
ñèñòåìîé; â) ñòèëåì ìåíåäæìåíòà, êîòîðûé
ïðèäàåò ìàëî çíà÷åíèÿ ïðåñòèæíîìó
óïðàâëåíèþ, íî ïðè ýòîì âûñîêî öåíèò
ïðàêòè÷åñêèé áàãàæ çíàíèé.

Ýêîíîìèêà, ðàçóìååòñÿ, âî ìíîãîì èãðàåò
ðåøàþùóþ ðîëü. Íî îíà åùå íå âñå. Àìåðèêàíåö
Äæåðåìè Ðèôêèí, àâòîð êíèã è àêòèâèñò,
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Ñóáñèäèàðíûé ïðèíöèï - îñíîâàíèå, ïî êîòîðîìó ïî ìåðå

íàäîáíîñòè ìåíüøèå ãðóïïû äîëæíû áðàòü íà ñåáÿ âñå
çàäà÷è, ñ êîòîðûìè ìîãóò ñïðàâèòüñÿ ëèøü îíè (ñåìüÿ
ïåðåä ìóíèöèïàëèòåòîì, ìóíèöèïàëèòåò ïåðåä
ãîñóäàðñòâîì)

âûñòóïàþùèé ïðîòèâ ëþáîãî äóõà âðåìåíè,
ãîâîðèò: “Ìû âñåãäà äóìàëè, ÷òî ýêîíîìèêà
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé âñåãî. Îäíàêî, êóëüòóðíàÿ
ñàìîáûòíîñòü ëåæèò ãîðàçäî ãëóáæå.” (Èñòî÷íèê:
Die Woche, 3.8.2001).

Ðèôêèí, êîíå÷íî, ïðàâ: íè÷òî íå ìîãëî áû
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íàì ýòî áîëåå æåñòîêî,
÷åì òåððîðèñòè÷åñêèå óäàðû ïî Íüþ-Éîðêó è
Âàøèíãòîíó 11 ñåíòÿáðÿ 2001ã., â êîòîðûõ
îáîçðåâàòåëü Newsweek Ôàðèä Çàêàðèà âèäèò
íåîáõîäèìîñòü ñìîòðåòü íà ìèð ïîä íîâîé
ïàðàäèãìîé : “Ñïðîñ çà ýòî ñ ïîëèòèêè, ñïðîñ çà
ýòî ñ êóëüòóð, ñïðîñ çà ýòî ñ èäåîëîãèè, îäíàêî,
â ïåðâóþ î÷åðåäü, çà ýòî ñïðîñèòñÿ â
ïðàâèòåëüñòâå” (Èñòî÷íèê:A Plan for Global
Security, Fareed Zakaria, Newsweek, Special
Davos Edition, 12/2001 02/2002). Âìåñòî
ñëîâà “èäåîëîãèÿ” ÿ áû ïîñòàâèë ñêîðåå,
“ñàìîñîçíàíèå”.

Ñâîå ñîáñòâåííîå ñàìîñîçíàíèå, ñâîé îáðàç,
ñòàíîâÿòñÿ, î÷åâèäíî, âñå áîëåå âàæíûìè
öåííîñòÿìè äëÿ ìíîãèõ íàðîäîâ è ãîñóäàðñòâ.
Âñïîìíèì î òîì, ÷òî íàøà ýïîõà õàðàê-
òåðèçóåòñÿ äâóìÿ ñîâåðøåííî ïðîòèâîïî-
ëîæíûìè íàïðàâëåíèÿìè â ðàçâèòèè: ñ îäíîé
ñòîðîíû, ãëîáàëèçàöèÿ âñå áîëåå òåñíî
ñáëèæàåò íàø ìèð ñòðóêòóðíî, ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ìèð ðàñïàäàåòñÿ íà âñå áîëåå ìåëêèå êóëüòóðíûå
ôðàãìåíòû, êîòîðûå äåëàþò ñòàâêó íà ñâîþ
èñêëþ÷èòåëüíîñòü. Â áåñêîíå÷íîñòè âñåìèðíîé
“ñåòè” èùóò ìíîãèå ñòðàíû è íàðîäû
óþòà ðîäíîãî ãíåçäà, ãäå âñå çíàêîìî áëèçêî.
Êàæäûé ðàç â íà÷àëå êàæäîãî ïîèñêà
ñîáñòâåííîãî îáðàçà ñòîèò âñïîìíèòü: “Áåç
ïðîøëîãî íåò áóäóùåãî”. Âåäü “íå ðàçóìîì
åäèíûì æèâ ÷åëîâåê”. Ëèøü ïîñëå òîãî, êàê
÷åëîâåê îïðåäåëèò ñàì ñåáÿ, îí áóäåò â
ñîñòîÿíèè îïðåäåëèòü ñâîè ñîáñòâåííûå èíòåðåñû
è èõ ðàöèîíàëüíî ïðåñëåäîâàòü. Ïîëèòèêà
èíòåðåñîâ ïðåäïîëàãàåò îáðåòåíèå ñîáñòâåííîãî
îáðàçà” (Èñòî÷íèê: The Clash of Civilisations,
Samuel Huntington, 1997). ×òîáû îáðåñòè
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“Êûðãûçñòàí”: “Êóðäèñòàí” - èëè ÷òî?

2 2
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Ôàðèä Çàêàðèà, îäèí èç “ãëîáàëüíûõ ëèäåðîâ
çàâòðàøíåãî äíÿ” Âñåìèðíîãî Ýêîíîìè÷åñêîãî ôîðóìà.

Ïàðàäèãìà - ñòðîãî íàó÷íàÿ òåîðèÿ, âîïëîùåííàÿ â
ñèñòåìå ïîíÿòèé, âûðàæàþùèõ ñóùåñòâåííûå ÷åðòû
äåéñòâèòåëüíîñòè
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ïðèíàäëåæíîñòü ê ýòíîñó. Êàê æå áóäóò íàçûâàòü
ñåáÿ ãðàæäàíå ñòðàíû, íîñÿùåé èìÿ “Êèðãèçèÿ”?

íè÷åãî íå

Î÷åâèäíî, “êèðãèçñêèå ãðàæäàíå”. À êàê áóäåò
âûãëÿäåòü ãðàôà “ãðàæäàíñòâî” â äîêóìåíòàõ íà
èíîñòðàííîì ÿçûêå, íàïðèìåð, â ïàñïîðòàõ?
Î÷åâèäíî, “Kyrgyz” - òàê æå, êàê ýòî äåëàåòñÿ
âî âñåì ìèðå, ãäå íè â îäíîì îôèöèàëüíîì
äîêóìåíòå íåò ãðàôû: “íàöèîíàëüíîñòü”
ðàçëè÷àþùåé ëþäåé ïî èõ ïðèíàäëåæíîñòè ê
îïðåäåëåííîìó ýòíîñó; åñòü òîëüêî îäèí
ðàçëè÷àþùèé ïðèçíàê, âàæíûé äëÿ ãîñóäàðñòâà:
“ãðàæäàíñòâî” . Ýòíè÷åñêèå æå ðàçëè÷èÿ - ýòî
÷àñòíàÿ æèçíü êàæäîãî ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ

èìååò îáùåãî ñ îôèöèàëüíûìè
äîêóìåíòàìè.

Óäîâëåòâîðèòåëüíîå ðåøåíèå ïðåäïîëàãàåò,
÷òî Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà â êîíöå êîíöîâ äëÿ
ñåáÿ óÿñíèò, ÷åì îíà ÿâëÿåòñÿ è ÷åì îíà íå
ÿâëÿåòñÿ; ÷åì îíà áûëà è êóäà îíà îòíîñèòñÿ.;
ýòî îçíà÷àåò, ÷òî Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà
äîëæíà ñàìîé ñåáå ñíà÷àëà ñîñòàâèòü ÿñíîå
ïðåäñòàâëåíèå î ñâîåì îáðàçå.

Åñëè ïîñëóøàòü, ÷òî ãîâîðÿò âîêðóã òåáÿ ëþäè
(èçäàòåëü ýòîãî ó÷åáíîãî ñïðàâî÷íèêà âñåãäà
îõîòíî áåñåäîâàë ñ âîäèòåëÿìè òàêñè),
óáåæäàåøüñÿ, ÷òî ìíîãèå ëþäè â Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêå î÷åíü õîðîøî îñîçíàþò
ñóùåñòâîâàíèå ñâîåé ìàëåíüêîé ñòðàíû â åå
í û í å ø í å ì ä å ì î ã ð à ô è ÷ å ñ ê î ì è
òåððèòîðèàëüíîì ðàçìåðàõ. Îíè öåíÿò
âåëèêîãî ïèñàòåëÿ ×èíãèçà Àéòìàòîâà è ñàìîãî
äåìîêðàòè÷íîãî â Öåíòðàëüíîé Àçèè
ïðåçèäåíòà Àñêàðà Àêàåâà, êàê èñêëþ÷èòåëüíî
âàæíûõ è ïîçèòèâíûõ ñîçèäàòåëåé èìèäæà äëÿ
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè çà ðóáåæîì.

Ñàìà æå ãîñóäàðñòâåííàÿ íåçàâèñèìîñòü,
âîñïðèíèìàåòñÿ äî ñèõ ïîð ìíîãèìè êàê
íåîæèäàííûé ïîäàðîê, ïîëó÷åííûé íè çà ÷òî, è
öåíèìûé ñîîòâåòñòâåííî, è òîëüêî íåêîòîðûå èç
ãðàæäàí íàñòðîåíû îïòèìèñòè÷åñêè. Â áåñåäàõ
ñ æèòåëÿìè Ðåñïóáëèêè ïîñòîÿííî âîçíèêàåò
âïå÷àòëåíèå, ÷òî ïðè Ñîâåòñêîé âëàñòè âñå áûëî
ëó÷øå è ÷òî ñàìà Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà, äàæå
÷åðåç 10 ëåò íåçàâèñèìîñòè, âñå åùå êàæåòñÿ
ñ ë ó ÷ à é í û ì ï ð î ä ó ê ò î ì ð à ñ ï à ä à
îáàíêðîòèâøåéñÿ ñîâåòñêèé âëàñòè - ñòðîãî
ãîâîðÿ, ýäàêîå “êâàçè- ãîñóäàðñòâî” (Quasi -
States: Sovereighty, International Relations and the
Third World, 1990) è íàöèÿ, ÷üå ñóùåñòâîâàíèå â
ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè ìîæåò áûòü ïîñòàâëåíî
ïîä âîïðîñ, êîòîðàÿ ìîæåò èñ÷åçíóòü - è çíàåò
ýòî.(Öèòàòà èç Ìèëàíà Êóíäåðà; èñòî÷íèê: “Le
souverainismedesQuebecos”;Lemonde, 10-22001).
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ñîáñòâåííûé îáðàç, îòêðûòü ñàìîãî ñåáÿ è
ñàìîîïðåäåëèòüñÿ, à òàêæå, òåì ñàìûì,
êàæäûé ðàç ïî-íîâîìó ïîçíàâàòü îêðóæàþùèé
ìèð, îäíîâðåìåííî ñîçäàâàÿ åãî è äëÿ ñåáÿ,
íóæåí òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë. Íà âîïðîñ “×òî
òàêîå òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë? ” êòî-òî îäíàæäû
îòâåòèë: “Âèäåòü òî, ÷òî âèäÿò äðóãèå, íî ïðè
ýòîìäóìàòüòî,î÷åìäðóãèåíåäîãàäûâàþòñÿ”.

Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà - ãäå ýòà ñòðàíà
ðà ñ ïî ëîæåíà? Èñëàìñêà ÿ î íà è ë è
èñëàìèñòñêàÿ? Âîéíà òàì èëè ìèð? Êóðäèñòàí?
Âçäîð, îí ðàñïîëîæåí â Òóðöèè (õîòÿ, è íå
òîëüêî...) - òàì ñòîÿò þðòû? Àãà, êàê â
Ìîíãîëèè, äà? ×àñòü Ðîññèè? Íè â êàêîì ñëó÷àå.
Òîãäà: ÑÍÃ? Äà, íî âñå æå ëó÷øå “Âåëèêèé
Øåëêîâûé Ïóòü” è “Àçèàòñêàÿ Ùâåéöàðèÿ”.
Êàðàóë, êëîíèðóþò ñòðàíû! Òàê êàê æå, âñå-òàêè
íàçûâàåòñÿ ñòðàíà: Êèðãèçñòàí, Êûðãûçñòàí.
Êèðãèçñêàÿ Ðåñïóáëèêà, Êèðãèçèÿ - Kirgistan,
Kirgisistan, Kyrghyzstan, Kyrgyzstan, Kyrgyz
Republic, Kirgisische/Kyrgysysche Republik? Èëè,
ìîæåò áûòü, Êûðãûçëåíä, êàê ïðåäëîæèë îäèí
ïðåäïðèíèìàòåëü, îò÷àÿííî ïûòàÿñü ñïàñòè ñâîé
áèçíåñ â ýòîé ñòðàíå è íå ðåøàÿñü ïðîèçíîñòèòü
åå íàçâàíèå ñ îêîí÷àíèåì “-ñòàí”? Ïîäîáíûå
óæå ðàñêðó÷åííûå òîðãîâûå ìàðêè èìåþòñÿ â
ìèðå : “Äèñíåéëåíä ” “Ôàíòàçèëåíä ”
“Adventureland” - Òàê ÷òî, áóäåì ñîçäàâàòü
èìèäæ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå, íà ìàíåð ïàðêà
îòäûõà?

Âîïðîñ âñå åùå îñòàåòñÿ îòêðûòûì, íàñêîëüêî
á î ë å å ä ë è í í î å í à ç â à í è å ñ ò ð à í û ,
Êûð ãûçñêàÿ/Êèð ã èçñêàÿ Ðåñïóáëèêà ,
ñïîñîáñòâóþùåå áîëåå ïîçèòèâíîìó èìèäæó
ñòðàíû, ïðèæèâåòñÿ â ìèðå, åñëè îòêàçàòüñÿ îò
áîëåå êîðîòêîãî è ëåã÷å ïðîèçíîñèìîãî, íî ñ
íåïðèÿòíûì îêîí÷àíèåì “-ñòàí”. Íàì äóìàåòñÿ,
÷òî íàçâàíèå “Êûðûçñòàí” èëè, ìîæåò áûòü,
“Êèðãèçèÿ” â ïîâñåäíåâíîì óïîòðåáëåíèè âñå-
òàêè ïîáåäèò, êàê íàèáîëåå ïðîñòî ïðîèç-
íîñèìîå è ëåãêî çàïîìèíàþùååñÿ.

Â ïðèíöèïå, êîãäà-òî ïðè Ñîâåòàõ, ñòðàíà âåäü
òàê è íàçûâàëàñü. Îäíàêî, òàêîå íàçâàíèå
ìîæåò èìåòü ñâîè ïîñëåäñòâèÿ. Åñëè ñòðàíà
íàçûâàåòñÿ “Êèðãèçèÿ” çíà÷èò, åå ãðàæäàíå íå
ìîãóò íàçûâàòüñÿ “êûðãûçñòàíöû” îíè äîëæíû
íàçûâàòüñÿ “êèðãèçû” . Îäíàêî, çíà÷åíèå ñëîâà
“êûðãûçñòàíåö” íå ñîâñåì ñîîòâåòñòâóåò
çíà÷åíèþ ñëîâà “êèðãèç”. Ïåðâîå îçíà÷àåò
ïðèíàäëåæíîñòü ê ñòðàíå, âòîðîå - ñîáñòâåííûé
î á ð à ç , î ò ê ð û ò ü ñ à ì î ã î ñ å á ÿ è
ñàìîîïðåäåëèòüñÿ, à òàêæå, òåì ñàìûì,
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Ïðåæíèé ïðåçèäåíò Air France Êðèñòèàí Áëàíêïî
ýòîìóïîâîäóñêàçàë: “Óïàäîêèëèïðåâðàòíîñòè
ñóäüáû ïðèõîäÿò ëèøü òîãäà, êîãäà ñ íèìè
çàðàíåå óæå ñìèðèëèñü” (Èñòî÷íèê: La
France ne sait pas ou el le va, Le Monde 14-4-
2001).

Ïðèìåðû èíîãäà ïîìîãàþò. Â Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêå ñìîòðÿò ïðåèìóùåñòâåííî íà
äàëåêóþ Åâðîïó, è ïðè ýòîì ñîâñåì îñîáåííî
íà Øâåéöàðèþ. Íî ïî÷åìó áû íå îáðàòèòü
âíèìàíèå íà Ñëîâåíèþ? Ñëîâåíèÿ-ýòîñòðàíà,êîòîðàÿ
íàõîäèòñÿâíàèëó÷øåìñîñòîÿíèèèçâñåõñòðàí
áûâøåéÞãîñëàâèè.Ñëîâåíèÿîòêðûëàñåáÿ-îíà
ýòîãîäîáèëàñü.Îíàáóäåò,âåðîÿòíî,îäíîéèç
ïåðâûõ ñòðàí Þãî-Âîñòî÷íîé Åâðîïû,
ïðèñîåäåíèâøèõñÿ ê ÅÑ.

Îòêðûòîñòü âíåøíåìó ìèðó íåñåò ñ ñîáîé
áîëüøèå øàíñû, íî è áîëüøîé ðèñê. Åñëè
Ê û ð û ç ñ ê à ÿ Ð å ñ ï ó á ë è ê à ò î æ å õ î ÷ å ò
ýìàíñèïèðîâàòüñÿ â ìèðå, òî åé íå îñòàåòñÿ
íè÷åãî äðóãîãî, êàê òîëüêî “äîçðåòü” äî
“ñàìîñòîÿòåëüíîé ëè÷íîñòè”, äî “Õàðàêòåðíîé
Ìàðêè ” . Ñîõðàíåíèå ñâîåé ñàìîáûòíîñòè â íàøè
äíè áîëåå íå ÿâëÿåòñÿ ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè ê
îòêðûòîñòè è êîììóíèêàöèÿì, ñêîðåå íàîáîðîò:
ñîáñòâåííàÿ ñàìîáûòíîñòü íàëè÷èå ñâîåãî
ñîáñòâåííîãî íåïîâòîðèìîãî îáðàçà - ÿâëÿåòñÿ êàê
ðàç-òàêè, ïðåäïîñûëêîé ê ýòîìó. ×åì áîëüøå
ñòðàíà îòêðûâàåòñÿ ìèðó, òåì áîëåå äîëæíà
âûäåëÿòñÿ åå ñàìîáûòíîñòü, òåì áîëåå ñëåäóåò
ïðèäåðæèâàòüñÿ ñâîåãî îáðàçà, èíà÷å îíà ðèñêóåò
çàòåðÿòüñÿ â ìèðå, êàê èãîëêà â ñòîãó ñåíà.
Ïåðå÷èòàéòå, â ñâÿçè ñ ýòèì, åùå ðàç òåìó î
âíóòðåííèõ è âíåøíèõ îòíîøåíèÿõ êîðïîðàòèâíîãî
îáðàçà (ñòð.22).

Íåêîòîðûå ïîëèòèêè ìå÷òàþò âñëóõ: “Íàì íå íóæíî
ìíîãî ïðèåçæàþùèõ, íàì äîñòàòî÷íî áóäåò
íåìíîãèõ, íî áîãàòûõ ýëèòíûõ òóðèñòîâ” - ãîâîðÿò
îíè. Êàêèì îáðàçîì ýòè ñàìûå “ýëèòíûå òóðèñòû”
îñòàíóòñÿ äîâîëüíû íàøèì “ñåðâèñîì”: íàøèìè
àâòîìîáèëÿìè, íàøèìè äîðîãàìè, íàøèìè
ìåñòàìè ðàçìåùåíèÿ è íàøèìè “çàáåãàëîâêàìè” -
ýòî ïîëèòèêîâ íå èíòåðåñóåò. ×åì óäîâëåòâîðèòü
ýòèõ, òàê íàçûâàåìûõ “ýëèòíûõ òóðèñòîâ” çàáîòèò èõ
ìàëî. Â êîíöå êîíöîâ, äëÿ ýòîãî åñòü òóðîïåðàòîðû
- âîò ïóñòü îíè è óäîâëåòâîðÿþò, ãëàâíîå - äàòü
óñòàíîâêó è ïîêàçàòü íàïðàâëåíèå! Ìîæíî,
êîíå÷íî, ïîñåëèòü “ýëèòíûõ òóðèñòîâ” â þðòàõ èëè â
ãîðíûõ îõîòíè÷üèõ çåìëÿíêàõ, ïîñàäèòü â
“âàõòîâêè” è ïðîâåñòè äëÿ íèõ ýêñêóðñèþ ïî ñàìûì
ãëóáîêèì ÿìàì íà áèøêåêñêèõ äîðîãàõ - à ïîòîì,

îáîçíà÷èâ âñå ýòî, êàê “ïðèêëþ÷åí÷åñêèé òóð”
ïîòðåáîâàòü ñ íèõ ïî ïÿòüñîò äîëëàðîâ â äåíü çà
“ýëèòíîå” îáñëóæèâàíèå. Íî ýòî óæå äðóãàÿ
ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ, íå èìåþùàÿ íè÷åãî
îáùåãî ñ òóðèçìîì, à òåì áîëåå, ñ
ôîðìèðîâàíèåì ïîçèòèâíîãî èìèäæà
“Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè - Òóðèñòè÷åñêîé
Äåðæàâû íà Âåëèêîì Øåëêîâîì Ïóòè”.

Äðóãèå ïñåâäîñòðàòåãè îòûñêàëè “íåäàëåêî îò
äîìà” ÷òîáû íå åçäèòü àæ â Åâðîïó, íîâûå
òóðèñòè÷åñêèå ðûíêè - èñòî÷íèêè òóðèñòîâ,
íàïðèìåð, íà âîñòîêå îò Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè: òàì íàõîäèòñÿ Êèòàé ñ 1,3
ìèëëèàðäîì íàñåëåíèÿ, à íà þãå Èíäèÿ ñ îäíèì
ìèëëèàðäîì. “×òî, åñëè õîòÿ áû 1% ýòîé ìàññû
ëþäåé ïîñåòèò Êûðãûçñêóþ Ðåñïóáëèêó?” -
ñïðàøèâàþò îíè ñåáÿ. Íî îíè íå çàäàþòñÿ
âîïðîñîì: “×òî äîëæíî ïîäâèãíóòü êèòàéöà èëè
èíäèéöà íà òî, ÷òîáû ïóòåøåñòâîâàòü èìåííî â
Êûðãûçñêóþ Ðåñïóáëèêó?”



Âîïðîñûê äèñêóññèè:

1. Êàê ãëàñèò òåçèñ Þñòóñà ôîí Ëèáèãñà î
“óäîáðåíèè, îðèåíòèðîâàííîì íà
ìèíèìóì” è ïî÷åìó ïðè ýòîì ïîÿâëÿåòñÿ
àíàëîãèÿ ê äðóãîìó âûñêàçûâàíèþ î
“áîëüøîì óçêîì ìåñòå” Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè - îòñóòñòâèè “ íàöèîíàëüíîé
ïåðñïåêòèâû ” ?

2. Êàêîé õàðàêòåð èìååò â íûíåøíåå âðåìÿ
êóëüòóðíîå ðàçâèòèå â “ãëîáàëüíîé
äåðåâíå” ? Íàçîâèòå ïðèìåðû.

3. Ñðàâíèòå: ÷òî îáùåãî èìåþò òàêèå
ñòðàíû, êàê Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà,
Òàäæèêèñòàí, Íåïàë, Øâåéöàðèÿ è
Ñëîâåíèÿ è ÷åì îíè îòëè÷àþòñÿ?

4. ×òî îçíà÷àåò äëÿ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè
îáðåñòè “ñîáñòâåííûé íåïîâòîðèìûé
îáðàç”?

5. Ïî÷åìó ñîáñòâåííûé íåïîâòîðèìûé îáðàç
ñòðàíû ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ ïðåäïîñûëêîé
äëÿ óñïåøíîãî îòêðûòèÿ ñåáÿ ìèðó?

6. Ïî÷åìó Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà åùå íå
ñîçðåëà äëÿ òàê íàçûâàåìîãî “ýëèòíîãî”
òóðèçìà?

Ïðåäëîæåíèÿ ê ïðèìåíåíèþ:

Ïî÷åìó ðàçâèâàþùàÿ ïîìîùü ìîæåò
ïðèâåñòè êàê ó äîíîðîâ, òàê è ó
ïîëó÷àòåëåé ê “ìåíòàëüíûì íàðóøåíèÿì
âçàèìîîòíîøåíèé” òàêèì, êàê, íàïðèìåð,
âåëèêîäåðæàâíîå îáðàùåíèå ñâûñîêà
ñî ñòîðîíû äîíîðîâ èëè ñâîåãî ðîäà
ìåíòàëèòåò ïîïðîøàéêè, ñî ñòîðîíû
ïîëó÷àòåëÿ? Êàê ìîæíî áûëî áû
ïîâûñèòü äåéñòâåííîñòü ðàçâèâàþùåé
ïîìîùè? - Ñäåëàéòå ïðåäëîæåíèÿ, ÷òî,
ï î Â à ø å ì ó ì í å í è þ , ä î ë æ í û
ïðåäïðèíÿòü îáå ó÷àñòâóþùèå ñòîðîíû.
Ìîäåëè ðàçëè÷íûõ ôîðì ïðàâëåíèÿ è
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ íå ìîãóò áûòü ñëåïî
ïåðåêîïèðîâàíû èç îäíîãî êóëüòóðíîãî
îêðóæåíèÿ â äðóãîå. Ñëîæíîñòü
çàêëþ÷àåòñÿ â èõ àäàïòèðîâàíèè â èíîì
êóëüòóðíîì îêðóæåíèè. ×òî åñòü îáùåãî
è ÷òî ðàçëè÷àåò “âîñòî÷íûå” è “çàïàäíûå”
êîíöåïöèè è ÷òî, ïî Âàøåìó ìíåíèþ,
äîëæíî îáÿçàòåëüíî ó÷èòûâàòüñÿ - õîòÿ
áû ïîòîìó, ÷òî êûðãûçñêèé íàðîä
îæèäàåò, ÷òî åãî íåèçìåííàÿ îñíîâíàÿ
ïîòðåáíîñòü â ðàçâèòèè äåìîêðàòèè áóäåò
óäîâëåòâîðåíà?
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Â ìèðå çíàþò Ìîíãîëèþ, Êàçàõñòàí,
òàêæå Ãðóçèþ, ãîñóäàðñòâà Áàëòèè, Ëàîñ
èëè Ïàðàãâàé ãîðàçäî ëó÷øå, ÷åì Êûð-
ãûçñêóþ Ðåñïóáëèêó. Êàê, ïî Âàøåìó
ìíåíèþ, ìîæíî áûëî áû ñ íàèìåíüøèìè
çàòðàòàìè èçìåíèòü òàêîå ñîñòîÿ-
íèå äåë?
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“Êûðãûçñòàí-ïî÷åìó?”

Ýòîò âîïðîñ áûë íàïèñàí íà ðåêëàìíîì ùèòå íà
êûðãûçñêîì ñòåíäå òóðèñòè÷åñêîé ÿðìàðêè â
Áåðëèíå (ÈÒÁ) â 2001ã. Òàì îí äîëæåí áûë
ïðîñòî îáðàòèòü âíèìàíèå íà âûãîäíûå
òóðèñòè÷åñêèå ïðåäëîæåíèÿ â Êûðãûçñêóþ
Ðåñïóáëèêó. Â îñíîâå ñâîåé, îäíàêî, ýòîò âîïðîñ
çàòðàãèâàåò ñàìîîñîçíàíèå Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè êàê ñàìîé ñåáÿ, ïðè÷åì,
îäíîâðåìåííî â äâóõ ñìûñëàõ: ñ îäíîé ñòîðîíû,
îñîçíàíèå ñòðàíû êàê ðîäèíû åå ñîáñòâåííûõ

Öåëè îáó÷åíèÿ:

Îáçîð:

ãðàæäàí, ñ äðóãîé ñòîðîíû, êàê öåëü ïóòå-
øåñòâèÿ äëÿ èíîñòðàííûõ ãîñòåé.

Ïîëèòè÷åñêè Êèðãèçèÿ òàêæå ïðåäñòàâëÿåò ñåáÿ
îõîòíî êàê ìîñò â ðåãèîí è äàæå êàê ìîñò ìåæäó
Âîñòîêîì è Çàïàäîì.

Â ñâÿçè ñ ýòèì, èìåþòñÿ, îäíàêî ðàçëè÷íûå
ïðåäñòàâëåíèÿ:

Ïåðâîå: äëÿ Ñàìóýëÿ Ð. Õàíòèíãòîíà ìîñò - “ýòî
èñêóññòâåííîå ñîîðóæåíèå, êîòîðîå ñîåäèíÿåò
äâà ìåñòà äðóã ñ äðóãîì, íî íå ïðèíàäëåæèò íè ê
îäíîìó èç íèõ” (èñòî÷íèê: The Ñlash of
Civilization, Samuel P. Huntington, 1997). Õî÷åò ëè
Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà ÷òîáû ïî íåé ïðîñòî
ïðîõîäèëè è øëè äàëüøå? Ðàññìàòðèâàåò ñòðàíà
ñåáÿ ïðîñòî, êàê “äåôèñ” ìåæäó äâóìÿ
ìèðàìè? Ïðîñòî, êàê “äåôèñ”, êîòîðûé
ñóùåñòâóåò òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñëóæèòü
óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé äðóãèõ?

Âòîðîå: Äîâîëüñòâóåòñÿ ëè Êûðãûçñêàÿ
Ðåñïóáëèêà òåì, ÷òî åå áóäóò ðàññìàòðèâàòü,
êàê øàòêèé âèñÿ÷èé ìîñòèê, ïî êîòîðîìó
îòâàæèâàþòñÿ ïðîéòè ðàçâå ÷òî òîëüêî ïî
íåîáõîäèìîñòè, èëè ìîæåò áûòü ñëåäóåò
ïðåäñòàâèòüñòðàíóêàêìîñò,êàê“íåéòðàëüíóþ
òåððèòîðèþ”, íà êîòîðîé òîðãîâöû ìîãóò
îñòàíîâèòüñÿ è âåñòè ñâîé áèçíåñ?

Òðåòüå: À ìîæåò áûòü, Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà
âèäèò ñåáÿ ñàìó êàê ñîçäàòåëÿ ìîñòîâ, êàê
òâîð÷åñêîãî ïîñðåäíèêà äëÿ ñîçäàíèÿ ñèíåðãèé,
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâíåñòè ÷òî-ëèáî ñîâåðøåííî
íîâîå, êàê ñâîåãî ðîäà “êàòàëèçàòîð”?

“Äåéñòâîâàòü êàê êàòàëèçàòîð - ýòî î÷åíü
îòâåòñòâåííîå íàìåðåíèå äëÿ ëþäåé, êîòîðûå
âèäÿò ìèð â ïîíèìàíèè ïîñòîÿííîãî äâèæåíèÿ è
êîòîðûå, íå ðàññ÷èòûâàÿ íà òî, ÷òî îíè ìîãóò
ïîêîðèòü ýòî äâèæåíèå, òåì íå ìåíåå, õîòåëè áû
îêàçûâàòü âëèÿíèå íà íàïðàâëåíèå äâèæåíèÿ”
(Èñòî÷íèê:Eine intime Geschichte der Menschheit,
Theodore Zeldin, 1997).

Êàê ìîãëà áû Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà, íå ïîêîðÿÿ
äâèæåíèÿ, îêàçûâàòü âëèÿíèå íà åãî íàïðàâëåíèå?
Ñîãëàñèìñÿ ñ Ãåòå: Îáúÿñíè ÷ å ë î â å ê ó
“ïî÷åìó”, à îí óæå è ñàì ïîòîì íàéäåò “êàê”
(Èñòî÷íèê: Mit Tr umen beginnt die Realit t,
Daniel Goeudevert, 1999).

ä ä
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(5) ÊûðãûçñêàÿÐåñïóáëèêà-ïî÷åìó?

Ñ ïîìîùüþ ìåòàôîðû- “ìîñò” óìåòü
èçëîæèòü, ïî÷åìó ñëåäóåò èçáåãàòü
ñðàâíåíèé-êëèøå, èçáèòûõ âûðàæåíèé è
ðàçìûòûõ øàáëîíîâ;

Óìåòü ñôîðìóëèðîâàòü âî âðåìÿ ðàáîòû â
ãðóïïå ñóùíîñòü íåïîâòîðèìîãî îáðàçà è
âåëèêîé öåëè äëÿ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè
- èëè ñîáñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ; îïðå-
äåëèòü îäíîçíà÷íîå ïîçèöèîíèðîâàíèå è
óìåòü ðàçðàáîòàòü îäíîçíà÷íûé ïðîôèëü;

Íàéòè ðåøåíèå ïðîáëåìû, êàê ìîæíî
ïåðåíàïðàâèòü â ïîçèòèâíóþ ñòîðîíó íåãà-
òèâíûé èìèäæ “-ñòàíà”.

Óìåòü îáúÿñíèòü ðàçíèöó ìåæäó ÷èñòûì
ïîñðåäíèêîì è îôîðìëåííûì ñðåäñòâîì;

Ïîíèìàòü ïîëüçó îò öåëåíàïðàâëåííîãî
ìåíåäæìåíòà è áûòü â ñîñòîÿíèè ñôîð-
ìóëèðîâàòü è ïðåòâîðèòü â æèçíü îáùèå
êîíêðåòíûå öåëè è, íàïðèìåð, ñâîþ
ñîáñòâåííóþ ëè÷íóþ “âåëèêóþ öåëü”;

Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà îõîòíî ïðåäñòàâëÿåò
ñåáÿ ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó Âîñòîêîì è
Çàïàäîì, à òàêæå ìåæäó ñîñåäÿìè - âûïîëíÿåò
òàê íàçûâàåìóþ “ôóíêöèþ ìîñòà” - ïðåêðàñíàÿ
ìåòàôîðà. Íî ÷òî ñòîèò çà ýòèì? Êàêîå âëèÿíèå
õî÷åò ñòðàíà, êàêîå âëèÿíèå îíà ìîæåò
îêàçûâàòü â áóäóùåì? Â êàêîé ðîëè âèäèò ñàìà
ñåáÿ Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà, êàêèì îáðàçîì îíà
ñìîæåò ñòàòü íóæíîé ìèðó è êàêóþ “âåëèêóþ
öåëü” ïðåñëåäóåò ýòà ñòðàíà - äà è åñòü ëè
âîîáùå îíà, ýòà öåëü? Ïðåäïîñûëêè íàëèöî, î
íèõ, êàê î “ïîòåíöèàëå” òàê îõîòíî è òàê ÷àñòî
ãîâîðÿò ïðåäñòàâèòåëè ïîëèòèêè è ýêîíîìèêè.
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Êóäàèäòè?

Áèøêåê 31 àâãóñòà 2001 ãîäà. Ñòîëèöà ïðàçäíóåò
äåñÿòèëåòèå íåçàâèñèìîñòè Êûðãûçñêîé Ðåñïóá-
ëèêè, íà ïëîùàäÿõ ÿðêèå âåñåëûå äåìîíñòðàöèè.
Êàæäûé ãîä, óñòðîèòåëè ïðàçäíèêà
ïîñòàðàëèñü è óñòàíîâèëè òåíòû íàä òðèáóíàìè
äëÿ ïîëèòè÷åñêîé ýëèòû íà ïëîùàäè Àëà-Òîî,
óñòàíîâëåííûìè íà ñîîòâåòñòâóþùåì ðàññòîÿíèè
îò öàðÿùåé íàäî âñåì ÷åðíîé ãëûáîé ñòàòóè
Ëåíèíó, êîòîðàÿ áûëà óñòàâëåíà åùå â ñîâåòñêîå
âðåìÿ è äî ñèõ ïîð óêàçûâàåò âûòÿíóòîé ðóêîé
âïåðåä, êóäà - áîëüøå íå èìååò çíà÷åíèÿ.

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà öåíèò è
õðàíèò ñâîþ èñòîðèþ, âîò ïî÷åìó ïîñëå ðàñïàäà
ÑÑÑÐ ïðè âñåñòîðîííåì ïðèçíàíèè äåìîêðàòèè è
ñâîáîäû, ýòî íå ïðèâåëî ê èêîíîáîðñòâó.

Êîãäà íàõîäèøüñÿ, âî âðåìÿ òàêèõ ïðåêðàñíûõ
ïðàçäíè÷íûõ øåñòâèé, íåïîñðåäñòâåííî íà
ïëîùàäè, ëîâèøü ñåáÿ íà ìûñëè, ÷òî ãëàçàìè
íåâîëüíî ñíîâà è ñíîâà îáðàùàåøüñÿ ê ñòàòóå
Ëåíèíà. Ëåíèí - ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ñèìâîë -
îëèöåòâîðåíèå ïðîãðàììû, ïóñòü äàæå óæå
îòâåðãíóòîé - òàê æå, êàê è ðàíüøå öàðèò íàä
ãëàâíîé ïëîùàäüþ êûðãûçñêîé ñòîëèöû.

×óòü ïîäàëüøå, â òðèäöàòè ìåòðàõ â ñòîðîíó
óñòàíîâëåí îòâåò ñîâðåìåííîé Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè ÷åðíîìó êîëîññó Ëåíèíà:
îõðàíÿåìûé îáåëèñê íà âåðõóøêå êîòîðîãî íå
áîëüøå íîñîâîãî ïëàòêà - òàê âèäèòñÿ ñíèçó
÷åëîâå÷åñêîìó ãëàçó - ãðóñòíî ñâèñàåò
êûðãûçñêèé ôëàã. Íåóæåëè ìîëîäàÿ Êûðãûçñêàÿ
Ðåñïóáëèêà íå íàøëà áîëåå âåñîìîé
“àëüòåðíàòèâû Ëåíèíó” è íà äåñÿòîì ãîäó ñâîåãî
ñóùåñòâîâàíèÿ òîëüêî è ñìîãëà äîòÿíóòüñÿ äî
äðåâêà ôëàãà?

Âñïîìíèì, ÷òî ñèìâîëû íå â ñîñòîÿíèè áûòü
ñèëüíåå, ÷åì èõ ñîäåðæàíèå, îíè ëèøü îòðàæàþò
ñâîå ñîäåðæàíèå, åãî öåëåíàïðàâëåííîñòü, à òàê
æå ñïîñîá åãî ïðåäñòàâëåíèÿ.

Êàê ëþáàÿ ìîëîäàÿ ñòðàíà, Êûðãûçñêàÿ
Ðåñïóáëèêà äîëæíà çíàòü êóäà íàïðàâèòü ñâîé
ïàðóñíèê; ñòðàíå íóæíà åå “âåëèêàÿ öåëü”,
“Áîëüøîé ïðîåêò” (= “Grand Design”), ãäå îáúÿñ-
íÿþòñÿ “×òî?“ è “Ïî÷åìó?”, à òàêæå îòîáðàæåíà
ñòðàòåãèÿ, äàþùàÿ îòâåò íà âîïðîñ “Êàê?”.

Òàêàÿ “âåëèêàÿ öåëü”, î÷åâèäíî, îòñóòñòâóåò,
ëèáî îíà ñëèøêîì ìàëîèçâåñòíà, - è ýòî
ÿâëÿåòñÿ òîé ñàìîé âåëèêîé ñîâìåñòíîé
çàäà÷åé äëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ðóêîâîäñòâà è
ïðåäñòàâèòåëåé ýêîíîìèêè è îáùåñòâà, ýòó
öåëü ñôîðìóëèðîâàòü è ïðåäëîæèòü íàðîäó.

Åñëè õî÷åøü íàïèñàòü êíèãó, òî íà÷èíàåøü íå ñ
ïàðû ïóñòûõ ìûñëåé â íàäåæäå, ÷òî ìûñëè ïðèäóò
â ïðîöåññå ðàáîòû, à â êîíöå ïîÿâÿòñÿ è
âûïèñàííûå äåòàëè, êîòîðûå âìåñòå è ñîçäàäóò
åäèíîå öåëîå - áîã äàñò...

Î íåò, íå èç ðàçðîçíåííîãî ñîáðàíèÿ îòäåëüíûõ
èäåé ñîçäàåòñÿ öåëîå, à èç öåëîñòíîé êàðòèíû,
êîòîðàÿ ó àâòîðà óæå â ãîëîâå, ïîÿâëÿþòñÿ è
âûïèñûâàþòñÿ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè òå èëè
èíûå îòäåëüíûå äåòàëè, îðãàíè÷åñêè ñâÿçàííûå
èäååé àâòîðà âîåäèíî. Èäåþ àâòîðà î åãî
áóäóùåé êíèãå ìîæíî ñðàâíèòü ñ Âåëèêîé öåëüþ â
óìàõ ãîñóäàðñòâåííûõ ðóêîâîäèòåëåé, óêàçû-
âàþùåé íàïðàâëåíèå äî îïðåäåëåííîãî ìîìåíòà
â áóäóùåì äëÿ èõ ñòðàíû.

Àìåðèêàíñêèé Êîìèòåò ïî Ýêîíîìè÷åñêîìó
Ðàçâèòèþ ïðåäëàãàåò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå:
“Ýôôåêòèâíàÿ öåëü ìîæåò ñîáðàòü âîåäèíî âñå
ñïåöèôè÷åñêèå àêöèè ïðàâèòåëüñòâà è íàïðàâèòü
èõ â íóæíîå ðóñëî; òàêàÿ öåëü ïîìîãàåò îáîéòè
êàïêàíû è ñîáëàçíû ñèþìèíóòíûõ ðåøåíèé,
êîòîðûå ïîäðûâàþò äîëãîâðåìåííîå óëó÷øåíèå”
(Èñòî÷íèê: Standortmarketing, Kotker/Haider/
Rein,1994).

Áàçèñîì äëÿ âåëèêîé öåëè è òåì ñàìûì äëÿ
ñîáñòâåííîãî íåïîâòîðèìîãî îáðàçà Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè - Ñâîáîäíîé Òóðèñòè÷åñêîé Äåðæàâû íà
Âåëèêîì Øåëêîâîì Ïóòè, äëÿ åå ôîðìèðóþùåãîñÿ
èìèäæà äëÿ åå òóðèñòè÷åñêîãî ïîçèöèîíè-
ðîâàíèÿ, ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà è ðåãèîíàëüíîé
êîîïåðàöèè, ìîãëè áû ñòàòü ñëåäóþùèå èäåè:

- Áåçãðàíè÷íîå ãîñòåïðèèìñòâî êûðãûçñêèõ
íàðîäîâ âî âñåì ðàçíîîáðàçèè èõ ýòíîñîâ è
ðåëèãèé;
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Ñîêðàò ãîâîðèë Êòî íå çíàåò ñâîåãî áåðåãà,“
êóäà îí õî÷åò íàïðàâèòü ïàðóñíèê, äëÿ òîãî íå
áûâàåò áëàãîïðèÿòíîãî âåòðà”. È Êîðàí âòîðèò
åìó: “Ó êîãî íåò öåëè, äëÿ òîãî íåò ïðàâèëüíîãî
ïóòè”. Åùå õóæå “Ó êîãî íåò ñâîåé öåëè, òîò
ðàáîòàåò àâòîìàòè÷åñêè äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè
äðóãèìè”. (Ëèòåðàòóðà: Sprenge deine Grånzen,

1999) .Jürgen Höller
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- Äóõ íàðîäíîé ìóäðîñòè â ýïîñå “Ìàíàñ”;
- Äåìîêðàòè÷íàÿ êîíñòèòóöèÿ Êûðãûçñêîé Ðåñ-

ïóáëèêè;
- Äâóÿçû÷èå ñòðàíû;
- Äèïëîìàòèÿ Âåëèêîãî Øåëêîâîãî Ïóòè - äîêò-

ðèíà Ïðåçèäåíòà Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè;
- Èññûê-Êóëüñêèé ôîðóì;
- Êîìïëåêñíàÿ Îñíîâà Ðàçâèòèÿ Êûðãûçñêîé Ðåñ-

ïóáëèêè äî 2010 ãîäà, âêëþ÷àÿ âûñòóïëåíèå ïî
ýòîìó ïîâîäó Ïðåçèäåíòà “Íîâûé íàöèîíàëüíûé
äóõ” îò 8 íîÿáðÿ 2000ã;

- Ãëîáàëüíûå ïðàâèëà ýòèêè òóðèçìà (Âñåìèðíàÿ
òóðèñòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ);

- Ïðîèçâåäåíèÿ ïèñàòåëÿ ×. Àéòìàòîâà, çíàìå-
íèòîãî ñûíà Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, íàøåãî
ñîâðåìåííèêà.

Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà äîëæíà êàê ìîæíî
ñêîðåå âûéòè èç ñòàäèè îòîðâàííîãî îò êîðíåé
“áàçàðà èäåé” (öèòàòà Àíòóàíà äå Ñåíò-Ýêçþ-
ïåðè, “Ãîðîä â ïóñòûíå” ), îíà äîëæíà çàïëàíè-
ðîâàòü, ÷åãî è äî êàêîãî ñðîêà îíà õî÷åò
äîñòèãíóòü; åå íàðîäó íóæíà ïåðñïåêòèâà, à åå
ãîñòÿì, êîòîðûå íå çíàþò íè÷åãî î ñòðàíå,
âîçìîæíîñòü çäåñü îðèåíòèðîâàòüñÿ.

Åñòü òàêèå ïîëèòèêè, êîòîðûå ðèñóþò ðàç-
íîöâåòíûå êàðòèíêè â ñâîåì âîîáðàæåíèè, êàê
îäíàæäû ïðèåäóò â ñòðàíó ìèëëèîíû òóðèñòîâ. Íî
ýòî íå Âåëèêàÿ öåëü äëÿ ñòðàíû, äëÿ òîãî
êàêîé äîëæíà ñòàòü Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà â
áóäóùåì (êà÷åñòâåííûé êðèòåðèé), ýòî, ñàìîå
áîëüøåå, íåçðåëàÿ èäåÿ î òîì, ÷òî õîòåëîñü áû
èìåòü (êîëè÷åñòâåííûé êðèòåðèé); ýòî âñåãî ëèøü
ìå÷òàíèÿ. Íåóæåëè ìîëîäàÿ Êûðãûçñêàÿ
Ðåñïóáëèêà äîëæíà íàâñåãäà îñòàòüñÿ íà óðîâíå
ìûøëåíèÿ íåñîâåðøåííîëåòíåãî ðåáåíêà?

Áûëî áû ðàçóìíûì åñëè áû Êûðãûçñêàÿ Ðåñ-
ïóáëèêà, ïîçèöèîíèðîâàëà è ïðîôèëèðîâàëà áû
ñåáÿ íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå, êàê Ñâîáîäíàÿ
Òóðèñòè÷åñêàÿ Äåðæàâà íà Âåëèêîì Øåëêîâîì
Ïóòè, ñ àêöåíòîì íà “ïðèêëþ÷åíèÿõ” Ñëîâå÷êî,
òàê ÷àñòî èñïîëüçóåìîå â ýòîé êíèãå
“äåñòèíàöèÿ- Destination” - “öåëü ïóòåøåñòâèÿ” -
òàêæå ñîäåðæèò â ñâîåì ñîñòàâå ñëîâî “öåëü”.
Íî ýòî ñëîâî ìîæíî ïåðåâåñòè è èíà÷å, êàê
“íàçíà÷åíèå”. Çíàåò ëè Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà
ñâîå íàçíà÷åíèå è ñâÿçàííûå ñ íèì øàíñû, à
òàêæå è ïîñëåäñòâèÿ, ÷òî îçíà÷àåò: ñòàòü
æåëàííîé âî âñåì ìèðå Ñâîáîäíîé Òóðèñòè÷åñêîé
Äåðæàâîé, ñ ýêîëîãè÷åñêè îòâåòñòâåííûì
ïðèêëþ÷åí÷åñêèì òóðèçìîì íà Âåëèêîì Øåëêîâîì
Ïóòè? Åñëè äà, òî äî êàêîãî ñðîêà îíà õî÷åò
äîñòè÷ü ýòîé öåëè?

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè

- ×òî ñîáèðàåòñÿ ïðåäïðèíÿòü Êûðãûçñêàÿ
Ðåñïóáëèêà äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè, îò ÷åãî
õî÷åò îòêàçàòüñÿ?

- Êîãäà è ñ ÷åãî îíà ñîáèðàåòñÿ íà÷àòü, ÷òî
íàìåòèëà â êà÷åñòâå “ñòðàòåãè÷åñêèõ âåõ”?

“Ïåðâûå ñòðàòåãè÷åñêèå âåõè” ìîãóò áûòü, ïðè-
ìåðíî òàêèìè:

-

- Ïðàçäíè÷íûå äàòû: ôåñòèâàëü èññêóñòâ “Âåñíà
Àëà-Òîî” êàê îôèöèàëüíîå îòêðûòèå
òóðèñòè÷åñêîãî ñåçîíà è Ìåæäóíàðîäíûé äåíü
òóðèçìà, 27 ñåíòÿáðÿ, êàê îôèöèàëüíûé
ïðàçäíèê â Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå.

- Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà - Ñâîáîäíàÿ
Òóðèñòè÷åñêàÿ äåðæàâà íà Âåëèêîì
Øåëêîâîì Ïóòè - ýòîò äåâèç ïðåâðàòèòü â
“Ìàðêó”. Ñþäà æå îòíîñèòñÿ è çàäà÷à íàéòè
íàðîäíóþ âåðñèþ èìåíè “Ìàðêè”, ÿñíóþ è
ïîíÿòíóþ, è äàëåå ïîäóìàòü îá èíûõ ïóòÿõ è
ñðåäñòâàõ ïðåîäîëåíèÿ íåãàòèâíîãî èìèäæà
“-ñòàíîâ” âìåñòî òîãî, ÷òîáû óáèðàòü
îêîí÷àíèå â íàçâàíèè ñîáñòâåííîé ñòðàíû.

- Ïðåäëîæåíèå: Ìîæåò áûòü, èìååò ñìûñë
îòâåòñòâåííûì ëèöàì â ãîñóäàðñòâå íå
çàöèêëèâàòüñÿ íà òîì, ÷òî îêîí÷àíèå “ñòàí”
èìååò íåãàòèâíûé èìèäæ, à ïîèñêàòü
ïðåèìóùåñòâà ýòîãî îêîí÷àíèÿ? Ýòî è
âñåîáùåå ïðèçíàíèå êðàòêîé ôîðìû íàçâàíèÿ
ñòðàíû “Êûðãûçñòàí” è îïðåäåëåííûé øàðì
âîñòî÷íîé “ýêçîòèêè” äëÿ îñíîâíûõ
òóðèñòè÷åñêèõ ðûíêîâ, à òàêæå âûðàæåíèå
ïðèíàäëåæíîñòè ê åäèíîìó ðåãèîíó - âñå ýòî
äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûå ïðè÷èíû, ÷òîáû îò íèõ
ïðîñòî òàê îòìàõíóòüñÿ.

Êûðãûçñêèé ïèñàòåëü ×. Àéòìàòîâ ñòàâèò ñâîþ
Ð î ä è í ó â ì è ð î â î ì ð à ç â è ò è è í à
êîñìîïîëèòè÷åñêèé áàçèñ. Îí ãîâîðèò: “Äëÿ
êàæäîãî ÷åëîâåêà î÷åíü âàæíî îáðàùåíèå ê

Ïðåçèäåíò áåðåò íà ñåáÿ ôóíêöèþ “âûðàçèòåëÿ
÷àÿíèé” (ïîäîáíî èñëàìñêîìó ìèñòèêó Èáí-
àëü-Àðàáè; èñòî÷íèê: “Â òåíè Àëëàõà”, Áàññàì
Òèáè, 1994) è âûñòóïàåò â ðîëè Âûñøåãî
Ïðîìîóòåðà Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè - Ñâîáîäíîé
Òóðèñòè÷åñêîé Äåðæàâû íà Âåëèêîì Øåëêîâîì
Ïóòè; òàêèì îáðàçîì óñòàíîâèëàñü áû ñâÿçü
äëÿ ïðîâåäåíèÿ “Ñòðàòåãèè ïàðòíåðñòâà âåäó-
ùèõ ñèë ãîñóäàðñòâà è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà”.

-
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ñâîèì êîðíÿì, ñåãîäíÿ îäíàêî ìèðó íåîáõîäèì,
êàê ìíå êàæåòñÿ, îïðåäåëåííûé êîñìîïîëèòèçì;
÷åëîâåê äîëæåí âñòóïèòü â áîëåå øèðîêèå ñôåðû
è ðàçîðâàòü ðàìêè ÷èñòî íàöèîíàëüíîãî
ñàìîñîçíàíèÿ ” (Ëèòåðàòóðà: “ Âñòðå÷è íà Ôóä-
çèÿìå” ×. Àéòìàòîâ/Äèàñàêó Èêåäà, 1994).

Ýòî îçíà÷àåò ñëåäóþùåå: ïîñëå òîãî, êàê ìèð
ïîìîã Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå â ïåðâûå ãîäû
ïåðåæèòü âíåçàïíî ñâàëèâøóþñÿ íà íåå
íåçàâèñèìîñòü, ñî ñâîåé ñòîðîíû åé ñëåäóåò óæå
ïîäóìàòü î òîì, êàêóþ ïîëüçó îíà ìîæåò
ïðèíåñòè ìèðó è, òåì ñàìûì, ñàìîé ñåáå: â
ïåðâóþ î÷åðåäü, çàíÿòü àêòèâíóþ ïîçèöèþ â
ðåãèîíå, âìåñòî òîãî, ÷òîáû æäàòü, êîãäà åé
ïîäûãðàþò ðåãèîíàëüíûå ñèëû. Ýòî êàñàåòñÿ è
òóðèçìà è ýòî ïåðâîñòåïåííîå äåëî äëÿ
ãîñóäàðñòâåííîãî ðóêîâîäñòâà ìàëåíüêîé
ñòðàíû, íàõîäÿùåéñÿ â èçîëÿöèè è âñå åùå
íåäîñòàòî÷íî èçâåñòíîé, íå îïðåäåëèâøåé äî
ñèõ ïîð íè ñâîåé ðåãèîíàëüíîé, íè
êîñìîïîëèòè÷åñêîé ðîëè, êîòîðóþ îíà ìîãëà áû
óñïåøíî èñïîëíÿòü, êàê âñåìè æåëàííàÿ
Ñâîáîäíàÿ Òóðèñòè÷åñêàÿ Äåðæàâà íà Âåëèêîì
Øåëêîâîì Ïóòè.

Âîïðîñûêäèñêóññèè:

1. Êàê Âû îöåíèâàåòå âèäåíèå Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè â êà÷åñòâå “ìîñòà” è åå
âîçìîæíîñòè êàê “ïîñðåäíèêà ” ñåãîäíÿ è
â áóäóùåì. Êàê Âû îöåíèâàåòå
ñåãîäíÿøíèå óñïåõè Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêà? Íà
÷åì îñíîâàíû Âàøè ñóæäåíèÿ?

2. Èìååò ëè Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà, ïî
Âàøåìó ìíåíèþ, Âåëèêóþ öåëü - åñëè äà
òî êàêóþ, è ïî÷åìó î íåé òàê ìàëî
èçâåñòíî; åñëè - íåò, òî êàêèå øàãè Âû áû
ïðåäëîæèëè â ýòîì íàïðàâëåíèè?

3. Êàêèå âàæíûå îñíîâû èìåþòñÿ äëÿ
ñîçäàíèÿ íåïîâòîðèìîãî îáðàçà
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè êàê Ñâîáîäíîé
Òóðèñòè÷åñêîé äåðæàâû íà Âåëèêîì
Øåëêîâîì Ïóòè?

4. Ïî÷åìó íåîáõîäèìî ïîñëåäîâàòåëüíî è
îñíîâàòåëüíî îòñòàèâàòü ñîáñòâåííûé
íåïîâòîðèìûé îáðàç?

5. Êàê äîëæíà Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà
ïîçèöèîíèðîâàòü ñåáÿ ïåðåä èíòåð-
íàöèîíàëüíûìè ãîñòÿìè è â ÷åì ðàçíèöà â
ïîçèöèîíèðîâàíèè ïî îòíîøåíèþ ê
ãîñòÿì èç ãîñóäàðñòâ áûâøåãî ÑÑÑÐ?

6. Èñêëþ÷àåò ëè ñ ñàìîãî íà÷àëà ðåøåíèå
ðàçâèâàòü ýêîëîãè÷åñêè îòâåòñòâåííûé
òóðèçì âñå, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê
ðàçâèòèþ “ìàññîâîãî” òóðèçìà? - Åñëè
äà, òî ïî÷åìó, åñëè íåò, òî ïî÷åìó íåò?
Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ îãðàíè÷åíèÿ?

Ïðåäëîæåíèÿ:

Ñôîðìóëèðóéòå â êà÷åñòâå ïðîåêòà
ñîáñòâåííûéíåïîâòîðèìûéîáðàçèÂåëèêóþ
öåëü Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè èëè/è Âàøå-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ. Îïðåäåëèòå ïðîôèëü è
ïîçèöèîíèðîâàíèå.
Ïîçèöèîíèðóéòå Êûðãûçñêóþ Ðåñïóáëèêó, -
è ì å ÿ ê à æ ä û é ð à ç â â è ä ó

Âàìè æå ñîáñòâåííûé
íåïîâòîðèìûé îáðàç, ïðîôèëü è Âåëèêóþ
öåëü äëÿ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, - â
îòíîøåíèè äâóõ ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûõ
ãðóïï êëèåíòîâ: èíòåðíàöèîíàëüíûõ
ãîñòåé è ãîñòåé èç áûâøåãî Ñîþçà.

ñôîðìóëèðîâàííûé

Ñôîðìóëèðóéòå îòäåëüíûå öåëè íà ïóòè ê
äîñòèæåíèþ Âåëèêîé öåëè, âîñïîëü-
çóéòåñü ðàçëè÷íûìè èññëåäîâàíèÿìè
èíîñòðàííûõ è èíòåðíàöèîíàëüíûõ
îðãàíèçàöèé.
Ïðèìèòå ðåøåíèå! Êàê íàçûâàåòñÿ Âàøà
ñòðàíà êàê áóäóùàÿ öåëü ïóòóøåñòâèé:
Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà, Êûðãûçñòàí èëè
Êèðãèçèÿ? Ïîäóìàéòå: Ñîåäèíåííûå
Øòàòû Àìåðèêè òóðèñòû íàçûâàþò “Àìå-
ðèêà” èëè “ÑØÀ”, Ñîâåòñêèé Ñîþç íà
ðàçãîâîðíîì ÿçûêå íàçûâàëñÿ “Ðîññèÿ”,
ñåãîäíÿ “Ðîññèéñêóþ Ôåäåðàöèþ” íàçû-
âàþò “Ðîññèÿ”. Íàçâàíèå “Êèðãèçèÿ” õîòÿ
è ïðîñòîå è íå ñîäåðæèò îêîí÷àíèÿ
“-ñòàí”, îäíàêî íàïîìèíàåò î áûâøåé
ñîâåòñêîé ðåñïóáëèêå, à îáîçíà÷åíèå
“Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà” î÷åíü äëèííîå.
Ìèëëèîíû åçäÿò âî “Ôðàíöèþ” à íå âî
“Ôðàíöóçñêóþ Ðåñïóáëèêó”; òðàäèöèîííî
ëþáèìà äëÿ ïóòåøåñòâèé “Äîìèíè-
êàíñêàÿ Ðåñïóáëèêà”, ñåé÷àñ îíà âñå
÷àùå â ðàçãîâîðå íàçûâàåòñÿ “Äîìðåï”.
Íå õîòèòå ëè Âû íàçâàòü ñâîþ ðåñïóáëèêó
“Kèðãðåï”?

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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(6) Òâîðè äîáðî è ïóñòü îá ýòîì ãîâîðÿò

Îáùàÿ êàðòèíà èëè ôèëîñîôèÿ ãîñó-
äàðñòâà?

Ïîñëå òîãî, êàê ÷àñòíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî
óæå îñóùåñòâèëî ïåðâûå è ñàìûå òðóäíûå øàãè,
òåïåðü ñëîâî çà ïîëèòèêàìè, êîòîðûå äîëæíû

Öåëè îáó÷åíèÿ:

Ïîíèìàòü è óìåòü îáúÿñíèòü çíà÷åíèå
ðàáîòû c îáùåñòâåííîñòüþ (Public
Relations), à òàêæå ìîòèâàöèþ, êàê
âåäóùåå ñðåäñòâî;
Ïîíÿòü çíà÷åíèå “ñëîâî è äåëî” êàê
“Ìàðêà” äëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ/óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì è
å¸ ñâÿçü ñ ïðîöåññîì ñîçäàíèÿ
àòìîñôèåðû äîâåðèÿ;

Â ãðóïïîâîé ðàáîòå óìåòü ñôîð-
ìóëèðîâàòü âèäèìûé, ñîçäàâàåìûé îáðàç
ïðåäïðèÿòèÿ èëè íàöèîíàëüíîãî òóðèçìà.

Îáçîð.

Ñ ðàçâèòèåì Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, êàê
òóðèñòè÷åñêîé ñòðàíû, âñå áîëåå ñåðüåçíûå
òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ, ïðåäïðè-
íèìàòåëÿì, à èíòåðíàöèîíàëüíûå è èíîñòðàííûå
äîíîðñêèå îðãàíèçàöèè ïðèçâàíû âñåìåðíî ýòîìó
ðàçâèòèþ ñîäåéñòâîâàòü. Îáðàç è öåëü, ïðîôèëü
è ïîçèöèîíèðîâàíèå äîëæíû áûòü ñôîðìó-
ëèðîâàíû, ïðåäñòàâëåíû è âîïëîùåíû â æèçíü
“÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííûì òàíäåìîì”. Îñíîâíûå
íàïðàâëÿþùèå ñòðàòåãèè óêàçûâàþò äîðîãó.
Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì ýòîé ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè áóäåò “Îáùåíàöèîíàëüíàÿ êàðòèíà
ðàçâèòèÿ òóðèçìà”. Îíà äîëæíà ó÷èòûâàòü âñå
íàïðàâëåíèÿ â ìàðêåòèíãå, êîòîðûå âàæíû äëÿ
ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû:
ìàðêåòèíã òóðèçìà, ìàðêåòèíã öåëè ïóòåøåñòâèÿ
(ïðîäâèæåíèå èíâåñòèöèé), çàáîòà îá èìèäæå,
äîñòèæåíèå òóðèñòè÷åñêîãî ñàìîîñîçíàíèÿ
íàñåëåíèÿ è ïîëèòèêà Ìàðêè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ
çíà÷èìîñòüþ, ýòè çàäà÷è äîëæíû áûòü ïðèïèñàíû
ñàìûì âåðõíèì ýøåëîíàì ãîñóäàðñòâåííîãî
ðóêîâîäñòâà (ñì. òàêæå ãëàâó “ Çàäà÷è
ãîñóäàðñòâà - “Kyrgyz Promotion Board” ñòð. 112).

äåôèíèðîâàòü (îïðåäåëèòü) è ïðîïàãàíäèðîâàòü
ðîëü Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè êàê âíóòðè ñàìîé
ñòðàíû, òàê è ïî îòíîøåíèþ ê âíåøíåìó ìèðó.
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî èìåòü â êà÷åñòâå îñíîâû,
îáùóþ êàðòèíó èëè äàæå ãîñóäàðñòâåííóþ
ôèëîñîôèþ.

Ïî ìíåíèþ íåìåöêî-ëèâàíñêîãî ïðîôåññîðà
Áàññàìà Òèáè, êóëüòóðû ÿâëÿþòñÿ “òâîðåíèÿìè
ìåñòíûõ ðàçóìîâ” (Èñòî÷íèê: “Krieg der
Zivilisationen, Bassam Tibi,” 1998). Ñòðàíû, òàêèå
êàê Êûðãûçñòàí, ãäå æèâóò ïðåäñòàâèòåëè
ðàçëè÷íûõ êóëüòóð, â ãîðàçäî áîëüøåé ñòåïåíè,
÷åì èíûå ñòðàíû íóæäàþòñÿ â åäèíîé îáùåé
“âåäóùåé êóëüòóðå”. Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î
âñåîáùåì êàòàëîãå íîðì è öåííîñòåé, êîòîðûé
ïèòàåò ñàìîîñîçíàíèå ñîâðåìåííîé íàöèè. Ìû
èìååì â âèäó íå ýäàêóþ “êóëüòóðó øîâèíèçìà”,
íàïðèìåð äëÿ ýòíè÷åñêîãî áîëüøèíñòâà,
“ãîñóäàðñòâåííîãî íàðîäà” ìû ïðåæäå âñåãî
ïîä÷åðêèâàåì íåîáõîäèìîñòü ïðèíÿòèÿ
ñîâìåñòíûõ, îáùèõ äëÿ âñåõ êóëüòóð, îñíîâíûõ
öåííîñòåé è íîðì è èõ ïîòîì îòñòàèâàòü è
ïðîïàãàíäèðîâàòü êàê âíóòðè ñàìîé ñòðàíû, òàê è
ïî îòíîøåíèþ ê âíåøíåìó ìèðó.

Åñëè òàêèå îáùèå äëÿ âñåõ îñíîâíûå öåííîñòè è
íîðìû îòñóòñòâóþò, òî ðåçóëüòàòîì, êàê ïðàâèëî,
ÿâëÿåòñÿ “êóëüòóðà ïîäîçðèòåëüíîñòè, â êîòîðîé
â ëþáîé ìîìåíò ìîæåò âñïûõíóòü ñèíäðîì
íåäîâåðèÿ. Îáùåñòâåííûé êëèìàò, êîòîðûé
àïîëîãèçèðóåò (âîçâûøàåò, âîñõâàëÿåò) ðîëü è
ïðàâî îáëå÷åííûõ âëàñòüþ è, òåì ñàìûì,
ïàðàëèçóåò èíèöèàòèâó è ðàçâèòèå èäåé, â
êîòîðîì öàðèò èíôîðìàöèîííûé âàêóóì, òàì
âñåì óïðàâëÿþò è ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ ëèøü
îòäåëüíûå èçáðàííûå ëè÷íîñòè èëè ãðóïïà
èçáðàííûõ” (èñòî÷íèê: “Mythos Motivation, Reinhard”
K. Sprenger, 1992).

Îáùèå êàðòèíû èëè îñíîâíûå íàïðàâëÿþùèå
íåîáõîäèìû äëÿ ðàçðàáîòêè è ïîèñêà öåëåé,
îðèåíòèðîâàííûõ â áóäóùåå. Îíè ïðåäîïðå-
äåëÿþò îáùåå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ è ïðèäàþò
ôîðìó îòíîøåíèÿì íà ïóòè ê öåëè. Îíè òåñíî
âçàèìîñâÿçàíû ñ ïîíÿòèÿìè, à òàêæå ñ
ñîäåðæàíèåì ïîíÿòèé: “êîðïîðàòèâíûé îáðàç ”,
“âåëèêàÿ öåëü”, “ñöåíàðèé”, “ôèëîñîôèÿ
ïðåäïðèÿòèÿèëèãîñóäàðñòâà”,“ôèëîñîôèÿêóëüòóðû”.
Äàëüíîâèäíûå ëèäåðû ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà
îïðåäåëÿþò, îçâó÷èâàþò èîáîáùàþòêîíöåïöèè,

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè

Ïîíÿòü ïðèíöèï ëèäåðñêîãî èñêóññòâà è ñ
ïîìîùüþ ïðèìåðîâ óìåòü åãî
èçîáðàçèòü;



144

Ëèäåð, èìåþùèé ñâîþ “âåëèêóþ öåëü”, ñëåëàåò
ñòàâêó íà ðàçâèòèè ñîöèàëüíî è ýêîëîãè÷åñêè
îòâåòñòâåííîãî òóðèçìà, à íå íà “îäíîðàçîâîé”
ïðèáûëè îò “ìàññ òóðèñòîâ” ïðèíÿòûõ è
îáñëóæåííûõ áåç íàëè÷èÿ íåîáõîäèìîé äëÿ
ýòîãî èíôðàñòðóêòóðû. Ïîíÿòèå “ñîöèàëüíàÿ è
ýêîëîãè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü” îïèðàåòñÿ â
äàííîì ñëó÷àå íå íà óìåíèè ïðîèçíîñèòü èõ êàê
ìîæíî ÷àùå, à íà ãëóáîêîì âíóòðåííåì
îñîçíàíèè æèçíåííîé íåîáõîäèìîñòè ýòîé
îòâåòñòâåííîñòè, åñëè ðå÷ü èäåò î äîëãîñðî÷íîé
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ è î “âåëèêîé öåëè”
äîñòèæåíèÿ âñåîáùåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ ÷åðåç
òóðèçì. Îáùèå íàïðàâëÿþùèå ÿâëÿþòñÿ äëÿ
ðóêîâîäèòåëÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà “ âåëèêóþ
öåëü”, ñâîåãî ðîäà “ïðàâèëàìè èãðû”, êîòîðûå
ñóùåñòâóþò äëÿ òîãî, ÷òîáû, ïðèäåðæèâàÿñü èõ, â
ðåçóëüòàòå äîáèòüñÿ óñïåõà; èõ ïðåäíàçíà÷åíèåì
ÿâëÿåòñÿ íå îãðàíè÷èòü âîçìîæíîñòè äëÿ äåéñòâèé,
à óìåíüøèòü ðèñê òîãî, ÷òî â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ
ìîæíî çàáëóäèòüñÿ â ìåëî÷àõ è ñáèòüñÿ ñ
ãëàâíîãî ïóòè. Íå äëÿ òåõ ëè æå ñàìûõ öåëåé
ñëóæàò ïèðàìèäêè, ñëîæåííûå ëþäüìè èç êàìíåé
â ãîðàõ, ãäå íåò òðîïèíîê?

Òîëüêî â ýòîì ñìûñëå ãîñóäàðñòâî äîëæíî
“îãðàíè÷èâàòü” - êàê çàêîííûé äîïîëíèòåëüíûé
ñòèìóëÿòîð äëÿ äîñòèæåíèÿ ãëàâíîé, “âåëèêîé
öåëè”.

“Òîëüêî òîò, êòî çíàåò ÷åòêóþ (íå çàñòûâøóþ!)
êàðòèíó ìèðà, êòî äåéñòâóåò â ñîîòâåòñòâèè ñ
îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè, êòî îáëàäàåò îñíîâíûìè
íàïðàâëÿþùèìè äëÿ ñâîåãî âîñïðèÿòèÿ è
ìûøëåíèÿ, áóäåò â ñîñòîÿíèè ðåøàòü áîëüøèå
çàäà÷è è ðóêîâîäèòü ñîöèàëüíûìè ñèñòåìàìè ”
(Philosophie-Splitter f r das Management, Heinerü

M l l e r -Me r b a c h - 1 992 ) . Ñðà â í èìûå
îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû: îðêåñòðû, ðåëèãèîçíûå
ñîîáùåñòâà, áîëüíèöû - ïîòîìó òàê óñïåøíî
ðàáîòàþò, ÷òî èõ ðóêîâîäèòåëè è èìè
ðóêîâîäèìûå òî÷íî çíàþò îñíîâíûå ïðèíöèïû
âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîä÷èíÿþòñÿ îáùèì äëÿ âñåõ
ïðàâèëàì.

ü

Ïåðâîñòåïåííîé öåëüþ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè -
Ñâîáîäíîé Òóðèñòè÷åñêîé Äåðæàâû íà Âåëèêîì
Øåëêîâîì Ïóòè ÿâëÿåòñÿ ôîðìóëèðîâàíèå
ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè, êîòîðàÿ ïðîáóæäàåò
âäîõíîâåíèå, ìîáèëèçèðóåò ñèëû è âûçûâàåò
÷óâñòâî ñîïðè÷àñòíîñòè.

Óêàçûâàòü ïóòü äîëæíà íåèçìåííàÿ, ïîëîæè-
òåëüíàÿ è, ïðåæäå âñåãî, äëÿ âñåõ ïîíÿòíàÿ
âåäóùàÿ êàðòèíà òóðèçìà (â çàâèñèìîñòè îò åå
çíà÷åíèÿ, íàçûâàåìàÿ òàêæå âîçìîæíî
ãîñóäàðñòâåííîé ôèëîñîôèåé), “ÿñíàÿ ôèëîñîôèÿ
äåéñòâèÿ” (Èñòî÷íèê: Diogenes - Die Botschaft aus
der Tonne, Carl Wilhelm Weber, 1987), êîòîðóþ
ìîæíî ïîâåäàòü ïðîõîæèì íà óëèöå è äîâåðèòü
íàðîäó è êîòîðàÿ áûëà áû íàïèñàíà öåëèêîì è
ïîëíîñòüþ â äóõå êûðãûçñêîãî íàðîäíîãî
ñîçíàíèÿ. Âåäóùàÿ êàðòèíà òóðèçìà äîëæíà
ïðîïàãàíäèðîâàòüñÿ - íî ïðåæäå ïðîéòè ÷åðåç
óìû è ñåðäöà! - ýëèòîé ñòðàíû, è áûòü ïðèíÿòîé è
ïîäõâà÷åííîé åå æèòåëÿìè. Íåâîçìîæíî óáåäèòü
êîãî-ëèáî â òîì, âî ÷òî ñàì íå âåðèøü - ìîæåò
áûòü èìåííî ïîýòîìó ãîñóäàðñòâåííàÿ ôèëîñîôèÿ
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè - åñëè îíà, êîíå÷íî, åñòü
- âñå åùå íåèçâåñòíà â ïðîñòîì íàðîäå.

Áûëî áû áîëüøîé îøèáêîé ïóòàòü íàöèîíàëüíóþ
âåäóùóþ êàðòèíó òóðèçìà èëè ãîñóäàðñòâåííóþ
ôèëîñîôèþ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè - Ñâîáîäíîé
Òóðèñòè÷åñêîé Äåðæàâû íà Âåëèêîì Øåëêîâîì
Ïóòè - ñî ñâîåãî ðîäà íîâîé èäåîëîãèåé.
Âåëåðå÷èâûå èäåîëîãè÷åñêèå ëîçóíãè âðÿä ëè
íàéäóò åùå êîãäà-ëèáî îòêëèê â ñåðäöàõ
ëþäåé.

×èíãèç Àéòìàòîâ òîæå êàê-òî ðàçìûøëÿë íà ýòó
òåìó: “ß ÷óâñòâóþ ïî ñåáå, ÷òî äîëãèå ãîäû ëæè
íå ïðîøëè äëÿ ëþäåé áåññëåäíî. Íåîáõîäèìî
î÷èñòèòü ñâîé ìîçã è ñâîþ êðîâü, â êîòîðûå
âúåëàñü ïðåæíÿÿ èäåîëîãèÿ” (Èñòî÷íèê:
“Âîñõîæäåíèå íà Ôóäçèÿìó” ×. Àéòìàòîâ /
Äèàçàêó Èêåäà 1994).

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè

êîòîðûå äîëæíû ìîòèâèðîâàòü äðóãèõ. Íî ÷òî
ÿâëÿåòñÿ áîëåå âàæíûì: îíè îãðàíè÷èâàþò
çäàíèå ñâîèõ ìûñëåé íà âñåìè ïîíèìàåìîé èäåå:
â ñâîåé ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îíè äîõîäÿò
äî òàêîãî ìîìåíòà, êîãäà îíè ñàìè ñîçäàþò
íå÷òî, è ïðè ýòîì ãîòîâû ïîéòè íåòðàäèöèîííûìè
ïóòÿìè, ïîñëåäîâàòåëüíî äåéñòâîâàòü ñàìèì è
ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà äåÿòåëüíîñòü äðóãèõ,
êîððåêòèðóÿ ñëó÷àè íåîáõîäèìîñòè èìåòü îáùóþ
ñòðàòåãèþ. Ôðàíöóç Æàí Êîêòî êàê-òî ñêàçàë:
“Èäèîò, êîòîðûé ÷òî-òî äåëàåò âàæíåå
äåñÿòåðûõ óìíèêîâ, êîòîðûå ïðîñòî ñèäÿò è
áîëòàþò ” (Èñòî÷íèê: Mit Tr umenbeginnt die
Realit t Daniel Goeudevert 1999 ) .
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Ïîëèòèêà, âåðîÿòíî, è âïðàâäó ÿâëÿåòñÿ
èñêóññòâîì âîçìîæíîãî, à õîðîøèå òåõíîêðàòû
íà ñàìîì äåëå öåëèêîì è ïîëíîñòüþ îâëàäåëè
ïðèêëàäíîé ñòîðîíîé ýòîãî “èñêóññòâà”. Îäíàêî,
óïðàâëÿòü - ýòî èñêóññòâî, ïðåâðàùàþùåå
íåâîçìîæíîå â äåéñòâèòåëüíîå. “Ìàõàòìà Ãàíäè,
Ìàðòèí Ëþòåð Êèíã, Àâðààì Ëèíêîëüí, - áûëè â
ïåðâóþ î÷åðåäü âîæäÿìè, à ïîòîì ïîëèòèêàìè”
(Èñòî÷íèê: “Sprenge Deine Grenzen”, J rgen
H ller, 1999). Ïîëèòèêè, êîòîðûå íå âåäóò,
ÿâëÿþòñÿ âñåãî ëèøü óïðàâëÿþùèìè, íàñòîÿùèå
âîæäè - ýòî ñîçèäàòåëè, òâîðöû, ïîòîìó ÷òî îíè
ìîãóò ìîòèâèðîâàòü. Àâðåëèé Àâãóñòèí (354-
430ãã.) ñêàçàë: “Òû ìîæåøü â äðóãîì ðàçæå÷ü
ëèøü òî, ÷òî óæå ãîðèò â òåáå ñàìîì.”
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Ëþäè, êîòîðûå òîëüêî ïðèêàçûâàþò, ïî
áîëüøîìó ñ÷åòó, ìåíåå óâàæàåìû, ÷åì òå, ó
êîòîðûõ åñòü ìóæåñòâî. Öåëåóñòðåìëåííîå
ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå èëè óïðàâëåíèå
ïðåäïðèÿòèåì äîâåðÿåò ñâîèì ãðàæäàíàì èëè
ñâîèì ñîòðóäíèêàì â êîòîðûõ âèäèò íå
âåðíîïîääàííûõ, à ñîçèäàòåëåé, â òîì ÷èñëå è
åãî (óïðàâëåíèÿ) ñîáñòâåííîé ñóäüáû. Îíî
âîñïèòûâàåò èõ, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîä÷èíÿòü,
îíî ïîääåðæèâàåò èõ ðîñò, à íå òðåáóåò
ïîñëóøàíèÿ, åãî äåéñòâèÿ ìîæíî ñðàâíèòü ñ
òðóäîì ñàäîâíèêà. Òàêîìó ëèäåðñòâó ëþäè
äîâåðÿþò äàæå â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ - òîãäà,
êîãäà òîëüêî îäíîãî âîñïèòàíèÿ íå äîñòàòî÷íî è
“ñàäîâíèê” äåéñòâèòåëüíî äîëæåí âçÿòü íà ñåáÿ
âñå óïðàâëåíèå.

Öåëåóñòðåìëåííîå ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå
èëè óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì íå äîëæíî áûòü

àâòîðèòàðíûì, íî äîëæíî èìåòü àâòîðèòåò; òàê
êàê îíî ðàñïîëàãàåò èäåÿìè, ìîáèëèçèðóþùèìè
ñèëû, æèâåò ïî òâåðäûì ïðàâèëàì, èìååò ÷åòêèå
öåííîñòè (êóëüòóðà ãîñóäàðñòâà, êóëüòóðà ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êóëüòóðà ðóêîâîäñòâà), èìååò ìóæåñòâî
âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü è ïðèíÿòü
ðåøåíèå. Îíî ìîæåò ñåáå äàæå ïîçâîëèòü,
äåëåãèðîâàòü îòâåòñòâåííîñòü. “Äîâåðèòü
ïðàâî àâòîðèòåòà îçíà÷àåò ïðèäåëàòü ðû÷àã
ñâîèì òàëàíòàì” (Èñòî÷íèê: Jesus Christus,
Manager;LaurieBethJones,1997).

Áëàãîäàðÿ öåëåóñòðåìëåííîìó ãîñóäàðñòâåí-
íîìó óïðàâëåíèþ/óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì
ôîðìèðóåòñÿ äóõîâíîå åäèíñòâî - ñâîåãî ðîäà
“esprit de corps” (÷åñòü ìóíäèðà). Èñëàìñêèé
ôèëîñîô Àáä àð-Ðàõìàí Èáí Õàëäóí (1332
- 1406) èñïîëüçîâàë äëÿ ýòîãî âûðàæåíèå
“àñàáèèÿ” óïàäîê îáñùåñòâåííîãî ñòðîÿ, äàæå
öèâèëèçàöèè, îí ñâÿçûâàåò ñ òÿæåëîé
óòðàòîé ýòîé ñàìîé àñàáèè (Áàññàì Òèáè:
“Åâðîïà áåç îáðàçà?” 2001ã . ) .

Ôðàíöóçñêèé ôèëîñîô è ïîëèòèê Àëåêñèñ äå
Òîñêâàëëü (Alexis Clerel Graf von Tocqueville,1805
- 1859) ñåðåäèíå XIX â áûë óáåæäåí: “Åñòü
îñíîâíàÿ ïî÷âà, åäèíñòâåííàÿ ïðè÷èíà, ïî÷åìó
ìóæ÷èíû òåðÿþò ñèëó è âëàñòü: îíè òåðÿþò åå
ïîòîìó ÷òî ñòàíîâÿòñÿ íåäîñòîéíûìè áîëåå
îáëàäàòü åþ.” Åãî ñîâðåìåííèêè çíàëè î ÷åì
ðå÷ü: ñòàðàÿ ìîíàðõèÿ áûëà ñâåðæåíà, ïîòîìó
÷òî “ïðàâÿùèé â òî âðåìÿ êëàññ èç-çà ñâîåãî
ðàâíîäóøèÿ, ñâîåãî ýãîèçìà è ñâîèõ ñîáñòâåííûõ
ïðîáëåì ñòàë íå â ñîñòîÿíèè è áîëåå íåäîñòîèí
áûòü ïðàâÿùèì.” (èñòî÷íèê: Alexis Clerel Graf von
Tocqueville, Karl Pisa, 1986).

×òîòàêîåÏèàÐ?

Àëåêñàíäð ôîí Ãóìáîëüäò (1769 -1859) áûë
ïåðâûì, êòî â ñâîåé èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòå
ïîïûòàëñÿ óñòàíîâèòü ñâÿçü ìåæäó òàêèìè
ïîíÿòèÿìè, êàê çíàíèå è îùóùåíèå, ìåæäó òåì,
÷òî ëþäè äóìàþò è äåëàþò â îáùåñòâå è òåì, ÷òî
èõ çàáîòèò â ÷àñòíîé æèçíè. Äëÿ Ðåíå Äåêàðòà
(Rene Descartes,1596 - 1650), ÷åëîâåê ýòî
ìûñëÿùåå ñóùåñòâî, äëÿ Äîñòîåâñêîãî -
÷óâñòâóþùåå. Äæîðäæ Áåðíàðä Øîó (George
Bernard Shaw, 1856 - 1950) ïðèçíàâàë: “Ýòî
÷óâñòâî, êîòîðîå âîñïëàìåíÿåò èíòåëëåêò, à íå
èíòåëëåêò, êîòîðûé ðàñïàëÿåò ÷óâñòâî”
(èñòî÷íèê: Deutscher Vertriebs- und Verkaufs-
Anzeiger ¹108/1997). È ïîõîæå, ÷òî Ãåòå ñ íèì
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Ðàçæå÷üòî,÷òîâòåáåòëååò.

Âåðà ñäâèãàåò ãîðû - ãîâîðèò ïîñëîâèöà. Ðóññêèé
ôèëîñîô Â. Ñîëîâüåâ (1853-1900), ñðàâíèâàÿ
ëþäåé âåðóþùèõ è ðåàëèñòîâ, ãîâîðèò:
“Ëþäè- ðåàëèñòû æèâóò ÷óæèìè æèçíÿìè, íå îíè
ÿâëÿþòñÿ ñîçäàòåëÿìè æèçíè. Æèçíü ñîçäàåòñÿ
ëþäüìè âåðóþùèìè. Èõ íàçûâàþò ìå÷òàòåëÿìè,
óòîïèñòàìè è äóðàêàìè, íî îíè ÿâëÿþòñÿ
ïðîðîêàìè, âîèñòèíó ëó÷øèìè ñðåäè ëþäåé,
ïðîâîäíèêàìè ÷åëîâå÷åñòâà” (Èñòî÷íèê:
“Äîñòîåâñêèé - ñîçäàòåëü ëþäåé è áîãîèñ-
êàòåëü” Öåíòà Ìàóðèíà 1993/39). Åñëè ëþäè
óïðÿìî äîáèâàþòñÿ áîëüøîé öåëè, ïðåñëåäóþò
âåëèêóþ öåëü, èõ íàçûâàþò “öåëåóñòðåìëåííûìè”.
Èìåííî èì îáÿçàíû ìû ìíîãèìè íàøèìè ìèôàìè.
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ñîãëàñåí: “Åñëè Âû ýòîãî íå ÷óâñòâóåòå, Âû ýòîãî
íèêîãäà íå äîáüåòåñü” ãîâîðèò îí â ðàííåé
âåðñèè “Ôàóñòà”.

Ãåãåëü (Georg Wilhelm Friedrich Hegel, 1770 -
1831, íåìåöêèé ôèëîñîô, íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûé
ìûñëèòåëü â îáëàñòè íåìåöêîãî èäåàëèçìà)
ãîâîðèë: “Èäåÿ ñïðàâåäëèâîñòè - ýòî ñâîáîäà”.
Õîðîøèå èäåè, îäíàêî, òðåáóþò åùå è õîðîøåé
ïðîïàãàíäû - ìû ñïåöèàëüíî óïîòðåáèëè çäåñü
âûðàæåíèå “ïðîïàãàíäà” ïîä êîòîðûì
ïîíèìàåì âîçäåéñòâóþùóþ íà ïóáëèêó ñâÿçêó èç
èíôîðìàöèé è ýìîöèé.

Îáðàçöîâûé ïðèìåð ýòîìó äàåò îðãàíèçàöèÿ
îõðàíû ïðèðîäû Ãðèíïèñ. Åñòü ìíîãî îòâåòîâ íà
âîïðîñ, ïî÷åìó èìåííî Ãðèíïèñ ïðåâðàòèëñÿ â
ìèô, â ñèìâîë äâèæåíèÿ â çàùèòó îêðóæàþùåé
ñðåäû; ñðåäè ïðî÷åãî òàêæå è òî, ÷òî ýòà
îðãàíèçàöèÿ ñóìåëà ýôôåêòíî ïðîäàòü ìå÷òû
îáùåñòâåííîìó ìíåíèþ è äîáèòüñÿ òîãî, ÷òî âåñü
ìèð ïðèçíàë: ÷åëîâåê äîëæåí ñïàñòè êèòîâ. Ñ
ñàìîãî íà÷àëà äëÿ ñâîèõ êàìïàíèé Ãðèíïèñ
ñäåëàë ñòàâêó íà âîåííûå òðàíñïîðòíûå ñóäà, êàê
íà ñèìâîë çëà, ñ êîòîðûì îíè äîëæíû áîðîòüñÿ,
à òàêæå íà òùàòåëüíî ïðîäóìàííóþ ðàáîòó ÷åðåç
ÑÌÈ. À ÷òî æå îáùåñòâåííîñòü? Îíà ïîâåðèëà
Ãðèíïèñó.

Òîò êòî äóìàåò òî, ÷òî ãîâîðèò è õî÷åò ïðèâåñòè
ýòî â äåéñòâèå, äîëæåí îáðàùàòüñÿ
íåïîñðåäñòâåííî ê àäðåñàòó, îáåñïå÷èòü ñåáÿ
óáåäèòåëüíîé, íåîáû÷íîé, íî äîñòàòî÷íî
ïîíÿòíîé ñèìâîëèêîé è ìîòèâèðîâàòü ëþäåé,
àïåëëèðóÿ ê ñâîåé çàäà÷å, èëè äàæå ê ñâîåé
ìèññèè. Èçâåñòíûé ìàðêñèñòñêèé èñòîðèê Ôàí
Âåíëàí (1893 - 1969) èäåò åùå äàëüøå è
öèòèðóåò â ñâîåì ìíîãîòîìíîì òðóäå “Èñòîðèÿ
Êèòàÿ” èçðå÷åíèå èìïåðàòîðà äèíàñòèè Òàíã
(äèíàñòèÿ Òàíã ïðàâèëà â Êèòàå ñ 618 ïî 916 ãã,
âðåìÿ åå öàðñòâîâàíèÿ ñ÷èòàåòñÿ âðåìåíåì
ðàñöâåòà Êèòàÿ): “Åñëè õî÷åøü ó êîãî-òî ÷òî-
ëèáî âçÿòü, òî ñíà÷àëà äàé åìó ÷òî-íèáóäü”
(èñòî÷íèê: Strategeme, Harro von Senger, 1990).

Íàïîëåîí ãîâîðèë: “Êàæäûé ôðàíöóçñêèé ñîëäàò
íåñåò â ñâîåì ðàíöå æåçë ìàðøàëà Ôðàíöèè”
Çàìåòèì: ïðîñòîé ôðàíöóçñêèé ñîëäàò áîëåå íå
÷óâñòâóåò ñåáÿ ïîñëåäíåé ãðÿçüþ, íî
âîçâåëè÷èâàåòñÿ, áëàãîäàðÿ ñèìâîëè÷åñêîìó
ìàðøàëüñêîìó æåçëó, ò.å. ìàðêå êà÷åñòâà, êàê
“ìàðøàë Ôðàíöèè”.

Ïîñëå ñòðàøíûõ òåðàêòîâ â Íüþ-Éîðêå è
Âàøèíãòîíå â ñåíòÿáðå 2001 ã. àìåðèêàíñêèé

ïðåçèäåíò è ãîñóäàðñòâåííûå èìèäæìåéêåðû
òóò æå ñäåëàëè èç ïîæàðíèêîâ è ïîëèöèè “íîâûõ
ãåðîåâ íàöèè” À â áåíåôèñ-êîíöåðòå â Íüþ-
Éîðêñêîì Ìýäèñîí-Ñêâåð Ãàðäåíå ïåë
ïîñëåäíèé èç Áèòëç, Ïîë Ìàê-Êàðòíè ïåðåä
âîñõèùåííîé ïóáëèêîé: “Ìû áîðåìñÿ çà ïðàâî
æèòü â ñâîáîäå”. Êîíå÷íî, Àìåðèêà ïîìèíàëà
ñâîèõ ïîãèáøèõ, òàê æå êàê è èíèöèàòîðû ýòîãî
ìåðîïðèÿòèÿ, íî îíè ïðè ýòîì äóìàëè,
íàâåðíÿêà, åùå è î “Ìàðêå Àìåðèêà”

Òàê ÷òî, íåóæåëè ýòî âñå òîëüêî “ÏèàÐ” ? Ìîæåò
áûòü, îäíàêî ÏèàÐ õîðîøà òîëüêî äî òåõ ïîð,
ïîêà ëþäè â ýòî âåðÿò. Â Ìýäèñîí Ñêâåð Ãàðäåí
îíè áåçóñëîâíî âåðèëè âñåìó, ÷òî òàì
ïðîèñõîäèëî.

Ñ ï ó ñ ò ÿ 4 ì å ñ ÿ ö à â è ò à ë ü ÿ í ñ ê î ì
ãîðîäå Àññèçà 200 ïðåäñòàâèòåëåé
ìèðîâûõ ðåëèãèé è áîëåå ìåëêèõ ðåëèãèîçíûõ
îðãàíèçàöèé, âûðàçèòü ñâîå ñòðàñòíîå
ñòðåìëåíèå ê ìèðó è ñïðàâåäëèâîñòè -
“ïðîòèâîïîëîæíàÿ öåëü” òåððîðèçìó, êîòîðàÿ
áûëà øèðîêî è âïå÷àòëÿþùå ðàñïðîñòðàíåíà
ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïîä
ðóêîâîäñòâîì, èñêóñíîãî â ðàáîòå ÏèàÐ õîçÿèíà
âñòðå÷è, Ïàïû Èîàííà Ïàâëà II. Æóðíàëèñòêà
Êàðîëà Õîñôåëüä òàê êîììåíòèðîâàëà ýòî
ñîáûòèå íà Íåìåöêîé Âîëíå: “Ïðèìå÷àòåëüíîé
áûëà äàæå òà ïåñòðàÿ ãàðìîíè÷íàÿ êàðòèíà,
êîòîðóþ ïðåäñòàâëÿëè ñîáîþ ïðåäñòàâèòåëè
ìèðîâûõ ðåëèãèé â Àññèçå. Îäíàêî åùå áîëåå
çíàìåíàòåëüíîé ÿâëÿåòñÿ ñèìâîëèêà ýòîãî
ñîáûòèÿ. Ñîâìåñòíûé êðåñòíûé õîä ÷åðåç Àññèçó,
êàêñèìâîëñîâìåñòíîãî,îáùåãîäâèæåíèÿâ îäíîì
íàïðàâëåíèè - ïîïóòíîãîäâèæåíèÿ - âñåõ

ñîáðàëèñü

ðåëèãèé...”
(Èñòî÷íèê:, 24.01.2002)http://dw-world.de

“Áåñïëàòíûå ïîïóò÷èêè ãëóïîñòè”

Îäèí íåìåöêèé æóðíàëèñò èñïîëüçîâàë â ñâîåì
ðåïîðòàæå î Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå ìåòàôîðó
“Ñòðàíà áåç Íàñòîÿùåãî” ïîòîìó ÷òî, ïî åãî
ìíåíèþ, âñå â ñòðàíå ñîæàëåþò î ïðîøëîì, íå
äîâåðÿþò áóäóùåìó è òåì ñàìûì çàáûâàþò î
íàñòîÿùåì.

Êîãäà æå íà÷íåò Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà, â òîì
÷èñëå è ÷åðåç ñâîèõ ñëóæàùèõ, ñîîòâåòñòâóþùèì
îáðàçîì ìîòèâèðîâàííûõ è ïðîèíñòðóê-
òèðîâàííûõ, âûñòàâëÿòü â âûãîäíîì ñâåòå êàê
âíóòðè ñòðàíû, òàê ïî îòíîøåíèþ ê
âíåøíåìó ìèðó ñâîè äåìîêðàòè÷åñêèå
ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ñóùåñòâóþò íà ñàìîì
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äåëå, ïðåèìóùåñòâà, âûãîäíî îòëè÷àþùèå ýòó
ñòðàíó îò ñòðàí-ñîñåäåé? Êîãäà îíà ïîéìåò è
ñäåëàåò ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû èç òîãî, ÷òî
íèêàêàÿ èíàÿ èäåÿ íå ïîäõîäèò òàê èäåàëüíî äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ñòðàíû, êàê èäåÿ
ñîâìåñòíîãî äâèæåíèÿ â îäíîì íàïðàâëåíèè -
ïîïóòíîãî äâèæåíèÿ - â ñìûñëå ñâîáîäû, â òîì
÷èñëå è äëÿ ïóòåøåñòâèé?

Êîãäà-òî áûëî ïðåäëîæåíî, ÷òîáû Ïðåçèäåíò
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè, êàê ãëàâíûé ïðîìîóòåð
òóðèçìà, âçÿâ ñåáå â ïîïóò÷èêè âàæíåéøèõ
ìèíèñòðîâ è ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè,
ïðîåõàëñÿ áû ïî ñâîåé ñòðàíå, ïîñåòèâ
èíòåðåñíåéøèå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè Ðåñïóá-
ëèêè è òàêèì îáðàçîì, øèðîêî ïîêàçàâ èõ ÷åðåç
ÑÌÈ âñåìó ìèðó è ñâîèì ñîãðàæäàíàì. Âåäü
äàëåêî íå ñåêðåò, ÷òî î÷åíü ìíîãèå êûðãûçñòàíöû
äîâîëüíî ïëîõî çíàþò ñîáñòâåííóþ ñòðàíó. ×òî
åñòü âàæíåå äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ ãîñóäàðñòâà, êàê
òàêèì íåòðàäèöèîííûì îáðàçîì ïîçíàêîìèòü
ñâîé íàðîä ñ òîé çåìëåé, íà êîòîðîé îí æèâåò?
Êîãäà æå, íàêîíåö, ïîéìóò îòâåòñòâåííûå ëèöà,
÷òî íå íîñèòåëè ìûñëè ïðîêëàäûâàþò äîðîãó â
áóäóùåå, à ëþäè äåéñòâèÿ, ýêñïåðèìåíòàòîðû ñ
èõ íîâûìè èäåÿìè è òàëàíòàìè?

Â 629 ãîäó ìîëîäîé ìîíàõ èç êèòàéñêîãî ãîðîäà
Õàíüãàí (ñåãîäíÿ Êñèàí) îòïðàâèëñÿ â Èíäèþ. Íè
èìïåðàòîðñêèå çàïðåòû, íè ðàçáîéíèêè íà
äîðîãàõ, íè ñòðàøíàÿ ïóñòûíÿ Òàêëàìàêàí ñ åå
ñìåðòåëüíûìè áóðÿìè, íè ëåäÿíîé õîëîä Òÿíü-
Øàíÿ, Ïàìèðà è Ãèíäóêóøà íå ñìîãëè óäåðæàòü
åãî îò ýòîãî ïóòåøåñòâèÿ. ×åðåç 17 ëåò îí
âåðíóëñÿ èç ïîõîäà â Èíäèþ ñ 657 èñïèñàííûìè
ñàíñêðèòîì ñâèòêàìè çà ïëå÷àìè.Îñòàâøèåñÿ 19
ëåò ñâîåé æèçíè îí îáðàáàòûâàë è ïðèâîäèë â
ïîðÿäîê ñâîè ïóòåâûå çàïèñè. Åãî öåëüþ áûëî,
êàê âûðàçèëñÿ â ñâîèõ ïóòåâûõ çàðèñîâêàõ Ðèõàðä
Áåðíñòàéí èç Íüþ-Éîðê Òàéìñ,“íàéòè ãëóáèííóþ
ïðàâäó î ïðèðîäå ÷åëîâåêà è îá îáðàçå
÷åëîâåêà” (èñòî÷íèê: The Oriental List/Oxiana
One List, 27.09.2001) - è ýòèì îí ñòÿæàë ñåáå
ìèðîâóþ èçâåñòíîñòü. Åãî èìÿ - Ñóàí Öçàí.

“Ñóàí Öçàí íå òàê èçâåñòåí, êàê Ìàðêî Ïîëî,
îäíàêî íè÷åãî íå óòðàòèâøèé îò ñâîåãî
î÷àðîâàíèÿ, åãî ìèô íåïîêîëåáèì è äàæå
ñåãîäíÿ, 1400 ëåò ñïóñòÿ åñòü ëþäè, êàê Ðèõàðä
Áåðíñòàéí, êîòîðûå ìå÷òàþò ïðîéòè òåì æå
ñàìûì ïóòåì, êîòîðûì øåë íåêîãäà ìîíàõ Ñóàí
Öçàí, äëÿ òîãî, ÷òîáû, ìîæåò áûòü, äëÿ íà÷àëà
íàéòè ñàìîãî ñåáÿ.

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà
ñäåëàëà ïåðâûå ìíîãîîáåùàþùèå øàãè, êàê

õîçÿéêà è îðãàíèçàòîð ìåæäóíàðîäíûõ
ñèìïîçèóìîâ. Ìåñòíîñòü, äëÿ ýòîãî âûáðàííàÿ,
îïèñàíàâïåðãàìåíòíûõñâèòêàõÑóàíÖçàíà-ýòî
äîëèíà îçåðà Èññûê-Êóëü. Íà Èññûê-Êóëüñêîì
Ôîðóìåâñòðåòèëèñüâûäàþùèåñÿïîëèòè÷åñêèåè
îáùåñòâåííûå ëè÷íîñòè, êàê èç Öåíòðàëüíîé
Àçèè, òàê è ñî âñåãî ìèðà, ÷òîáû îáñóäèòü
áóäóùóþ ðîëü Öåíòðàëüíîé Àçèè è åå íàðîäîâ â
ðåëèãèîçíîé è êóëüòóðíîé æèçíè ïëàíåòû. ×òî
áûëî ðåçóëüòàòîì? Ïî÷åìó ÑÌÈ òàê ñêðîìíî
îñâåùàëè ýòó âñòðå÷ó è åå âûâîäû, ïî÷åìó íå
áûëî âèäèìûõ àêöèé ïî ðåçóëüòàòàì ýòîãî
Ôîðóìà è êîãäà, íàêîíåö, áóäåò ñíÿò
òàèíñòâåííûé ïîêðîâ íåäîñòóïíîñòè è
àêàäåìè÷åñêîéýêñêëþçèâíîñòè,òàêëåëååìûéâ
áàøíÿõ èç ñëîíîâîé êîñòè, ñ ìàòåðèàëîâ è
âûâîäîâ òàêîãî ðîäà âñòðå÷, âàæíûõ äëÿ
ñòðîèòåëüñòâà áóäóùåãî, à òàêæå äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ÷åðåç îáùåñòâåííîå
ìíåíèå?

Âî âðåìåíà Ñóàí Öçàíà â Èíäèè ïðàâèë âåëèêèé
èìïåðàòîð Õàðøàâàðäõíà ( 606 - 647). “Åãî
ïðàâëåíèå, - ðàññêàçûâàåò Ñóàí Öçàí, - áûëî
ñïðàâåäëèâûì è ãóìàííûì... Â ãîðîäàõ è â
äåðåâíÿõ, íà äîðîãàõ è íà ïåðåêðåñòêàõ äîðîã
ïîâåëåë îí ïîñòðîèòü äîìà äëÿ ïðîåçæàþùèõ,
ãäå äëÿ ïóòíèêîâ, áåäíÿêîâ è íèùèõ âñåãäà áûëè
ãîòîâû ïèùà, íàïèòêè è ëåêàðñòâà. ” (èñòî÷íèê:
Die Reise nach Westen, Rene Grousset,
1929/1994). Ïî÷åìó æå 1400 ëåò ñïóñòÿ òå æå
ñàìûå âåùè ó íàñ òàê íåâåðîÿòíî óñëîæíèëèñü -
íà÷èíàÿ îò äîðîæíûõ óêàçàòåëåé è çàêàí÷èâàÿ
èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêîé?

Äåéñòâèòåëüíî ëè ìîëîäàÿ Êûðãûçñêàÿ
Ðåñïóáëèêè íà äåñÿòîì ãîäó æèçíè “âñåé äóøîé”
ñòîèòçàñâîþäåìîêðàòèþ,ãîòîâàëèîíààêòèâíî
âûñòóïàòü âî èìÿ äåìîêðàòèè è ñâîáîäû,
óáåæäàòü è ïîääåðæèâàòü ñâîèõ ãðàæäàí,
ñåðäå÷íî ïðèâåòñòâîâàòü âñåõ åå ãîñòåé, à íå
òîëüêîãîñóäàðñòâåííûõ,àòàêæåâçÿòüíàñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü çà ãîðäîåèìÿåäèíñòâåííîé â
Öåíòðàëüíîé Àçèè Ñâîáîäíîé Òóðèñòè÷åñêîé
Äåðæàâû íà Âåëèêîì Øåëêîâîì Ïóòè, ïîñëå-
äîâàòåëüíî ïîäòâåðæäàÿ äåëàìè åãî
èñòèííîñòü?

Ïî÷åìó ïîñòîÿííî ñëûøíî, ÷òî, äåñêàòü, îò
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè òðåáóþò ìîìåíòàëüíîãî
ðåøåíèÿ òàêèõ ïðîáëåì, íà êîòîðûå Åâðîïå
ïîòðåáîâàëèñü ñòîëåòèÿ, íàïðèìåð, ïðîáëåìà
îòêðûòûõ ãðàíèö?

Ïî÷åìó Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà, âìåñòî òîãî,
÷òîáû êèâàòü íà íåãàòèâíûå ïðèìåðû èç èñòîðèè
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äðóãèõ ñòðàí, íå îáðàòèòñÿ ê ïîëîæèòåëüíûì
ôàêòàì èñòîðèè? Òîëüêî ëè ïîòîìó, ÷òî îøèáêè,
óæå ñäåëàííûå ãäå-ëèáî äðóãèìè, ïîçâîëÿþò
ëó÷øå îïðàâäàòü ñîáñòâåííûå íåäî÷åòû è ïîòåðè
èëè ïîòîìó ÷òî â ðîëè “áåñïëàòíîãî ïîïóò÷èêà
ãëóïîñòåé äðóãèõ” ëåã÷å âñåãî ïðîêàòèòüñÿ ïî
èñòîðèè?

Ïî÷åìó Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà ïðÿ÷åò ñâîè
ñîáñòâåííûå õîðîøèå èäåè è õîðîøèå äåÿíèÿ?

“Åñëè ÿ çàáî÷óñü î ñâîåì õàðàêòåðå...”

Õîðîøèå èäåè, êîòîðûå óìàë÷èâàþòñÿ, ýòî â
ëó÷øåì ñëó÷àå, õîðîøèå ìûñëè, êîòîðûå, â
êîíå÷íîì èòîãå äàæå è íå õîðîøèå, à ïðîñòî
áåñïîëåçíûå.

Ëèøü èç õîðîøî ïðîïàãàíäèðóåìîãî, íî
îäíîâðåìåííî çàñëóæèâàþùåãî äîâåðèÿ
ïîñëàíèÿ ìîæåò ðàçâèòüñÿ æèâîé äèàëîã ìåæäó
ãîñóäàðñòâîì/ïðåäïðèÿòèåì è îáùåñòâåííûìè
ãðóïïàìè. Ýòîò äèàëîã íàçûâàëñÿ ðàíüøå òàêæå
ðàáîòà ñ îáùåñòâåííûì ìíåíèåì (Publ ic Relation -
PR). Ñ òåõ ïîð, êàê ìû âñå ðåæå è ðåæå ñòàëè
îáðàùàòüñÿ ê “øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè” è
âìåñòî ýòîãî âûíóæäåíû ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä
èíäèâèäóàëüíûå òðåáîâàíèÿ ãðóïï è ãðóïïèðîâîê
òàê íàçûâàåìîãî “îáùåñòâà êîíôåòòè” (èíà÷å
ãîâîðÿ, “íèøè”), ïîÿâèëîñü îáîçíà÷åíèå ìåíåäæ-
ìåíò îòíîøåíèé èëè ìåíåäæìåíò ðåïóòàöèé
(Reputation Management). Èç ÷èñòî ïðàêòè÷åñêèõ
ñîîáðàæåíèé ìû, îäíàêî, â ýòîé êíèãå
ïðîäîëæàåì óïîòðåáëÿòü òåðìèí ÏèàÐ.

ÏèàÐ îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ñòåïåíü
äîâåðèÿ è òåì ñàìûì íà èìèäæ. Ýòî îñîáåííî
âàæíî ïðè ñîçäàíèè Ìàðêè ïðîäóêòà, òàê æå êàê
è “Ìàðêè ãîñóäàðñòâà” Ñïåöèàëèñò ïî ðåêëàìå
Ôðàíö Ðîííåáóðãåð ãîâîðèò î “ïîïûòêå äîáèòüñÿ
áëàãîæåëàòåëüíîñòè îáùåñòâåííîñòè ÷åðåç
ïðåäñòàâëåíèå ñîáñòâåííûõ äîñòèæåíèé”
(èñòî÷íèê: Kommunikationspolitik, Band I, Franz
Ronneburger, 1978). Èäåÿ òðàäèöèé ìîæåò áûòü
õîðîøåé, åñëè îíà íå ïåðåõëåñòûâàåò â
íàöèîíàëèçì; ãîñóäàðñòâî, îïðåäåëÿåìîå,
óâàæàåìîå, ïîëüçóþùååñÿ ëþáîâüþ â ìèðå, êàê
óíèêàëüíàÿ “Ìàðêà ïðîäóêòà” - è â òàêîì âèäå
íåîáõîäèìîå ìèðó! - ñïîñîáñòâóåò ïîíèìàíèþ è
óêðåïëåíèþ ìèðà êàê â ñîáñòâåííîì äîìå, òàê è
âî âñåì ìèðå.

Ãàíäè êàê-òî ñêàçàë: “Åñëè ÿ ïîçàáî÷óñü î ñâîåì
õàðàêòåðå, ìîÿ ðåïóòàöèÿ ïîçàáîòèòñÿ î ñåáå

ñàìà”. Íåò íè îäíîé ëè÷íîñòè â ïðîäóêòå òî åñòü,
íè îäíîé “Ìàðêè” êîòîðàÿ áû íå áûëà ëè÷íîñòüþ
íà ïðåäïðèÿòèè ïðîùå ãîâîðÿ: “Êàêîâ ïîï - òàêîâ
è ïðèõîä”.

Ê ýòîìó åñòü ïðèìåðû ðàçëè÷íûõ ëþäåé, ÷üè
áëàãèå äåëà íàøëè øèðîêèé ðåçîíàíñ: âðà÷ è
èññëåäîâàòåëü äæóíãëåé Àëüáåðò Øâåéöåð (1875
-1965; íåìåöêèé òåîëîã, ó÷åíûé-ìóçûêàíò,
ìåäèê, ôèëîñîô, â 1913 ãîäó íà÷àë ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü â ãîñïèòàëå â äæóíãëÿõ â Ãàáóíå -
Àôðèêà) - èëè, íàïðèìåð, ãîñóäàðñòâåííûé
äåÿòåëü Ìàõàòìà Ãàíäè. Îíè îáà áîðîëèñü
ìèðíûìè ñðåäñòâàìè è ýòèì îêàçûâàëè îãðîìíîå
âîçäåéñòâèå íà îêðóæàþùèõ: îäèí âî èìÿ
îñâîáîæäåíèÿ Èíäèè, äðóãîé âî èìÿ æèçíè
ïàöèåíòîâ ñâîåãî ãîñïèòàëÿ â äæóíãëÿõ Àôðèêè.
Îáà - ñèëüíåéøèå “Ìàðêè”.

Ðåçîíàíñ áëàãèõ äåÿíèé

Àëüáåðò Øâåéöåð ïèøåò: “Ñòàâ çíàþùèìè è
ñåðüåçíûìè, ìû îáðàùàåì âíèìàíèå íà òî, íà
÷òî îáû÷íî âíèìàíèÿ íå îáðàùàþò, à èìåííî: ÷òî
âñÿêîå îáùåñòâåííîå äåÿíèå îòðàæàåòñÿ íå
òîëüêî íà ôàêòè÷åñêîì, êîòîðîå äîëæíî áûòü
îñóùåñòâëåíî â èíòåðåñàõ êîëëåêòèâíîñòè, íî è
íà ôîðìèðîâàíèè âçãëÿäîâ è óáåæäåíèé,
êîòîðûå äîëæíû ïîääåðæèâàòü è ðàçâèâàòü
êîëëåêòèâíîñòü. Ôîðìèðîâàíèå òàêèõ
âçãëÿäîâ è óáåæäåíèé ãîðàçäî âàæíåå, ÷åì òî,
÷òî äîñòèãàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â
ôàêòè÷åñêîì... Òîò, êòî â ñâîåé ñâåðõëè÷íîñòíîé
îòâåòñòâåííîñòè ïðîñòî æåðòâóåò, ãäå ýòî
êàæåòñÿ åìó íåîáõîäèìûì, ëþäüìè èëè
ñ÷àñòüåì ëþäåé, òîò êîå-÷åãî äîáèâàåòñÿ. Íî îí
íå â ñîñòîÿíèè äîáèòüñÿ âûñøèõ äîñòèæåíèé. Îí
îáëàäàåò ëèøü âíåøíåé, íî íå äóõîâíîé âëàñòüþ.
Äóõîâíóþ âëàñòü ìû ïîëó÷àåì ëèøü òîãäà, êîãäà
ëþäè âèäÿò è ïîíèìàþò, ÷òî ìû ïðèíèìàåì íå
õîëîäíûå ðåøåíèÿ , îñíî âàííûå íà
óñòàíîâëåííûõ ïðèíöèïàõ, à â êàæäîì îòäåëüíîì
ñëó÷àå áîðåìñÿ çà íàøó ãóìàííîñòü. Ïîýòîìó
÷åëîâåê, äåéñòâóþùèé â åãî ñâåðõëè÷íîñòíîé
îòâåòñòâåííîñòè, äîëæåí îùóùàòü ñåáÿ
îòâåòñòâåííûì íå òîëüêî çà îò íåãî çàâèñÿùèé
óñïåõ, íî è çà âçãëÿäû è óáåæäåíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ
ñëåäñòâèåì åãî äåÿíèé” (èñòî÷íèê: Wie wir
berleben k nnen, Albert Schweizer/Harald

Sch tzeichel, 1994)
ü ö

ü

Äðóãîé ìàñòåð ñâîåãî äåëà áûë Ìàõàòìà Ãàíäè. Ó
íåãî íèêîãäà íå áûëî ïðàâèòåëüñòâåííîé
äîëæíîñòè, îí íåáûë ñîñòîÿòåëüíûì÷åëîâåêîì,
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è îí íå ðóêîâîäèë àðìèÿìè - îäíàêî îí ìîã
ìîáèëèçîâàòü ìèëëèîíû ëþäåé. Íà ÷åì
çèæäèëàñü âëàñòü Ãàíäè? Îíà îñíîâûâàëàñü âñåãî
ëèøü íà ãîòîâíîñòè ëþäåé ñëåäîâàòü çà íèì. Åãî
“ ñèìâîëèêà ìàðêè ” ñîñòîÿëà èç ïðÿëêè è
íàáåäðåííîé ïîâÿçêè, åãî çàõâàòûâàþùèå äóõ
àêöèè áûëè íàïðàâëåíû íà îñâîáîæäåíèå Èíäèè
îò êîëîíèàëüíîé âëàñòè è íà ñîêðàùåíèå
áåäíîñòè. Ëþäè áûëè ãîòîâû ñëóæèòü åìó,
ïîòîìó ÷òî îí ñëóæèë èì - è îíè âåðèëè åìó è â
íåãî.

Íå áûë ëè Ãàíäè âñåãî ëèøü âåëèêèì
èñêëþ÷åíèåì, ÿðêîé ëè÷íîñòüþ, êîòîðàÿ ìîãëà
äåéñòâîâàòü ëèøü â î÷åíü ñïåöèôè÷åñêîì
îêðóæåíèè è ÷üè ìåòîäû â ïðàêòè÷åñêîé ïîëèòèêå
è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ áóäíÿõ ÷àñòî íå
ðàáîòàþò?

Ïîëèòèêà, ãîâîðÿò ìíîãèå, ýòî ãðÿçíîå äåëî,
íåëüçÿ çàíèìàòüñÿ ïîëèòèêîé è íå çàïà÷êàòüñÿ,
ëþáîãî ÷åñòíîãî ÷åëîâåêà ïîëèòèêà ðàíî èëè
ïîçäíî ïðèâåäåò ê äåãðàäàöèè - òàê ñ÷èòàåò
Ìàêêèàâåëëè (Niccolo Macchiavelli, 1469-1527,
èòàëüÿíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåîðåòèê è ôèëîñîô
èñòîðèè. Ñâîèì òðóäîì “Âëàñòåëèí” îí çàëîæèë
îñíîâû íàóêè ïîëèòîëîãèè). Ëîæü, ïðåäà-
òåëüñòâî è ïîäêóï ñîñòàâëÿþò èíñòðóìåíòû
ïðàâèòåëåé; áûòü ìÿãêèì è èñêðåííèì âðåäíî,
îäíàêî ïîëèòèê äîëæåí ïîääåðæèâàòü î ñåáå
ñëàâó ÷åñòíîãî ÷åëîâåêà (èñòî÷íèê: Die Sieger,
Wolf Schneider, 1992).

Â ñâîåé çíàìåíèòîé êíèãå î ïðàâèòåëÿõ
Ìàêêèàâåëëè ïèøåò (ïåðâîíà÷àëüíûé ïåðåâîä):
“Òàê êàê ëþäè ïî÷òè âñåãäà èäóò ïðîòîðåííûìè
äîðîãàìè è â ñâîèõ äåÿíèÿõ ïîäðàæàþò äðóãèì,
óìíûé ÷åëîâåê äîëæåí âñåãäà âûáèðàòü äëÿ ñåáÿ
ëó÷øèå îáðàçöû, äàæå ïðè òîì, ÷òî îí íå â ñèëàõ
ñðàâíÿòüñÿ ñ òåìè, êîìó îí ïîäðàæàåò, îäíàêî
êàêîå-òî áëàãîóõàíèå âîêðóã ñåáÿ îí äîëæåí
ðàñïðîñòðàíÿòü, êîëü óæ åãî äîáðîäåòåëè íå
äîñòèãàþò öåëè ñðàçó.”

Êàê èçâåñòíî, îäíèìè ñëîâàìè è ïîëóìåðàìè
äîëãîâðåìåííîãî óñïåõà íå äîñòèãíóòü. Ëþäè
ðàñïîçíàþò ëóêàâñòâî è øàðëàòàíñòâî
îòíîñèòåëüíî áûñòðî, êðàñèâàÿ ýòèêåòêà ñëåòàåò
è ìàêêèàâåëëèåâñêîå “áëàãîóõàíèå” ïðåâðà-
ùàåòÿ â “âîíü èç ñòîéëà”; ýòî ñëåäóåò çíàòü êàê
ïðåäïðèíèìàòåëÿì, òàê è ïîëèòèêàì.

“Åñëè ðàçóì ïîëèòèêà äîñòàòî÷íî îòêðûò äëÿ
òîãî, ÷òîáû âîâðåìÿ îñîçíàòü, ÷òî îïðåäåëåííàÿ
ïîëèòèêà âðåäèò ëè÷íûì èíòåðåñàì, âìåñòî òîãî

÷òîáû èäòè èì íà ïîëüçó ”, - ïèøåò Áàðáàðà
Òóõìàí â åå, ñòàâøåì êëàññè÷åñêèì, òðóäå ïî
ïîëèòîëîãèè “Áåçóìñòâî ïðàâèòåëåé îò Òðîè äî
Âüåòíàìà” (1989), - “åñëè ó íåãî äîñòàòî÷íî âåðû
â ñåáÿ, ÷òîáû îòíåñòèñü ê ýòîìó îñîçíàíèþ
ñåðüåçíî, è åñëè åìó äîñòàíåò ìóäðîñòè, ÷òîáû
èçìåíèòü ýòó ïîëèòèêó, çíà÷èò îí äîñòèã âåðøèí
èñêóññòâà ïðàâëåíèÿ ”.

È äàëåå: “Ðåä÷àéøèé âèä ïîëèòè÷åñêîãî
ñîçíàíèÿ - êîãäà ïîëèòèê, îñîçíàâàÿ, ÷òî
îïðåäåëåííàÿ ïîëèòèêà íå ñëóæèò ñîáñòâåííûì
èíòåðåñàì, îòâàæèâàåòñÿ ñäåëàòü ïîâîðîò íà
180 ãðàäóñîâ - ìû íàáëþäàëè, ñ èñòîðè÷åñêîé
òî÷êè çðåíèÿ, ëèøü â÷åðà. ß èìåþ â âèäó øàã,
áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ïðåçèäåíò Ñàäàò, îñòàâèâ
áåñïëîäíóþ âðàæäó ñ Èçðàèëåì, âîïðåêè
óãðîçàì è óïðåêàì ñâîèõ ñîñåäåé, ñòàë èñêàòü
ïóòü ê êîíñòðóêòèâíûì îòíîøåíèÿì ñ Èçðàèëåì.
Íå òîëüêî ðèñê, íî è ïîòåíöèàëüíûé óñïåõ äåëàþò
ýòîò øàã, çàìåíèâøèé áåçäóìíóþ, óïðÿìóþ
êîíôðîíòàöèþ çäîðîâûì ÷åëîâå÷åñêèì ðàçóìîì
è ìóæåñòâîì, âûñî÷àéøèì èñòîðè÷åñêèì
äîñòèæåíèåì, çíà÷åíèå êîòîðîãî íå óìàëÿåòñÿ
äàæå ïîñëåäóþùåé òðàãåäèåé ïîêóøåíèÿ”.

Ïðåäïðèÿòèÿ è ãîñóäàðñòâà - ýòè äâà ïîíÿòèÿ
óïîòðåáëÿþòñÿ â íàøåì ñïðàâî÷íèêå-ó÷åáíèêå
÷àùå âñåãî âìåñòå. Ìîæåò ñëîæèòüñÿ
âïå÷àòëåíèå, ÷òî ëó÷øå âñåãî, åñëè ãîñóäàðñòâîì
áóäóò ðóêîâîäèòü òàê æå, êàê ðóêîâîäÿò
ïðåäïðèÿòèåì. Ýòî, êîíå÷íî íå òàê, õîòÿ
ïðèâåäåííûå íàìè ìåòîäû ìàðêåòèíãà è
ìåíåäæìåíòà èç ïðàêòèêè ñâîáîäíîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà áûëî áû æåëàòåëüíî
ïåðåíÿòü è ãîñóäàðñòâåííîé áþðîêðàòè÷åñêîé
ñèñòåìå.

Ïðåäïðèÿòèÿ ðàáîòàþò â èíòåðåñàõ èõ ëè÷íîé
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé âûãîäû, è ýòî íîðìàëüíî,
ïîñêîëüêó èìåííî ïîýòîìó îíè ñîçäàþò
äîáàâî÷íóþ ñòîèìîñòü è ìîãóò ñîçäàâàòü íîâûå
ðàáî÷èå ìåñòà. Èìåííî â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ èõ
îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì. Áåññïîðíî,
ýêîíîìèêà èãðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü â îáùåì
ðàçâèòèè ñòðàíû, à èíâåñòèöè áóäóò ñïîñîáñòâî-
âàòü ýêîíîìè÷åñêîìó ïîäúåìó, åñëè èíâåñòîðû
äåéñòâóþò, ðóêîâîäñòâóÿñü íå òîëüêî ýêîíîìè-
÷åñêèìè èíòåðåñàìè ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ, íî è
îñîçíàþò èõîòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì.

Ãîñóäàðñòâà, íàïðîòèâ, îáÿçàíû ðåøàòü íå
òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèå çàäà÷è, íî è ñîöèàëüíûå è
êóëüòóðíûå, ïðè÷åì, â íåèçìåðèìî áîëüøåé
ñòåïåíè, ÷åì ïðåäïðèÿòèÿ. Ãîðå òîìó
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ãîñóäàðñòâó, çàáîòû êîòîðîãî ñêîíöåíòðèðîâàíû
èñêëþ÷èòåëüíî íà ðåøåíèè ýêîíîìè÷åñêèõ, òî
åñòü ìàòåðèàëüíûõ ïðîáëåì, ãîñóäàðñòâó,
êîòîðîå íå ïîíèìàåò, ÷òî ýêîíîìè÷åñêèé óïàäîê
ìîæåò áûòü ñèìïòîìîì áîëåå ñåðüåçíûõ
ïðîáëåì, íàïðèìåð, âñåîáùåãî êðèçèñà
îðèåíòàöèè.

Åñòü ñòàðèííàÿ ìóäðîñòü, êîòîðàÿ ãëàñèò:
ïóñòûíÿ îòëè÷àåòñÿ îò ñàäà íå íàëè÷èåì èëè
îòñóòñòâèåì âîäû, à íàëè÷èåì èëè îòñóòñòâèåì
ñàäîâíèêà. Ãîñóäàðñòâåííîå ðóêîâîäñòâî íåñåò â
ãîðàçäî áîëüøåì îáúåìå

, ÷åì çà ýêîíîìèêó. Íè â êîåì ñëó÷àå
íåëüçÿ îñòàâëÿòü áåç âíèìàíèÿ àñïåêò, êîòîðûé
ñîçäàåò óâåðåííîñòü îáùåñòâà â çàâòðàøíåì
äíå, ñòèìóëèðóåò îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå è, òåì
ñàìûì, óêðåïëÿåò ñîëèäàðíîñòü ãðàæäàí è èõ
ãîñóäàðñòâà: âåëèêóþ öåëü, ìîæíî ñêàçàòü òàêæå
“Âåëèêèé Îáðàç” Â òîì îáúåìå, â êîòîðîì
ïîëèòèêè ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðàìè, ðàñïðîñòðàíÿþò
îïòèìèçì, îòêðûâàþò ïåðñïåêòèâû è “âåäóò,
ñëóæà”, ðàñöâåòàåò èëè óâÿäàåò òàêæå è
îáùåñòâî, ôîðìèðóåòñÿ èëè òåðÿåòñÿ “êîðïî-
ðàòèâíîå åäèíñòâî” Íèêîãäà íå áûëè ýòè
îñîáåííîñòè òàê íåîáõîäèìû, êàê â íàøå âðåìÿ
óñêîðÿþùåéñÿ ãëîáàëèçàöèè.

îòâåòñòâåííîñòü çà
îáùåñòâî

“Âåñòè - ýòî íå òåõíèêà, ýòî ôèëîñîôèÿ æèçíè,
íà÷èíàÿ îò ñåìüè è çàêàí÷èâàÿ âûñøèìè
ãîñóäàðñòâåííûìè ïîñòàìè. Âëàñòü è ïðèâèëåãèè,
ñâÿçàííûå ñ ðóêîâîäÿùåé äåÿòåëüíîñòüþ,
îáëàäàþò (âñå-òàêè) ïîòåíöèàëîì êîððóì-
ïèðîâàòü ðóêîâîäèòåëÿ. Ïîíèìàíèå ñâîåé
ìèññèè, êàê äóøåïðèêàç÷èêà, îïåêóíà ïîçâîëÿåò
ðóêîâîäèòåëÿì ïðèâåñòè ê ñîçâó÷èþ âëàñòü è
äóøó... Îäíî èç ñàìûõ áîëüøèõ èñïûòàíèé äëÿ
ðóêîâîäñòâà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû äîáèòüñÿ
ñîçâó÷èÿ ìåæäó ñëóæåíèåì è âëàñòüþ. Èäåàëîì
â ýòîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ, èñõîäÿùàÿ
èç ñëóæåíèÿ è ëèøü äëÿ öåëåé ñëóæåíèÿ,
èñïîëüçóåìàÿ âëàñòü. Ýòî òà âëàñòü,
êîòîðàÿ ïåðåæèâåò âåêà. Ýòî òàêàÿ âëàñòü,
êîòîðàÿ ïîâåëåâàåò äóøàìè ëþäåé (èñòî÷íèê:
F hren durch Vorbild - Lehren aus dem Leben
Gandhis, Keshavan Nair 1997).
ü

Ýòî òàêæå òàêàÿ âëàñòü, êîòîðàÿ ìîæåò
ïðåâðàòèòü ìàëåíüêèå ãîñóäàðñòâà â âåëèêèå -
âëàñòü, êîòîðîé ïîä÷èíÿþòñÿ íå òåëîì, íî
ñåðäöåì - âëàñòü Ìàðêè“.

Âîïðîñû ê äèñêóññèè:

1. ×òî òàêîå âåäóùèå êàðòèíû èëè ãëàâíûå
íàïðàâëÿþùèå?

2. Äëÿ ÷åãî ñëóæèò âåäóùàÿ êàðòèíà
ïðåäïðèÿòèÿ?

3. ×åìó ñïîñîáñòâóåò “âåäóùàÿ êàðòèíà
íàöèîíàëüíîãî òóðèçìà”?

4. Ïî÷åìó è òà è äðóãàÿ äîëæíû áûòü íå
ïðîñòî ñôîðìóëèðîâàíû, íî è óáåäè-
òåëüíî ïðåäñòàâëåíû? Êòî, ïðåæäå
âñåãî, äîëæåí ýòî ñäåëàòü?

5. ×òî îçíà÷àåò ïîíÿòèå îáùàÿ âåäóùàÿ
êóëüòóðà?

6. ×òî îçíà÷àåò “ðóêîâîäèòü”?
7. Â êàêîå ìåðå ðàáîòà ñ îáùåñòâåííûì

ìíåíèåì (ÏèàÐ) è ìîòèâèðîâàíèå
ÿâëÿþòñÿ èíñòðóìåíòàìè ðóêîâîäñòâà?

8. Â êàêîé ñâÿçè äðóã ñ äðóãîì íàõîäÿòñÿ
ïîíÿòèÿ “äîâåðèå” è “ñëîâî è äåëî, êàê
Ìàðêà”?

9. Ïî÷åìó ñèìâîëèêà íå èìååò ñìûñëà áåç
äîâåðèÿ, êîòîðîå îíà îëèöåòâîðÿåò?

10. Íàçîâèòå ïðèìåðû “ñèëüíîé Ìàðêè”
(ýòî ìîãóò áûòü ëè÷íîñòè, öåëè
ïóòåøåñòâèé, ïðåäïðèÿòèÿ èëè ïðîäóêòû
è óñëóãè) è îáîñíóéòå, ïî÷åìó âû
ñ÷èòàåòå èõ “ñèëüíîé Ìàðêîé”.

Ïðåäëîæåíèÿ ê ïðèìåíåíèþ:

Ïîñïåøèøü - ëþäåé íàñìåøèøü, ãëàñèò
ïîãîâîðêà. Ýòî â îñîáåííîé ñòåïåíè
îòíîñèòñÿ ê ôîðìóëèðîâàíèþ âåäóùåé
êàðòèíû. Ôîðìóëèðîâêè ñ ãëóáîêèì è
ìíîãîãðàííûì ñîäåðæàíèåì, ÷òîáû îíè
æèëè äîëãîå âðåìÿ, - äîëæíû ñîçðåòü.
Êàê Âû äóìàåòå, ïî÷åìó ýòî òàê âàæíî?
Ñôîðìóëèðóéòå âî âðåìÿ ãðóïïîâûõ
çàíÿòèé âåäóùóþ êàðòèíó ïðåäïðèÿòèÿ
èëè âåäóùóþ êàðòèíó íàöèîíàëüíîãî
òóðèçìà äëÿ Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè.
Âûáåðèòå äëÿ ýòîãî çàíÿòèÿ ëó÷øèõ è
íàèáîëåå îòâåòñòâåííûõ ëþäåé,
ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ íà Âàøåì
ïðåäïðèÿòèè èëè â ãîñóäàðñòâå è
ýêîíîìèêå. Íå çàáûâàéòå î òâîð÷åñêèõ
ïðèíöèïàõ ðàáîòû â ãðóïïå. Ñîçäàéòå
àòìîñôåðó âñåîáùåãî ñòðåìëåíèÿ ê
äîñòèæåíèþ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ.
Äàéòå ñîçðåòü âàøåé âåäóùåé êàðòèíå,
íî íå óõîäèòå îò òåìû.

“Êàæäàÿ äîðîãà - ýòî âñåãî ëèøü äîðî-
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ãà, è âîâñå íå ïðåñòóïëåíèå ïåðåä ñàìèì
ñîáîé èëè ïåðåä äðóãèìè, îòêàçûâàéñÿ îò
íåå, åñëè òàê âåëèò òåáå ñåðäöå.
...Âíèìàòåëüíî èçó÷è êàæäûé ïóòü.
Èñïûòûâàé åãî ñòîëüêî, ñêîëüêî ýòî
íåîáõîäèìî. Ïîòîì ñïðîñè ñåáÿ, òîëüêî
ñàìîãî ñåáÿ:... Ïî ñåðäöó ëè òåáå ýòîò
ïóòü? Åñëè äà, òîãäà ýòî õîðîøèé ïóòü;
åñëè íåò, òîãäà îí áåñïîëåçåí ” (Êàðëîñ
Êàñòàíüåäà). - Ýòà ôðàçà, êîòîðàÿ ñòîèò
â ñàìîì íà÷àëå íàøåé êíèãè,
ïîäòâåðæäàåò, ÷òî è âåäóùàÿ êàðòèíà
ìîæåò ìåíÿòüñÿ - êàê â ñîäåðæàíèè, òàê
è â îáëàñòè åå ïðèìåíåíèÿ - â ñëó÷àå,
åñëè äëÿ ýòîãî åñòü âåñêèå îñíîâàíèÿ. Â
êîíöå êîíöîâ, Âàøè òåçèñû Âû ñîçäàâàëè
íå â “áåçâîçäóøíîì ïðîñòðàíñòâå”, íà
íèõ ïîñòîÿííî îêàçûâàþò âëèÿíèå
âíåøíèå è âíóòðåííèå èçìåíåíèÿ, Âàøè
ïðåäñòàâëåíèÿ è ÷óâñòâà. Ñ èçìåíåíèÿìè
âî âðåìåíè ïðîâåðüòå Âàøó âåäóùóþ
êàðòèíó åùå ðàç: ñîçäàíà ëè îíà êàê
çàñòûâøàÿ äîãìà - “óçêîëîáî ” - èëè âñå
æå ó íåå, ïðè âñåé êîíêðåòíîñòè åå ôîðì,
ñêîðåå “áîëüøîå ñåðäå”, âìåùàþùåå
ìíîãîå èç ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé?
Åñëè Âàøà âåäóùàÿ êàðòèíà ÿâëÿåòñÿ
“ïóòåì, êîòîðûé ïî ñåðäöó” - ýòî
çàìå÷àòåëüíî. Âäîõíèòå â íåå æèçíü êàê
âíóòðè Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è ïî
îòíîøåíèþ ê âíåøíåìó ìèðó è æèâèòå,
ñîîáðàçóÿñü ñ íåé.
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(7) Äâàäöàòü âåõ äëÿ ðåøåíèÿ
ïðîáëåì - êîíòðîëü óñïåõà äëÿ ïîëü-
çîâàòåëåé ýòîãî ñïðàâî÷íèêà-ó÷åá-
íèêà ïî Êîðïîðàòèâíîìó äèçàéíó

(1) ×òî âû ïðåäïðèíÿëè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîçè-
öèîíèðîâàòü è ïðîôèëèðîâàòü Âàøå
ïðåäïðèÿòèå èëè Êûðãûçñêóþ Ðåñïóáëèêó
êàê Ñòðàíó òóðèçìà (“áûòü äðóãèì...”)?

(2) Êàê â íàñòîÿùèé ìîìåíò çâó÷èò êðàò-
êîå íàçâàíèå ãîñóäàðñòâà Êûðãûçñêàÿ
Ðåñïóáëèêà? - Åñëè íå Âû ðåøàåòå ýòîò
âîïðîñ, êàêîâî Âàøå ïðåäëîæåíèå - è
ïî÷åìó?

(3) Åñòü ëè ó Âàñ äîñòàòî÷íûé áþäæåò íà
ìàðêåòèíã? Åñëè íåò, êàê Âû íàéäåòå
äîïîëíèòåëüíûå ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà?

(4) Åñòü ëè â Êûðãûçñêîé ðåñïóáëèêå “Kyrgyz
Promotion Board”? - Åñëè äà, êàêèå
ðåçóëüòàòû óæå ìîæíî âèäåòü? - Åñëè
íåò, òî ïî÷åìó?

(5) Ê êàêèì ðåçóëüòàòàì ïðèâåëè Âàøè
èíèöèàòèâû ïî ñîçäàíèþ áóäóùåé “Ìàðêè
ïðîäóêòà - Ñòðàíà (ïðèêëþ÷åí÷åñêîãî)
òóðèçìà Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà ”?

(6) Êàê Âû ïðîäâèíóëèñü ñ âîïëîùåíèåì â
æèçíü Âàøåãî “Êîðïîðàòèâíîãî îáðàçà”
êàê óáåäèëè ñêåïòèêîâ è ÷òî
ïðåäïðèíÿëè, ÷òîáû óñòðàíèòü âîëîêèòó?

(7) Êàêèì îáðàçîì Âû ñîçäàëè íåîáõîäè-
ìûå îñíîâû (êàêèå?), ÷òîáû ïðèäàòü
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå ñàìîîñîçíàíèå
ñåáÿ ñàìîé, êàê òóðèñòè÷åñêîé öåëè ñ
ïîçèòèâíûì èìèäæåì, êàê âíóòðè, òàê è ïî
îòíîøåíèþ ê âíåøíåìó ìèðó? - Êàêîâû
áûëè âàøè îòäåëüíûå öåëè?

(8) Êàêóþ “âåëèêóþ öåëü” Âû
ïåðåä ñîáîé è êàê âûãëÿäèò Âàøà
âåäóùàÿ êàðòèíà ïðåäïðèÿòèÿ /
ãîñóäàðñòâà ( “ ãîñóäàðñòâåííàÿ
ôèëîñîôèÿ”..?) - Êàê Âû äåéñòâîâàëè?

ïîñòàâèëè

(9) Êàê Âû ìîòèâèðóåòå ê ôîðìèðîâàíèþ
òóðèñòè÷åñêîãî ñàìîñîçíàíèÿ Âàøå
íàñåëåíèå?

(10) Íà êàêîé ñòàäèè Âû íàõîäèòåñü ñ
èçäàíèåì êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ? -
Êàê Âû èõ ïðèìåíÿåòå è íà ÷åì îñíîâàí
Âàø ìàðêåòèíã-ìèêñ?

(11) Êàê Âû ïðèìåíÿåòå ñðåäñòâà ïðÿìîãî
ìàðêåòèíãà?

(12) Êàêîâû âàøè ïåðâîî÷åðåäíûå öåëè ïðè
ðàáîòå íà ÿðìàðêàõ è êàê õîòèòå
ñäåëàòü Âàøèõ êëèåíòîâ Âàøèìè
ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè?

(13) Êàêóþ ðîëü â Âàøåé ðàáîòå ñ êëèåíòàìè
èãðàåò ìàðêåòèíã æàëîá?

(14) Êàêèì îáðàçîì Âû îáåñïå÷èëè ñåáå
ñîáñòâåííîå ó÷àñòèå íà ÿðìàðêàõ, â
ìàðêåòèíãå òóðèçìà, ìàðêåòèíãå ñòðàíû,
â çàáîòå îá èìèäæå è â ìàðêåòèíãå
ïðîäóêòà, à òàêæå êàê âû ñîðàçìåðÿåòå
Âàøè ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ äðóã ñ
äðóãîì.

(15) Â êàêîé ñòåïåíè Âàø âíóòðåííèé ìàð-
êåòèíã èäåò â íîãó ñ âàøèì âíåøíèì
ìàðêåòèíãîì?

(16) Êàê îáñòîÿò äåëà ñ Âàøèì ñîòðóä-
íè÷åñòâîì, ñ äðóãèìè áðàíøàìè è ñ
äðóãèìè ñòðàíàìè?

(17) Êàê îáñòîÿò äåëà ñ èíòåãðàöèåé “Öåíò-
ðàëüíîàçèàòñêîãî Øåëêîâîãî Ïóòè”? -
Íàñêîëüêî çàèíòåðåñîâàííî è àêòèâíî
âåäåò ñåáÿ Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà
(ãîñóäàðñòâî è ÷àñòíîå ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâî) â ýòîì âîïðîñå?

(18) Êàê îáñòîÿò äåëà ñ óïðîùåíèåì äîðîæ-
íûõ ôîðìàëüíîñòåé, ñ ðàçáþðîêðà-
òèçàöèåé? Êàê îáñòîÿò äåëà ñ
èíâåñòèöèÿìè?ÄîâîëüíûëèÂû ïðîãðåññîì?
Åñëè íåò, òî ÷òî Âû ïðåäïðèíèìàåòå
â ý ò î ì ï ë à í å ?

(19) Ïîìíèòå ëè Âû, â ñâÿçè ñ òóðèñòè÷åñêèìè
àññîöèàöèÿìè è ñîþçàìè, òàêæå è î
ðåêëàìå äëÿ Âàøèõ ÷ëåíîâ è î ðàáîòå ñ
âàøèìè ÷ëåíàìè? Áëàãîïðèÿòåí ëè
“ðåêëàìíûé êëèìàò”? - ×òî Âû óæå
ïðåäïðèíÿëè?

(20) ×òî Âû ïðåäïðèíèìàåòå äëÿ ïîääåðæêè
íîâîé ñìåíû â òóðèçìå? Êàê îáñòîÿò
äåëà ó Âàñ ñ ïîääåðæêîé Âàøèõ
ñîòðóäíèêîâ?

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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Âî âðåìÿ ñâîåãî âèçèòà â Ãåðìàíèþ Ïðåçèäåíò
Àêàåâ ñäåëàë äîêëàä î ñâîåé Äîêòðèíå
“Äèïëîìàòèÿ Âåëèêîãî Øåëêîâîãî Ïóòè”,
êîòîðûé âûçâàëîãðîìíûé èíòåðåñ ó íåìåöêîé èíòåë-
ëèãåíöèè. Êàêîâû îñíîâíûå èäåè è ïîëîæåíèÿ ýòîé
Äîêòðèíû?

Â ñâîåé Äîêòðèíå Ïðåçèäåíò ïðîïàãàíäèðóåò
âîçðîæäåíèå íà êà÷åñòâåííî íîâîé îñíîâå
Âåëèêîãî Øåëêîâîãî Ïóòè, â ñîîòâåòñòâèè ñ
èäåÿìè ãóìàíèçìà è òîëåðàíòíîñòè.

Äîêòðèíà ïîä÷åðêèâàåò íåêîãäà ìèðíîå
ñîñóùåñòâîâàíèå ðåëèãèîçíûõ èäåé íà âñåì
ïðîòÿæåíèèØåëêîâîãîÏóòèèâèäèòÊûðãûçñêóþ
Ðåñïóáëèêó, êàê ìîñò äðóæáû è ñâÿçóþùåå çâåíî
ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñòðàíàìè è êóëüòóðàìè íà
Âåëèêîì Øåëêîâîì Ïóòè. Îíà îïèñûâàåò, êàê
ìèð óçíàâàë îá èäåÿõ è òðóäàõ âåëè÷àéøèõ
ôèëîñîôîâ, ó÷åíûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ ìóæåé èç
Öåíòðàëüíîé Àçèè è êàê ïóòåøåñòâåííèêè è
èññëåäîâàòåëè îòêðûâàëè ñòðàíû è íàðîäû
Âåëèêîãî Øåëêîâîãî Ïóòè.

Ïðåçèäåíò Àêàåâ óïîìèíàåò â äîêòðèíå è î
ãîñóäàðñòâåííîé öåëè “Êûðãûçñòàí - íàø îáùèé
äîì” è óêàçûâàåò íà íåîáõîäèìîñòü
áåçîòëàãàòåëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè,
ïðåæäå âñåãî, ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà.

Ïîä÷åðêèâàåòñÿ ïîòðåáíîñòü Êûðãûçñêîé
Ðåñïóáëèêè â ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâàõ ñâÿçè,
òðàíñïîðòà äëÿ ðàñøèðåíèÿ òîðãîâëè â
Öåíòðàëüíîé Àçèè è äëÿ óêðåïëåíèÿ
ìåæ÷åëîâå÷åñêèõ êîíòàêòîâ â íàó÷íîé è
îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðàõ, à òàêæå äëÿ
ðàñøèðåíèÿ ãîðèçîíòîâ ÷åðåç ïóòåøåñòâèÿ.

Ïðèíöèïû ïðåòâîðåíèÿ â æèçíü ýòîé Äîêòðèíû
îñíîâûâàþòñÿ íà ðàâíîïðàâèè, âçàèìî-
âûãîäíîñòè, ìíîãîñòîðîííîñòè è äîëãîâðåìåííûõ
ïåðñïåêòèâàõ.

Ïîëíûé òåêñò Äîêòðèíû Âû ìîæåòå ïðî÷èòàòü íà
âåáñàéòå: http://gov.bishkek.su/gov/doctrina.htm/

12.04.2001

Âñå áîëüøå ñòðàí âèäÿò â òóðèçìå ãëàâíûé øàíñ
îáåñïå÷èòü ðàáîòîé ñâîå íàñåëåíèå. Íîâè÷êè
ïðîáóþò ñåáÿ â òóðèçìå âîîáùå, òðàäèöèîííûå
òóðèñòè÷åñêèå öåíòðû èñõîäÿò èç ïîòðåáíîñòåé
èõ ìíîãîñëîéíîé êëèåíòóðû è äåëàþò ýòî â
âûñøåé ñòåïåíè ïðîôåñèîíàëüíî.

Òàê Ãðåöèÿ çà òðè ãîäà äî Îëèìïèéñêèõ èãð â
Àôèíàõ íà÷àëà ãëóáîêóþ ìîäåðíèçàöèþ ñâîåãî
òóðèñòè÷åñêîãî õîçÿéñòâà è ïðåäñòàâëÿåò
ñâîé òóðïðîäóêò ñåé÷àñ íå òîëüêî ñîëíöå è ìîðå,
êàê ðàíåå, íî è êóëüòóðó, ïðèðîäó, ïðîôèëàêòèêó
è ëå÷åíèå, èñòîðèþ. Èñõîäÿ èç ýòîãî è ñòàðàþòñÿ
â íàñòîÿùèé ìîìåíò òóðèñòè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ,
ïîääåðæèâàåìûå ìîðàëüíî è ìàòåðèàëüíî
ãîñóäàðñòâîì, ïðîâåñòè ó ñåáÿ òåõíè÷åñêóþ
ìîäåðíèçàöèþ.

Îñòðîâ Ìàëüòà â Ñðåäèçåìíîì ìîðå òàêæå
çàêîí÷èë ïîäêîòîâêó ê íîâîìó ïîçèöèîíè-
ðîâàíèþ. Îñòðîâíîå ãîñóäàðñòâî, òàêæå
ïåðåíîñèò àêöåíò â ñâîèõ ïðåäëîæåíèÿõ íå òîëüêî
íà ìîðå è ñîëíöå, íî òàêæå íà äðóãèå âèäû
òóðèçìà êàê ÿçûêîâîé, êóëüòóðíûé, èíñåíòèâ,
îçíàêîìèòåëüíûé, àêòèâíûé.

Íèêàðàãóà èç Öåíòðàëüíîé Àìåðèêè, áëàãîäàðÿ
âûãîäíîìó íàëîãîâîìó è òàìîæåííîìó
çàêîíîäàòåëüñòâó, ñòàðàåòñÿ ïðèâëå÷ü èíîñòðàí-
íûõ èíâåñòîðîâ äëÿ ðàçâèòèÿ ñâîåé èíôðàñò-
ðóêòóðû. Íà îñíîâàíèè íîâîãî çàêîíà î ïîääåðæ-
êå òóðèçìà, íå òîëüêî êîîïåðàöèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ó÷ðåæäåíèé, íî è èíâåñòèöèè â òóðèçì,
äîëæíû áîëåå àêòèâíî ïðîäâèãàòüñÿ è ïîääåðæè-
âàòüñÿ, íàïðèìåð, â ãîñòèíè÷íîì ñåêòîðå,
ìîðñêîì äåëå, íà òðàíñïîðòå, â ñòðîèòåëüñòâå
äîðîã, â ïðèðîäíûõ ïàðêàõ, à òàêæå â âîäî- è
ýíåðãîñíàáæåíèè âñåõ ðåãèîíîâ ñòðàíû.
Íèêàðàãóà ïðîôèëèðóåò ñåáÿ êàê ñòðàíà
ýêîëîãè÷åñêîãî, êóëüòóðíîãî, à òàêæå ïëÿæíîãî
òóðèçìà.

Äîìèíèêàíñêàÿ Ðåñïóáëèêà ïðèíÿëà ðåøåíèå
îòõîäèòü îò èìèäæà ñòðàíû, ïðåäëàãàþùåé
òèïè÷íûé ïëÿæíûé è ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèé
ìàññîâûé òóðèçì è äåëàòü ñòàâêó íà êà÷åñòâî è
âûñîêèé óðîâåíü ñåðâèñà. Îñîáîå âíèìàíèå
ïðàâèòåëüñòâî óäåëÿåò òðàíïîðòíîìó
ñîîáùåíèþ. Ëþáèòåëè àêòèâíîãî îòäûõà è
“êóëüòóðíûå” òóðèñòû, â áóäóùåì ðàññìàòðè-
âàþòñÿ êàê îñíîâíàÿ öåëåâàÿ ãðóïïà.

Ó Òðèíèäàä-è-Òîáàãî òàêæå íàáëþäàåòñÿ
òåíäåíöèÿ ïîääåðæêè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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(1) Äîêóìåíòû

Äîêòðèíà Ïðåçèäåíòà Àêàåâà “Äèïëî-
ìàòèÿ Âåëèêîãî Øåëêîâîãî Ïóòè”
(îáîáùåíèå)

×òî äåëàþò äðóãèå?
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ïðåäëàãàåìûõ óñëóã. Îñîáåííî êàñàåòñÿ ýòî
ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, îçäîðîâèòåëüíîãî è
ïðîôèëàêòè÷åñêîãî òóðèçìà. Äàëåå çàïëàíè-
ðîâàíà ïîñòðîéêà òðåòüåãî ïîëÿ äëÿ ãîëüôà â
öåëÿõ ïðèâëå÷åíèÿ áîëüøåãî ÷èñëà ñîñòîÿ-
òåëüíûõ òóðèñòîâ.

Ãâàòåìàëà â áóäóùåì ïëàíèðóåò íîâûå ïðîåêòû,
áëàãîäàðÿ êîòîðûì ìåñòíîå íàñåëåíèå áóäåò
àêòèâíî èíòåãðèðîâàòüñÿ â òóðèçì, îòðàñëü,
êîòîðàÿ óæå ñåé÷àñ ïðèíîñòè ñòðàíå îêîëî 700
ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ äîõîäà è ÿâëÿåòñÿ
âàæíåéøåé äëÿ ãîñóäàðñòâà. Çàïëàíèðîâàíî
âîçâåäåíèå ìàëûõ îòåëåé, ñïåöèàëüíî äëÿ
ýêîòóðèñòîâ â ðàçëè÷íûõ ðàéîíàõ ñòðàíû, îáùåé
÷èñëåííîñòüþ â 600 êîìíàò.

Áàðáàäîñ, ãîñóäàðñòâî Êàðèáñêîãî áàññåéíà,
ñ÷èòàåò òóðèçì ñâîåé ãëàâíîé ýêîíîìè÷åñêîé
îòðàñëüþ. Ïîýòîìó ïðàâèòåëüñòâî âûäåëÿåò
ñðåäñòâà â ðàçìåðå íåñêîëüêèõ ñîò ìèëëèîíîâ
äîëëàðîâ äëÿ ðàçâèòèÿ è ðåêëàìû îòðàñëè.
Òîëüêî 150 ìëí äîëëàðîâ ïëàíèðóåòñÿ âëîæèòü â
ðàçâèòèå ìåæäóíàðîäíîãî àýðîïîðòà, äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïðåâðàòèòü åãî â âîçäóøíûé
ïåðåêðåñòîê äëÿ âñåãî Êàðèáñêîãî áàññåéíà.

Òàéëàíä è Êàìáîäæà â äàëüíåéøåì áóäóò äåëàòü
ñîâìåñòíóþ ðåêëàìó ñâîåìó òóðèçìó ïîä
äåâèçîì: “Äâà êîðîëåâñòâà - îäíà öåëü”.
Ñìûñëîì ýòîãî îáúåäèíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ïðîäâèæåíèå çîíû ðåêè Ìåêîíã, êàê öåëè
ïóòåøåñòâèé äëÿ îáîþäîñòîðîííåé âûãîäû.

Ñ èíèöèàòèâîé âûñòóïèë òàéëàíäñêèé Öåíòð ïî
ïðîäâèæåíèþ òóðèçìà, êàìáîäæèéñêèå êîëëåãè
âî âðåìÿ âñòðå÷è íà ÈÒÁ âûðàçèëè ñâîþ
ãîòîâíîñòü ñîòðóäíè÷àòü è çàÿâèëè íà ïðåññ-
êîíôåðåíöèè, ÷òî èõ ñòðàíà, òàêèì îáðàçîì,
áóäåò áîëåå øèðîêî îòêðûòà ìèðó. Â ñëåäóþùåì
ãîäó ïî÷òè 200 ìëí. äîëëàðîâ áóäåò âûäåëåíî
äëÿ ðàçâèòèÿ äîðîæíî-òðàíñïîðòíîé ñåòè è äëÿ
ðåêîíñòðóêöèè àýðîïîðòîâ â ðåãèîíå.

Êðîìå òîãî, ñòðàíû ðàçðàáàòûâàþò ñîâìåñòíûå
ìåðîïðèÿòèÿ ïî îáëåã÷åíèþ äîðîæíûõ
ôîðìàëüíîñòåé äëÿ òóðèñòîâ, ïðèåçæàþùèõ â
ðåãèîí. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò òóðèñòû âñå åùå
äîæíû ïîêóïàòü â àýðîïîðòó âèçó, ÷òîáû ïîñåòèòü
ýòè êîðîëåâñòâà.

Òàéëàíä, êàê è ïðåæäå, àêòèâíî ïðîäâèãàåò
ñâîè ñîáñòâåííûå öåëè ïóòåøåñòâèÿ è ðàçâèâàåò
ñëàáî ïîñåùàåìûå ðåãèîíû, íàïðèìåð, íà þãî-
âîñòîêå è íà þãå ñòðàíû.

Âüåòíàì ïëàíèðóåò òàêæå çàíÿòü óñòîé÷èâóþ
ïîçèöèþ, êàê ñòðàíà òóðèçìà â Þãî-âîñòî÷íîé
Àçèè. Äëÿ ýòîãî ïðàâèòåëüñòâî îáúÿâèëî òóðèçì
“çàäà÷åé ãëàâû ãîñóäàðñòâà”. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
íîâûì ìàñòåð-ïëàíîì, ïîâñåìåñòíî áóäóò
îòêðûòû òóðèñòè÷åñêèå áþðî.

Íàðÿäó ñ ýòèì, ñòðàíà ïëàíèðóåò ñåðüåçíóþ
ðåêîíñòðóêöèþ è ðàñøèðåíèå àâòîäîðîæíîé
ñåòè, ïðåæäå âñåãî â ðåãèîíàõ, ãðàíè÷àùèõ ñ
ñîñåäíèìè ñòðàíàìè, Òàéëàíäîì, Ëàîñîì è
Êàìáîäæåé.
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Ìàêñ Õàáåðøòðî (ðîä. 1952ã.) ïðîðàáîòàë
áîëåå ñåìè ëåò ñîâåòíèêîì ïî òóðèçìó Öåíòðà
Èíòåðíàöèîíàëüíûõ Ìèãðàöèé (ÖÈÌ) è
Ãåðìàíñêîãî Îáùåñòâà Òåõíè÷åñêîãî ñîòðóä-
íè÷åñòâà (ÃÒÖ) â Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå.

Áîëåå 22 ëåò îí ðàáîòàåò â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ
òóðèçìà, ïåðåä òåì, êàê ïðèåõàòü â Êûðãûçñêóþ
Ðåñïóáëèêó, îí çàíèìàë ïîñò íà÷àëüíèêà îòäåëà
ìàðêåòèíãà Öåíòðà ïî ðàçâèòèþ òóðèçìà â
Íþðíáåðãå. Åãî ñâÿçü ñ Àçèåé èìååò òàêæå
äîñòàòî÷íî ãëóáîêèå êîðíè, êîòîðûå áåðóò ñâîå
íà÷àëî âî âòîðîé ïîëîâèíå ñåìèäåñÿòûõ ãîäîâ. Â
òî âðåìÿ îí áûë ñîòðóäíèêîì ïîñîëüñòâ Ãåðìàíèè
âî Âüåòíàìå, Ëàîñå, Òàéëàíäå, Ñèíãàïóðå è
Èðàêå.

Â Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå Õàáåðøòðî
ïîääåðæèâàë â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîçäàíèå ïåðâîé
àññîöèàöèè â òóðèçìå - Êûðãûçñêîé Àññîöèàöèè
Òóðîïåðàòîðîâ è òåì ñàìûì ïîìîãàë ñîçäàâàòü
ñòðóêòóðó òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè, òàê ñêàçàòü, “ñ
íóëåâîãî öèêëà”. Âñêîðå ïîÿâèëèñü è ïåðâûå
ðåçóëüòàòû è Êûðãûçñêàÿ àññîöèàöèÿ
òóðîïåðàòîðîâ, ñîñòîÿùàÿâíà÷àëåëèøüèç øåñòè
÷ëåíîâ, ðàçðîñëàñü â íàñòîÿùåå âðåìÿ äî 24
÷ëåíîâ è ÿâëÿåòñÿ òàêèì îáðàçîì ñàìîé
êðóïíîé è àâòîðèòåòíîé îáùåñòâåííîé
îðãàíèçàöèåé â òóðèçìå. Ñîçäàëèñü è äðóãèå
òóðèñòè÷åñêèå àññîöèàöèè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ
èìååò ñâîþ êîíðåòíóþ öåëü è ñâîè êîíêðåòíûå
çàäà÷è. Èìåííî áëàãîäàðÿ óñïåõàì ìàëîãî è
ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â òóðèçìå,
Ïðåçèäåíò Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè íàçíà÷èë
Ìàêñà Õàáåðøòðî ñâîèì ëè÷íûì ñîâåòíèêîì
ïî òóðèçìó.

Êûðãûçñêàÿ Àññîöèàöèÿ Òóðîïåðàòîðîâ èìååò
âñå øàíñû â áëèæàéøåì áóäóùåì ïîä íîâûì
èìåíåì: Êûðãûçñêàÿ Àññîöèàöèÿ Òóðèçìà, ñòàòü
áëèæàéøèì ïàðòíåðîì êûðãûçñêîãî ïðàâèòåëüñò-
âà â ïîñòðîåíèè ìîëîäîé îòðàñëè òóðèçìà â
Ðåñïóáëèêå. Åñëè â ïåðâûå ãîäû ñòàíîâëåíèÿ
îòðàñëè ìû ãîâîðèëè î “ïàðòèçàíñêîì òóðèñòè-
÷åñêîì ìàðêåòèíãå”, òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ åñòü
ñìûñë ãîâîðèòü î “âåäóùåì ÷àñòíî-
ãîñóäàðñòâåííîì òàíäåìå” , êîòîðûé
ïðèçâàí îáåñïå÷èòü Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå,
áëàãîäàðÿ òóðèçìó, ïðîöâåòàíèå.

Îá îñíîâàõ è ïðåäïîñûëêàõ ýòîãî è ïèøåò
Ìàêñ Õàáåðøòðî â ñïðàâî÷íèêå-ó÷åáíèêå ïî
êîðïîðàòèâíîìó äèçàéíó “Êûðãûçñêèé ïóòü ê

îáðåòåíèþ Èìåíè . Îí îáðàùàåòñÿ â ýòîé êíèãå”
ê ðóêîâîäèòåëÿì ãîñóäàðñòâà è ÷àñòíîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, à òàêæå ê ðóêîâîäèòåëÿì
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è îáó÷àþùèõ öåíòðîâ â
Ðåñïóáëèêå, ðàâíî êàê è ê ñòóäåíòàì. Ïðè ýòîì
îí ðàññìàòðèâàåò íå òîëüêî ïðèêëàäíûå âîïðîñû
ñîçäàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî äèçàéíà. Êëþ÷åâûìè
ïîíÿòèÿìè ÿâëÿþòñÿ: Êîðïîðàòèâíûé îáðàç,
âèäåíèå áóäóùåãî, âåäóùàÿ êàðòèíà è “Ìàðêà
ïðîäóêòà” - Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà -
“Ñâîáîäíàÿ Òóðèñòè÷åñêàÿ Äåðæàâà íà
Âåëèêîì Øåëêîâîì Ïóòè”.

Âàæíåéøèì èíñòðóìåíòîì äëÿ ïðåòâîðåíèÿ â
æèçíü ýòîé çàäà÷è îñòàåòñÿ èäåÿ ñîçäàíèÿ
“Kyrgyz Promotion Board”, êîòîðûé äîëæåí
èìåòü òåñíûé êîíòàêò ñ îñíîâíûìè
ðóêîâîäèòåëÿìè ãîñóäàðñòâà, äåéñòâîâàòü
äîñòàòî÷íî àâòîíîìíî, ÷òîáû èìåòü
âîçìîæíîñòü ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà ìàëåéøèå
èçìåíåíèÿ íà ðûíêå è ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü
çàäà÷è ïðîäâèæåíèÿ íàöèîíàëüíîãî òóðèçìà,
èíâåñòèöèîííîãî ìàðêåòèíãà, è ðåæèññèðîâàòü
ïðàêòè÷åñêîå âûïîëíåíèå “ïîëèòèêè Ìàðêè” è,
òåì ñàìûì, ôîðìèðîâàíèå èìèäæà Ðåñïóáëèêè.
Õàáåðøòðî ïîíèìàåò, áåç ôèíàíñîâîé ïîìîùè
íà ñòàðòå â ôîðìå ïðîåêòà òåõíè÷åñêîé ïîìîùè
âðÿä ëè ìîæíî áóäåò îñóùåñòâèòü ýòó çàäà÷ó.

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè

(2) Îá àâòîðå
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(3) Îòçûâû î ñïðàâî÷íèêå-ó÷åáíèêå ïî
êîðïîðàòèâíîìó äèçàéíó “Êûðãûçñêèé
ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè :”

“...ÿ ñ áîëüøèì óäîâîëüñòâèåì ïðî÷èòàëà âàø
ñïðàâî÷íèê-ó÷åáíèê. Ñêàæó êðàòêî: ÿ íàõîæó åãî
â âûñøåé ñòåïåíè óäà÷íûì! Èíôîðìàòèâíûì è
îäíîâðåìåííî óâëåêàòåëüíûì....ñ ñàìîãî íà÷àëà
÷òåíèÿ, ñ êàæäîé ïîñëåäóþùåé ñòðàíèöåé - è äî
ñàìîãî êîíöà ìîé èíòåðåñ íèñêîëüêî íå
îñëàáåâàë, íî íàïðîòèâ, âñå áîëåå
âîçðàñòàë....(Õóáåðòà Ôàõ, ó÷èòåëüíèöà
íåìåöêîãîÿçûêà)”

“ . . . ÷òåíèå äîñòàâèëî ìíå îãðîìíîå
íàñëàæäåíèå...(Áàêòûãóëü Ñàòûáàëäèåâà,
ïðåïîäàâàòåëü íåìåöêîãî ÿçûêà â Àêàäåìèè
Òóðèçìà, Áèøêåê)”

“... ñïðàâî÷íèê-ó÷åáíèê ÷èòàåòñÿ î÷åíü ëåãêî,
ìåñòàìè äàæå çàõâàòûâàþùå, åãî ñîäåðæàíèå
óâëåêàòåëüíî è îäíîâðåìåííî ïîíÿòíî äëÿ
íåñïåöèàëèñòîâ. ß ñ÷èòàþ åãî ïîëåçíûì â ïåðâóþ
î÷åðåäü äëÿ êîëëåã, êîòîðûå â èõ ïîâñåäíåâíîé
ïðàêòèêå ïîñòîÿííî ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè.
Îñîáåííî õîðîøè ãëàâû ñ ðåêîìåíäàöèÿìè ê
ïðèìåíåíèþ. (Êàðèí Ôþýã, Äèðåêòîð ïðîãðàìì
àãåíòñòâà Õåëüâåòàñ Êûðãûçñòàí). ”

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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(4) Ëèòåðàòóíûé ñïðàâî÷íèê

Êíèãè

- Against the Gods, Peter L. Bernstein, 1998
- Alexis de Tocqueville, Karl Pisa, 1986
- Ausfahrt Zukunft, Frederic Vester, 1990
- Begegnungen am Fudschi jama, Tschingis 
Aitmatow/Daisaku Ikeda, 1994

- Bertelsmann Universal Lexikon (CD-ROM)
- Business Mind Mapping, Tony Buzan/Vanda North, 
1999

- Corporate Charisma, Dr. Paul Temporal/Dr. Harry 
Adler, 1999

- Corporate Design Corporate Identity, Olaf Leu, 1994
- Corporate Identity, Dieter Herbst, 1998
- Das Geheimnis von „Greenpeace“, Bernhard Knappe, 
1993

- Das Guerilla Marketing Handbuch, Jay Conrad 
Levinson/Seth Godin, 1996

- Das Tao der Physik, Fritjof Capra, 1997
- Dauertropf Entwicklungshilfe, Werner G. Keweloh, 
1997

- Denkanstö^e 98, Heidi Bohnet-von der Thüsen 
(Hrsg.), 1997

- Deutsch fürs Leben, Wolf Schneider, 1994
- Die Biologie der Tugend, Matt Ridley, 1997
- Die Entdeckung des Chaos, John Briggs/F. David 
Peat, 1993

- Die Kreativität der Langsamkeit, Fritz Reheis, 1996
- Die Kunst des wilden Denkens, Wes „Scoop“ Nisker, 
1992

- Die Kunst vernetzt zu denken, Frederic Vester, 1999
- Die Peter-Pyramide, Laurence J. Peter, 1990
- Die Reise nach Westen (Oder wie Hsuan-tsang den 

éBuddhismus nach China holte), Ren  Grousset, 
1929/1994)

- Die Sieger, Wolf Schneider, 1992
- Die Torheit der Regierenden Von Troja bis Vietnam, 
Barbara Tuchman, 1989

- Die Welt als Wille und Vorstellung - Schopenhauer 
für Anfänger, 1998

- Dostojewskij - Menschengestalter und Gottsucher, 
Zenta Maurina, 1993/1939

- Eine intime Geschichte der Menschheit, Theodore 
Zeldin, 1997

- Erfolgsfaktor Kreativität, Karl-Heinz Brodbeck, 
1996

- Exotische Posten, Peter Scholz, 1997
- Führen durch Vorbild - Lehren aus dem Leben Gandhis, 
Keshavan Nair, 1997

- Global Paradox, John Naisbitt, 1994
- Guerilla Marketing Online, Jay Conrad Levinson/ 
Charles Rubin, 1996

- High Tech High Touch, John Naisbitt, 1999
- Im Schatten Allahs, Bassam Tibi, 1994
- Ins Gehirn der Masse kriechen, Gries/Ilgen/ 
Schindelbeck, 1995

- Jesus Christus, Manager; Laurie Beth Jones, 1997
- Kommunikationspolitik, Band I, Franz Ronneburger, 
1978

- Kreativität entdecken, Daniel Goleman, 1999
- Krieg der Zivilisationen, Bassam Tibi, 1998
- Management by Joy, R. S. Tomek, 1991
- Megatrends Asien, John Naisbitt, 1995
- Mit den Träumen beginnt die Realität, Daniel 
Goeudevert, 1999

- Mohammed und der Koran, Rudi Paret, 1980
- Mythos Entwicklungshi lfe, Dirmoser/Gro-
nemeyer/Rakelmann, 1991

- Mythos Motivation, Reinhard K. Sprenger, 1992
-New Management - Mythos und Zukunft inszenieren, 
Hans von Bergen, 1991

- Philosophie-Splitter für das Management, Heiner 
Müller-Merbach, 1991

- PR im Netz, Kommunikation heute und morgen, 
Fuchs/Möhrle/Schmidt-Marwede,1999

- Pressearbeit und PR, Martin Goldmann/Gabriele 
Hooffacker, 1996

- Prognose Hoffnung, Dr. med. Bernie Siegel, 1996
- Public Relations, Dieter Herbst/Olaf Leu, 1994
- Sprenge Deine Grenzen, Jürgen Höller, 1999
- Standortmarketing, Kotler/Haider/Rein, 1994
- Strategeme, Harro von Senger, 1990
- The Clash of Civilizations/Kampf der Kulturen, 
Samuel P. Huntington, 1997

- Thinking Big - Von der Vision zum Erfolg, Brian Tracy, 
1999

- Tourism - Principles and Practice, Longman, 1999
- Tourismus und nachhaltige Entwicklung, Becker/ 
Job/Witzel, 1996

- Umweltorientiertes Tourismusmanagement, Waldemar 
Hopfenbeck/Peter Zimmer, 1993

- Weltbürger, Peter Coulmas, 1990
- Wie ein Vogel im Aquarium, Daniel Goeudevert, 1996
- Wie wir überleben können, Albert Schweitzer, Hrsg. 
Harald Schützeichel, 1994

- Zeitungs- und Zeitschriften-Layout, Peter Brielmaier/ 
Eberhard Wolf, 1997

Êûðãûçñêèé ïóòü ê îáðåòåíèþ Èìåíè
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Ãàçåòû, æóðíàëû, èíòåðíåò

- Blicke, Till Bastian; Zeitmagazin 22.11.1996
- Capital 12/1998
- Der Spiegel Nr. 52/1992
- Deutscher Vertriebs- und Verkaufs-Anzeiger - DVVA 

132/1999 und 86/1995
- Die anderen in den Schatten stellen, Wolfgang J. 

Koschnick, freier Medienjournalist, touristik 
management 9/96

- Die gute Gesellschaft, Nikolaus Piper, Die Zeit Nr. 
29/1996

- Die Woche, 3.8.2001
- Dummes Ende, Der Spiegel 32/1996
- L'ami public - le courage dans l'action, Christian Blanc, 

La France ne sait pas où elle va, Le Monde 14-4-
2001

é é- Le souverainisme des Qu b cois“; Le Monde, 10-
2-2001 

é- Les excessives vérités de Ren  Dumont, Le 
Monde, 20-11-2001

- A Plan for Global Security, Fareed Zakaria, 
Newsweek, Special Davos Edition, 12/2001- 
02/2002

- M e h r  f ü r  w e n i g e r ,  H e i n r i c h  H a p p e l , 
Werbeberater, touristik management 3/97

- Oriental List/Oxiana One List, 27.9.2001 (siehe 
auch „Ultimate Journey“)

- Peter van Ham, Foreign Affairs Magazine, 
September/October, 2001

- Seele, flieg; Christoph Henning, Die Zeit Nr. 
18/2001

- The Rise of the Brand State: The Postmodern 
Politics of Image and Reputation, Peter van Ham, 
Foreign Affairs, 

Think different. Get confidence. Institut für Marke 
und Produkt/Schelenz & Team KG, Nürnberg, 
2000

- „Ultimate Journey“ : Fotprints in the Sand, 
Impressions Upon the Heart; by Donald S.    
Lopez Jr. on Richard Bernstein 's book                 
„Ultimate Journey“, 21-3-2001/27-9-2001; 

Weltfriedensgipfel der Religionen in Assisi, 
Deutsche Welle, , 24.1.2002

www.amipublic.com/vee/cbnews_9juillet01.htm
- 

www.foreignaffairs.org/ 
articles/VanHam0901.html

- 

http://college1.nytimes.com/guests/articles/2
001/03/21/832135.xml

- 
http://dw-world.de

Ìàòåðèàëû ñîâåùàíèé, ñåìèíàðîâ, êîí-
ôåðåíöèé, ïðî÷èå èñòî÷íèêè

- A Baker's Dozen of Headline Words, Murray 
Raphel, 1991

- Das schriftliche Verkaufsgespräch, Prof. Siegfried 
Vögele, 1991

- Kyrgyzstan Tourism Development Framework, 
The Aga Khan Development Network - AKDN, 
2001

- Silk Road Tourism - Current Issues"; WTO-Bericht 
zur dritten Tagung der Seidenstra^en-Länder in 
Tiflis, Georgien, November 1998

- Vortragsunterlagen von Frau Karola Maria Tippmann, 
GTZ- Regionalkoordinatorin Fodestur, 
Zentralamerika, 1999

- „Welt und Ich“, Friedrich Rückert, Gedicht 1834
- World Travel and Tourism Council, WTTC, 1998
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